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DIDA IMPULSA la transformacién del
sistema y refuerza su vigilancia

Al
reconocer

BUENAS
PRACTICAS

en Seguridad Social

El reconocimiento impulsa mejoras en
calidad y acceso, y consolida a la DIDA como
garante y vigilante de los derechos de los
afiliados.

LaDireccion Generalde Informaciéony Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
reconocié 31 iniciativas desarrolladas por 15
entidades responsables de la administraciéon
de riesgos y la prestaciéon de servicios de
salud, en el marco de la primera edicién del
Premio a las Buenas Practicas en Seguridad
Social.

Las propuestas premiadas abarcan areas
clave como la humanizacion de los servicios,
la gestion integral del paciente, la experiencia
del usuario, la prevencion de irregularidades,
la proteccion financiera y la promociéon de
la salud, reflejando avances concretos hacia

un sistema mas eficiente, transparente vy
centrado en las personas.

Durante la ceremonia, el director general
de la DIDA, Elias Baez, destacé que estos
reconocimientos constituyen un instrumento
para promover mejoras en la calidad de los
servicios y fortalecer la proteccion de los
afiliados. “Defender los derechos de los
afiliados también implica promover la calidad,
impulsar mejoras continuas y reconocer a
quienes estan generando cambios positivos
en el sistema”, afirmé.

Las iniciativas reconocidas evidencian el
compromiso de instituciones y profesionales
que han innovado en sus procesos, colocando
al afiliado en el centro de la atencién y
generando resultados medibles en la calidad
de los servicios.







Principales reconocimientos

Entre las entidades galardonadas con
Sello de Oro figuran el Centro Diagnodstico
Especializado CEDISA, Médico Express,
el Hospital Universitario Docente
Traumatoldégico Dr. Ney Arias Lora, el Centro
de Primer Nivel de Atencién Lic. Wanda Cid
Santos, el Hospital Metropolitano de Santiago
(HOMS), el Hospital de Especialidades
Médicas Materno Infantil Dr. Paulino Reyes
(HEMMI), Farmacia GBC, ARS Dr. Yunen y
el Dispensario Médico Parroquial San Pablo
Apostol.

Asimismo, se otorgaron Sellos de Plata y
Bronce, junto a menciones especiales, a
instituciones de salud publica y privada
que demostraron aportes significativos en
innovacion, eficiencia y mejora continua de
los servicios.

Proceso de evaluacidn riguroso

Las premiaciones fueron otorgadas tras
un estricto proceso de evaluacion de las
iniciativas presentadas, llevado a cabo en una
primera fase por personal técnico calificado
de la DIDA.

Este proceso fue reforzado por Ila
participacion de un jurado evaluador
integrado por reconocidas personalidades
con amplia experiencia en materia de
seguridad social y en el sistema sanitario
nacional e internacional, garantizando
criterios de objetividad, transparencia y rigor
técnico en la seleccion.

Reconocimiento a trayectorias y avances en

pensiones

La ceremonia incluyé un homenaje a
personalidades e instituciones por sus
aportes al desarrollo de la seguridad social
dominicana.

Entre los reconocidos figuran el expresidente
Hipodlito Mejia, el exsenador Ivdan Rondodn,
los doctores Félix Antonio Cruz Jiminidn y
José Joaquin Puello Herrera; la periodista
Altagracia Ortiz; el economista Arismendy
Diaz Santana y la AFP Crecer, esta ultima
destacando practicas innovadoras orientadas
a fortalecer la educaciéon previsional y a
la eliminacién de trabas y costos para los
afiliados, facilitando un mayor acceso a los
beneficios del sistema de pensiones.

La institucion informé que en préximas
ediciones se incorporardn formalmente
iniciativas de las AFP dentro de las categorias
de premiacion.

Vigilancia, cercania y defensa permanente
Al cierre de su intervencion, el director
general de la DIDA reafirmé el compromiso
institucional con la defensa activa de los
afiliados.

“Seguiremos 24 horas al dia, 7 dias a la
semana, orientando, cuidando y defendiendo
a los afiliados ante cualquier vulneracion de
sus derechos. Porque ese es nuestro rol. Para
eso fuimos creados por ley. Y lo asumimos
con responsabilidad, pero también con
caracter”, agrego.

Asimismo, anadid, que, “si en algun momento
alguien piensa que un afiliado esta solo frente
a una dificultad, frente a una negacién o
frente a una barrera, que no se confie. Porque
la DIDA llega. Y llega donde tenga que llegar,
con respeto, con firmeza... y sin descanso”.






DIDA participa en misa de Accion
de Gracias por la Semana de la
Seguridad Social 2026

La Direccién General de Informacién vy
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) participdé en la misa de Accién de
Gracias celebrada con motivo de la “Semana
de la Seguridad Social 2026”, organizada
por el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS), en conmemoraciéon del 25 aniversario
de la Ley 87-01.

La ceremonia religiosa tuvo lugar en la
Catedral Primadade América,conlapresencia
del ministro de Trabajo y presidente del
Consejo Nacional de Seguridad Social, Eddy
Olivares, y representantes de las instituciones
que conforman el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, entre ellas Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS),
la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), la Superintendencia
de Pensiones (SIPEN), Instituto Dominicano
de Proteccion y Prevencion de Riesgos
Laborales (ldoppril), la Tesoreria de la

Seguridad Social (TSS), entre otros.
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En representacién de la DIDA asistieron
directivos y colaboradores de la institucién,
quienes se unieron a esta celebracion de fe y
reflexion dedicada a resaltar la importancia
de la seguridad social como garantia de
bienestar y proteccidon para la poblacién
dominicana.

La participacion de la DIDA reafirma su
compromiso institucional con la defensa,
orientacion e informacién de los afiliados
al sistema, asi como con las iniciativas que
contribuyen al desarrollo y consolidacién de
una seguridad social mas humana, eficiente
y accesible.

La actividad forma parte de la agenda

conmemorativa de la Semana de la Seguridad
Social 2026, desarrollada para destacar los
avances, retos y aportes del sistema a favor
de la poblacién dominicana.




DIDA participo en la ofrenda floral al

Altar de la Patria con motivo del
25 aniversario de la Ley 87-01

La Direcciéon General de Informaciéon vy
Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) participé este martes en la
ofrenda floral realizada al Altar de la Patria
por el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) y las demas instancias del Sistema,
con motivo ala celebracidén del 25 aniversario
de la promulgacién de la Ley 87-01 y la
Semana de la Seguridad Social.

La actividad conté con la presencia del
director general de la DIDA, Elias Bdaez,
quien destacd la responsabilidad, deber y
entrega de seguir trabajando por un sistema
mas humano y eficiente para cada afiliado.
Le acompafiaron ademds un equipo de
colaboradores de la institucion.

El acto patridtico reunié a representantes
de las entidades que conforman el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, quienes
rindieron homenaje a los Padres de la
Patria y ratificaron su determinacién con la
proteccidn de los derechos, la inclusién y el
fortalecimiento de la seguridad social en la
Republica Dominicana.

Durante la actividad también estuvo presente
el presidente del CNSS y ministro de
Trabajo, Eddy Olivares, junto a autoridades
y funcionarios de las distintas instituciones
que conforman la Seguridad Social en el pais.
Laofrendafloralformapartedelasactividades
conmemorativas organizadas por el CNSS
para destacar los avances alcanzados en los
25 anos de la Ley 87-01, asi como los retos
y desafios para continuar garantizando una
seguridad social justa y solidaria para todos
los dominicanos.

Con su participacién, la DIDA consolida su
misién de orientar, defender y acompafar
a los afiliados del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, promoviendo el acceso a
los derechos y fortaleciendo la cultura de
proteccidén social en el pais.
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DIDA fortalece orientacion y capacitacion

a dirigentes sindicales en Santiago sobre
derechos en seguridad social

La Direccion General de Informacién vy
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) realizé en Santiago una jornada
de orientacién y capacitacion dirigida a
representantes sindicales y trabajadores de
las regiones Norte y Noroeste del pais, con el
propdsito de fortalecer el conocimiento sobre
los derechos y beneficios contemplados en
el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

La actividad forma parte de las iniciativas
educativas que impulsa la instituciéon bajo la
direccion de Elias Baez, orientadas a acercar
informacidén clara y oportuna a los afiliados,
promoviendo una mayor protecciény defensa
de sus derechos en materia de salud, riesgo
laboral y seguridad social.

Durante el encuentro, dirigentes sindicales
valoraron de manera positiva el trabajo que
viene desarrollando la DIDA en favor de los
trabajadores dominicanos, destacando el
impacto de las jornadas de orientacién que
se realizan en distintas provincias del pais.
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Andrés Balbi, secretario general de la CNUS
region Norte y Noroeste, y Vicente Diaz,
secretario general de la Federacién CASC
regional Norte, resaltaron el compromiso
de la institucién con la clase trabajadora, asi
como el acompainamiento y la educacién que
ofrece a los afiliados para que conozcan y
ejerzan plenamente sus derechos dentro del
sistema.

Los representantes sindicales coincidieron
en seflalar que estas capacitaciones permiten
a miles de trabajadores comprender mejor
los servicios, coberturas y beneficios que
les corresponden, contribuyendo ademas a
fortalecer la cultura de orientaciéon y defensa
de los afiliados.

La DIDA reiteré su compromiso de continuar
desarrollando jornadas educativas y de
informacion en todo el territorio nacional,
como parte de su misidn de garantizar
que cada afiliado tenga acceso oportuno
a orientacién, asistencia y defensa de sus
derechos en seguridad social.



El Boletin



DIDA alcanza nivel de excelencia
con certificaciéon CAF +300
otorgado por el MAP

La Direccién General de Informaciéon vy
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) fue reconocida con la Certificacion
del Nivel de Excelencia Sello CAF +300,
una distincidon entregada por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP) a las
instituciones que evidencian altos estandares
de calidad, eficiencia y fortalecimiento
institucional, cumpliendo con los avances
alcanzados en su gestiéon organizacional,
liderazgo institucional, modernizacién vy
mejora continua.

El director general de la DIDA, Elias Baez,
valoré el reconocimiento y resalté el
compromiso del equipo institucional en el
logro alcanzado.
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“Este reconocimiento que hemos ganado por
el servicio y nuestra atencién a la gente es
por las ideas que nos surgen y las ponemos
en practica, pero ademas es gracias a un gran
equipo que me ha acompainado durante esta
gestion”, expresdé Baez.

La certificacion fue entregada por Ila
viceministra de Evaluacién y Desempeiio
Institucional del MAP, Hadeline Matos,
junto a la directora de Reconocimiento a
la Excelencia y Mejora Continua, Leslie de
Ledn, durante un acto en el que se destaco el
compromiso de las instituciones publicas con
la modernizacion y la mejora de los servicios
dirigidos a la ciudadania.



La DIDA obtuvo
tras demostrar
planificacién
organizacional,

este reconocimiento
importantes avances en
estratégica, fortalecimiento
transformaciéon digital vy
atenciéon ciudadana, consolidando una
gestion enfocada en la transparencia,
la eficiencia y la mejora continua de sus
procesos.

La certificacion Sello CAF +300 forma
parte del programa de reconocimiento a la
excelenciaimpulsado por el MAP, basadoenel
Marco Comun de Evaluacién (CAF), orientado
a promover la implementacién de buenas
practicas de gestiéon, el fortalecimiento
institucional y la mejora continua en los

organismos publicos.

Al acto de entrega asistieron Bernardo del
Carmen, asesor de la Direccion General;
ademas de los directores Xiomara de Coo, de
Planificacién y Desarrollo; Ramdén Rodriguez,
de Recursos Humanos; y Zully Arias, de
Orientacién y Defensoria.

Con este logro, la DIDA reafirma su
compromiso de continuar fortaleciendo sus
servicios, garantizando una atencién mas
eficiente, transparente y cercana para todos
los afiliados del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
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En la DIDA RECONOCEMOS y
VALORAMOS el papel fundamental
de las MADRES

En la DIDA reconocemos y valoramos el papel fundamental de las madres, quienes
con amor, dedicacion y compromiso contribuyen cada dia al bienestar de sus familias
y al desarrollo de nuestra sociedad.

En este Dia de las Madres, extendemos nuestras mas sinceras felicitaciones a todas
las madres dominicanas, especialmente a aquellas que forman parte de nuestra gran
familia institucional y a las afiliadas del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Su entrega, fortaleza y vocacioén de servicio son una inspiracién para todos.

[Felee CDia delos C Piffees!
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DIDA fortalece las capacidades de su
equipo a trav'és de capacitacion sobre
el Sistema Unico de Informacion y

Recaudo (SUIR)

LaDireccién GeneraldeInformacionyDefensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
culmind con éxito la jornada de capacitacion
dirigida al segundo grupo de colaboradores
sobre el funcionamiento del Sistema Unico
de Informacién y Recaudo (SUIR), impartida
por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

Esta accién formativa es parte de la estrategia
institucional orientada al fortalecimiento
continuo de las competencias técnicas
del personal, con el propdsito de ofrecer
servicios cada vez mas eficientes, oportunos
y de calidad a los afiliados del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

La capacitaciéon fue impartida por Gisell
Martinez, analista de Capacitacion Externa;
Lilliam Paniagua, encargada de la Divisidon de
serviciosdel Sector Privado; elsselle Martinez,
encargada del Departamento de Tramite y
Gestion de Servicios, quienes reforzaron los
conocimientos de los trabajadores sobre los
procesos, herramientas y funcionalidades del
SUIR.

En la jornada participaron colaboradores de
distintas areasdelaDIDA, entre ellas Recursos
Humanos, la Direccién de Orientacién y
Defensoria, la Direccién de Promocién y
Capacitacion, y la Direcciéon de Monitoreo,
reafirmando el compromiso institucional
con el desarrollo profesional de su talento
humano y la mejora continua de los servicios
ofrecidos a la ciudadania.
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Durante la capacitaciéon, los participantes
ampliaron sus conocimientos sobre los
procesos, herramientas y funcionalidades
del SUIR, plataforma fundamental para la
gestion de la informacién y el recaudo de la
seguridad social en el pais.

La DIDA agradece a la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) por el valioso apoyo
brindado y su compromiso con la formacién
continua de nuestro equipo humano.
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DIDA reitera llamado a reclamar fondos

acumulados en las AFP tras lograr la entrega

La Direccién General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) reitera el llamado a los familiares de
afiliados fallecidos que cotizaron en una
Administradora de Fondos de Pensiones
(AFP), asi como a las personas que en algulin
momento realizaron aportes al Sistema de
Capitalizacién Individual (CCl) y podrian
tener beneficios pendientes de reclamar,
a verificar su situacién. La exhortaciéon se
produce luego de que, en los ultimos seis
meses, mas de RD$855 millones fueran
entregados a familiares de afiliados fallecidos
que desconocian su derecho a recibir estos
recursos.

El director general de la DIDA, Elias

Bdez, recordd que en agosto del 2025 la
institucion alerté sobre la existencia de
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MAS DE RD$855 MILLONES DE PESOS

mas de RD$8,000 millones acumulados
durante mas de dos décadas en cuentas
del Sistema de Capitalizacion Individual
pertenecientes a afiliados fallecidos. A partir
de esa informacidén, la DIDA puso en marcha
una campafa nacional de orientacién para
promover el acceso a las pensiones por
sobrevivencia y la devolucién de aportes a
favor de los herederos legales.

Baez explicd que los trabajadores afiliados
al sistema de pensiones deben verificar su
situacién ante su AFP, especialmente aquellos
qgque ya no se encuentran laborando, han
alcanzado la edad requerida para pensionarse
o aun no han recibido una pensién, ya
que podrian tener fondos acumulados o
beneficios pendientes de gestionar.



La Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, establece que para optar
por una pension por vejez en el régimen de
capitalizacién individual se requiere haber
cumplido 60 anos de edad y contar con al
menos 360 cotizaciones mensuales.

Asimismo, indicé que cuando un afiliado
fallece, sus beneficiarios pueden tener
derecho a recibir prestaciones o fondos
acumulados en su cuenta de capitalizacién
individual, por lo que invitd a los familiares
a acercarse a la DIDA o a su AFP para recibir
orientacioén, verificar su estatus y conocer los
derechos que les corresponden.

Como parte de esta iniciativa, la DIDA realizé
mas de 20,000 orientaciones a ciudadanos
interesados en conocer los requisitos
y procedimientos para acceder a estos
beneficios.

Las acciones desarrolladas permitieron que
2,675 familias recibieran RD$855,393,061.09
correspondientes a fondos acumulados por
familiares fallecidos que permanecian sin
reclamar. Asimismo, de acuerdo con el boletin
de marzo de 2026 de la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), fueron aprobadas 1,189
solicitudes de pensién por sobrevivencia,
mientras otras 1,807 contintian en proceso de
tramite.

El titular de la DIDA destacé que durante
los primeros seis meses posteriores a la
divulgaciéon de esta informacién se produjo
una movilizacién sin precedentes de estos
recursos, lograndose la entrega de mas del
10 % de los fondos acumulados en cuentas
de afiliados fallecidos. Estas gestiones han
beneficiado o se encuentran beneficiando a
cerca de seis mil familias dominicanas, entre
casos ya concluidos y solicitudes actualmente
en proceso.

Bdez anadié que aun existen miles de
personas con derechos pendientes de ejercer,
por lo que insté a los familiares de afiliados
fallecidos a verificar si les corresponde algun
beneficio econdmico.

De igual forma, animé a las personas que
cotizaron al sistema y no han recibido una
pension a informarse sobre los beneficios a
los que podrian tener derecho.

“Cada derecho que se ejerce representa una
mejora en la calidad de vida de una familia
dominicana. Por eso seguiremos trabajando
para que la informacioén llegue a quienes la
necesitan y ningln beneficio permanezca sin
reclamar por falta de conocimiento”, expresé.
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DIDA logra respuesta para miles de profesores:

MAS DE RD$6,000 MILLONES SERAN
DISTRIBUIDOS PARA FINES DE PENSION

La medida permitira reconocer aportes
retenidos durante aifos y fortalecer las
pensiones de miles de docentes afectados
por la doble cotizaciéon La medida permitira
reconocer aportes retenidos durante anos
y fortalecer las pensiones de miles de
docentes afectados por la doble cotizaciéon

La Direccion General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) informé que miles de
profesores que durante anos reclamaron
una solucién a la problematica de la doble
cotizacion recibirdn una respuesta concreta
con la distribucién de mas de RD$6,000
millones retenidos en aportes previsionales,
tras la aprobacion de la Resolucion Num.
638-06 por parte del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS).

La medida beneficiarda a miles de maestros
que durante afnos reclamaron ante Ia
DIDA y esperaron una solucidon respecto
a la correcta asignaciéon de los aportes
realizados bajo condiciones de pluriempleo.
Con esta decision, los recursos acumulados
y larentabilidad generada seran acreditados
conforme al origen de las cotizaciones
efectuadas, fortaleciendo sus pensiones
actuales y futuras.

El director general de la DIDA, Elias Baez,
destacd que la decision representa una
respuesta definitiva a una situacion que
la institucidon ha venido atendiendo desde
2009 mediante procesos de orientacion,
acompanamiento y tramitacion de
reclamaciones realizadas por docentes de
todo el pais.
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Baez afirmé que la decision del CNSS
corrige una situacion histérica que afectd
a docentes con doble cotizacién y que la
DIDA venia tramitando desde 2009, dando
respuesta a una demanda de miles de
maestros.

“Durante anos nuestra institucion recibid
cientos de reclamaciones que eran elevada
ante el Consejo como parte de una defensa
efectiva a una amplia cantidad de docentes
que buscaban respuestas sobre el destino de
sus aportes. Hoy celebramos que el Sistema
Dominicano de Seguridad Social haya dado
un paso firme y responsable para reconocer
esos derechos y ofrecer la seguridad juridica
que los afiliados merecen”, expreso.

La problematica se origind con la entrada en
operacion obligatoria del Instituto Nacional
de Bienestar Magisterial (INABIMA)
en 2009, cuando miles de docentes
comenzaron a cotizar simultaneamente
al Ministerio de Educacién (MINERD) y a
otros empleadores publicos o privados,
generando incertidumbre sobre la correcta
asignacion de los aportes realizados bajo
condiciones de pluriempleo.

Ladecisiontambiéngarantizaraladispersion
simultdnea enlo adelante, permitiendo asi el
acceso oportuno a las distintas modalidades
de pensiones establecidas en la Ley 87-01.
Se trata de un pedimento realizado por la
DIDA en varias oportunidades, asi como
otros aspectos que el Consejo Nacional de
Seguridad Social continda evaluando.



La DIDA dara seguimiento al proceso hasta
tanto cada afiliado reclamante reciba en su
cuenta lo que por ley le corresponde

“Reconocemos la apertura, la sensibilidad
y el compromiso demostrado por el
Consejo Nacional de Seguridad Social
para dar respuesta a una situacién que
durante anos preocupd a miles de docentes
dominicanos. Esta decisién constituye
un paso trascendental para la proteccién
de sus derechos previsionales y para el
fortalecimiento de la confianza en nuestro
sistema de seguridad social”, senald.

La Resoluciéon Num. 638-06 establece que
los aportes correspondientes al empleo
docente en el Ministerio de Educacidon seran
transferidos al INABIMA, mientras que las
cotizaciones realizadas a través de otros
empleadores publicos o privados seran
acreditadas en la Cuenta de Capitalizacion
Individual (CCI) de la AFP seleccionada por
cada trabajador.

Asimismo, dispone la distribucion de los
recursos acumulados y de la rentabilidad
generada en los casos de doble cotizacidn,
garantizando que cada afiliado reciba los
fondos que le corresponden conforme al
origen de sus aportes.

La medida instruye ademas a la
Superintendencia de Pensiones (SIPEN),
con el apoyo de la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS) y UNIPAGO, arealizar los calculos
necesarios para individualizar los fondos
y determinar la rentabilidad acumulada de
cada afiliado antes de la dispersién de los
recursos.

Baez valoré especialmente el liderazgo del
presidente del CNSS y ministro de Trabajo,
Eddy Olivares Ortega, asi como el trabajo
realizado por la Gerencia General del Consejo
y los distintos sectores representados en
ese organismo para alcanzar una solucién
consensuada y ajustada al marco legal
vigente.

“Esta es una victoria para miles de docentes
que durante afios esperaron una solucion.
También es una muestra de que cuando las
instituciones trabajan de manera articulada
y colocan a los afiliados en el centro de las
decisiones, es posible resolver situaciones
complejas y garantizar derechos que durante
mucho tiempo permanecieron pendientes”,
concluyd.
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ACUERDOS
INTERINSTITUCIONALES

DIDA y PROPEEP firman acuerdo para
fortalecer orientacion y defensa de los
derechos de los afiliados a la Seguridad Social

Alianza permitira ampliar el acceso a
informacion, acompafiamiento y servicios
de proteccion social en comunidades
vulnerables de todo el pais.

Santo Domingo, RD.- La Direcciéon General
de Informacién y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA) y la Direccion
General de Proyectos Estratégicos vy
Especiales de la Presidencia (PROPEEP)
firmaron este jueves 25 de junio de 2026,
en la sede de PROPEEP, un acuerdo marco
de colaboraciéon interinstitucional con el
propodsito de fortalecer la orientaciodn,
educacion, promocion y defensa de los
derechos de la poblacién en materia de
seguridad social e inclusidon social.

El convenio fue suscrito por los directores
generales de ambas instituciones, Elias
Baez de los Santos, de la DIDA, y Robert
Dario Polanco Tejada, de PROPEEP, quienes
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coincidieron en destacar la importancia de
unir esfuerzos para acercar los servicios del
Estado a las comunidades mas vulnerables
y garantizar que los ciudadanos conozcan y
ejerzan plenamente sus derechos dentro del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Mediante esta alianza, ambas entidades
desarrollaran acciones conjuntas de
orientacion, capacitacion, acompafamiento
y defensoria, dirigidas especialmente a
personas en condiciones de vulnerabilidad,
con el objetivo de facilitar su acceso a los
beneficios y prestaciones contemplados en
la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

Durante el acto, el director general de la DIDA,
Elias Baez, destacdé que la firma representa
un paso trascendental para ampliar el alcance
institucional y multiplicar su impacto.




“Esta alianza nos permitira integrar
capacidades, fortalecerlapresenciaterritorial
del Estado y llegar a mds comunidades
con orientacion, educacidon y servicios que
contribuyan a mejorar la calidad de vida de
nuestra gente”, afirmo.

Por su parte, el director general de PROPEEP,
Robert Polanco, afirmé que el acuerdo
fortalece el compromiso del Gobierno del
presidente Luis Abinader de llevar soluciones
concretas a las comunidades mdas necesitadas
mediante una gestidon cercana, humana e
inclusiva.

“Este acuerdo permitira que miles de
ciudadanos que participan en nuestras
jornadas de inclusion social y programas
comunitarios reciban informacion oportuna,
orientacion especializada y acompafamiento
para acceder a servicios fundamentales
de salud, proteccion social y pensiones
solidarias”, expresdé Polanco.

El acuerdo contempla la realizacion de
jornadas comunitarias de informacién y
asesoria, talleres, conferencias, diplomados
y actividades educativas dirigidas a lideres
comunitarios, organizaciones sociales,
estudiantes y ciudadania en general, asi
como la participacién conjunta en operativos
sociales y programas territoriales.

Asimismo, establece el desarrollo de
acciones de defensoria administrativa
individual y colectiva para asistir a afiliados
que enfrenten dificultades en el acceso
a servicios y prestaciones del sistema, y
promueve el acceso alrégimen subsidiado del
Seguro Familiar de Salud, los programas de
protecciédn social y las pensiones solidarias
destinadas a adultos mayores en condicion
de vulnerabilidad.

Para garantizar la ejecucién efectiva de las

iniciativas contempladas en el convenio,
ambas instituciones conformaran una
comisidén gestora encargada de coordinar,
supervisar y dar seguimiento a los programas
y actividades que se desarrollen en el marco
de la colaboracion.

La firma de este acuerdo reafirma el
compromiso de la DIDA y PROPEEP con
la construccion de una sociedad mas
inclusiva, equitativa y solidaria, mediante
el fortalecimiento de las politicas publicas
orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblaciéon y ampliar el acceso efectivo a los
derechos sociales.
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Director General de la DIDA participa
en Juramentacion del Comité Hospitalario de

Trasplante del Hospital Marcelino Vélez Santana

El director general de la Direcciéon General
de Informacién y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA), Elias Baez,
participé en el acto de juramentacién del
Comité Hospitalario de Trasplante del
Hospital Marcelino Vélez Santana, iniciativa
encabezada por el Consejo Nacional de
Trasplante (CNT) y el Instituto Nacional
de Coordinaciéon de Trasplante (INCORT),
orientada al fortalecimiento de la cultura de
donacion y de los programas de trasplante
en el pais.

La actividad fue encabezada por el ministro
de Salud Publicaypresidentedel CNT, doctor
Victor Atallah, y contdé con la presencia de
autoridades sanitarias, directivos del centro
hospitalario y representantes de distintas
areas médicas vinculadas al proceso de
donacion y trasplante de érganos.
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Durante el acto, las autoridades destacaron
la importancia de continuar impulsando
acciones que fortalezcan el sistema nacional
de trasplantes y promuevan la donacidon
de 6rganos como un acto de solidaridad,
compromiso y esperanza para quienes
esperan una oportunidad de vida.

El Comité Hospitalario de Trasplante
del Hospital Marcelino Vélez Santana
tendra entre sus principales funciones la
evaluacidén, seguimiento y notificacién de
pacientes candidatos a trasplante, asi como
velar por la ética y la transparencia en cada
procedimiento.

Con la conformacién de este equipo
multidisciplinario, el Hospital Marcelino
Vélez Santana reafirma su compromiso con
la excelencia médica y el fortalecimiento
de los servicios de salud en beneficio de la
poblacién dominicana.
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INTERVENCION

EXITOSA
I CASOS DE MONITOREO

(Jornadas de la calidad de los servicios de saIud)

PERIODO MAYO 2026

Se visitaron 60 centros de salud a Se realizaron 580 encuestas a nivel
nivel nacional y seis (6) encuentros nacional.
comunitarios.

A continuacion el detalle:
A continuaciodn el detalle:
® 267 en Centros de Primer Nivel de

Atencion

® 28 Centros de Primer Nivel de

Atencion

® 12 Clinicas o Centros Privados ® 120 en Clinicas o Centros Privados

® 9 Hospitales y Centros de Imagenes

® 11 Farmacias ® 89 en Hospitales

® 6 Encuentros Comunitarios. ® 104 en Farmacias

B Otras visitas

* Visita realizada por la Oficina Provincial disponible al momento de la compra. La DIDA
DIDA San Francisco de Macoris: defiende y orienta a los usuarios, para que los

N . . mismos estén conscientes sobre sus beneficios.
El Dia 05.05.2026, La Direccion General de

Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), a través de la OP San
Francisco de Macoris, realizé una encuesta
de monitoreo y satisfaccion en la “Farmacia
San Miguel”, ubicada en el Sector Rivera del
Jaya, con la finalidad de medir la calidad de
los servicios ofrecidos por dicha PSS y las
respectivas ARS, aprovechamos para enfatizar
sobre la importancia de que los afiliados/
as requieran su formulario de Dispensacion
parcial de medicamentos, en caso que una
de las medicinas recetadas no se encuentre
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Otras visitas

e Visita realizada por la Oficina Provincial de
Puerto Plata:

El Dia 06.05.2026, el equipo de la OP DIDA
Puerto Plata, se trasladé la “Clinica Brugal Mejia
Lopez Melosa”, con el objetivo de encuestar a
diez (10) afiliados/as, a fin de evaluar la calidad
de los servicios brindados por dicho centro y
las respectivas ARS, utilizadas por los usuarios
para sus atenciones médicas. En la jornada
aprovechamos la ocasién e informamos a cada
uno de los afiliados abordados sobre el rol de la
DIDA y los servicios que ofrece a la ciudadania.

¢ Visita realizada por la DIDA OP Barahona:

El dia 15.05.2026, la OP DIDA Barahona realizé
un Encuentro Comunitario con actores sociales
y lideres comunitarios en el Parque Central de
Pedernales donde el principal prestador de
salud abordado fue la Policlinica de Cabarete,
con la finalidad de escuchar sus inquietudes y
necesidades en los centros de salud de zona,
y asi gestionar las posibles soluciones ante la
regional de salud competente. Almismo tiempo,
se sostuvo una reunién con la Gobernadora
Provincial de Pedernales, donde se socializé
acerca de los roles de la DIDA.

* Visita realizada por DIDA Central:

El dia 13.05.2026, el equipo de Monitoreo
de la Direccion de Monitoreo de DIDA
Central, realizé una visita al Hospital Local El
Almirante, en Santo Domingo Este, donde se
realizaron diez (10) encuestas de satisfaccion
a los afiliados a la seguridad social que
estuvieron requiriendo distintas atenciones
de salud en este poblado centro; en este
sentido, sefnalamos que tuvimos una buena
acogida por los usuarios abordados donde
algunos nos expresaron son las buenas
atenciones médicas que alli reciben, indican
que cuentan con el respaldo de su seguro
“en su mayoria” SeNaSa Subsidiado, ademas
de qgue encuentran sus medicamentos
en la Farmacia del Pueblo de las mismas
instalaciones e indican su satisfaccion y
confianza con las atenciones recibidas por el
personal de salud de esta PSS.
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Otras visitas
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Otras visitas

e Visita realizada por la DIDA OP La Vega:

El Dia 19.05.2026, la Direcciéon General de los
Afiliados a la Seguridad Social, OP La Vega,
realizé unas encuestas de satisfaccion en la
Prestadora de Servicios de Salud “Clinica Baez
Soto” con el objetivo de evaluar la calidad y
oportunidad de los servicios de salud a los
afiliados/as a la seguridad social que estuvieron
visitando el centro este dia. Aprovechamos
para regalar brochures informativos con los
servicios y rol de la institucion.

e Visita realizada por la Oficina Provincial
DIDA Azua:

El Dia 28.05.2026, la OP de la DIDA en Azua
realizé una visita a la Farmacia Dariela Cristina,
conel propositode evaluarygarantizarlacalidad
de los servicios ofrecidos por las Prestadoras
de Servicios de Salud (PSS). Esta accidn forma
parte de nuestro compromiso continuo de velar
por el bienestar de los Afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social, asegurando
que reciban atenciones dignas, oportunas
y de calidad. Se verificé de primera mano la
atencién brindada a los usuarios y se reiterd a
todos los usuarios que seguimos firmemente
comprometidos en la defensa de sus derechos
y en la supervisidon constante de los servicios
que reciben.
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(Jornadas de la calidad de los servicios de salud)

PERIODO JUNIO 2026

Se visitaron 36 centros de salud Se realizaron 359 encuestas a nivel
a nivel nacional y quince (15) nacional.
encuentros comunitarios

A continuacion el detalle:
A continuacion el detalle:

) ) ® 91 en Centros de Primer Nivel de
® O Centros de Primer Nivel de B
o Atencion
Atencion o .

L _ ® 92 en Clinicas o Centros Privados

® 9 Clinicas o Centros Privados
) y Centros de Imagenes
® 9 Hospitales _
) ® 88 en Hospitales

® 9 Farmacias

® 88 en Farmacias

® 15 Encuentros Comunitarios

B Otras visitas

¢ Visita realizada por la DIDA OP Bahoruco:

El dia 09.06.2026, la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) OP Bahoruco, realizé
una encuesta de satisfaccion a usuarios en
el Hospital Julia Santana en el municipio de
Tamayo, donde se abordaron a los afiliados
que estuvieron requiriendo servicios de salud,
“en su mayoria” asegurados al Régimen
Subsidiado de SeNasa; en este sentido,
los mismos se sienten satisfechos con las
atenciones meédicas, encontrando en dicho
centro respuestas a sus necesidades.
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Otras visitas

e Visita realizada por la DIDA OP San

Francisco de Macoris:

El dia 17.06.2026, la Direccion General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) OP San Francisco de
Macoris realizé un encuentro comunitario en
el Ayuntamiento Municipal de Castillo, donde
se abordaron las fortalezas y debilidades del
CPNA Castillo Urbano, con miras de propiciar
mejoras que se reviertan en la buena calidad y
oportunidad de los servicios de salud en este
municipio. En este importante acercamiento
estuvieron presentes autoridades del SNS
y la ARS, asi como lideres comunitarios, el
personal del centro y por ende los usuarios; en
dicho espacio, se destacd la buena atenciéon
médica que reciben, independientemente de
las necesidades abordas. La DIDA continuara
motivando estos espacios para la mejora de
los beneficios de los Afiliados al SDSS.

e Visita realizada por la Oficina Provincial
DIDA Santiago

El Dia 18.06.2026, la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA) OP Santiago,
como una forma de promover los espacios
del didlogo para proteger los derechos de
los afiliados e impulsar la mejora continua
del SDSS, realizé un encuentro comunitario
en el Club Sociedad Progreso y Cultura,
con la participacion de afiliados, lideres
comunitarios y autoridades del sector salud.
El objetivo fue levantar informacion sobre la
experiencia de los afiliados en relacion con la
calidad, oportunidad y acceso a los servicios
en el territorio. La principal PSS fue el CPNA
Canca La Piedra, del cual se destacaron
fortalezas tales como: la buena estructura del
centro, su ubicacion estratégica, la atencion
personalizada brindada por el personal de
salud y la disponibilidad de medicamentos de
forma gratuita para los afiliados.

29-DIDA EIl Boletin Afo 2026 / No. 36




Otras visitas

* Visita realizada por la OP Azua - San José
de Ocoa:

El dia 18.06.2026, la Direccion de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) OP Azua, realizé una jornada
especial de Monitoreo en la provincia de San
José de Ocoa, con el propdsito de medir el
nivel de satisfaccion de los usuarios respecto
a los servicios de salud y a las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS). Donde realizaron
“entre otras actividades” una encuesta en la
Farmacia GBC de esta provincia, recopilando
asi informacién valiosa para continuar
fortaleciendo la calidad de los servicios
relacionados con la Seguridad Social.
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e Visita realizada por Ila Direccion de
Monitoreo e Investigacion - DIDA Central:

El dia 23.06.2026, la Direccion de Monitoreo
e Investigacion DIDA Central, realizé un
importante encuentro comunitario con la
participacion de personalidades del sector
salud, lideres comunitarios, entre otras
personalidades, donde se expusieron las
fortalezas y debilidades del Sub-Centro de
Salud Los Alcarrizos, en este espacio se
recibieron importantes opiniones, sugerencias
y experiencias de los afiliados y representantes
de la comunidad respecto a la calidad de
los servicios del SDSS. La DIDA reafirma su
compromiso de seguir impulsando estos
espacios de participacion ciudadana, con
el propédsito de fortalecer la protecciéon de
los derechos de los afiliados y contribuir a la
mejora continua del sistema, en beneficio de
toda la poblacion.




Otras visitas

* Visita realizada por la OP Samana:

El dia 23.06.2026, la DIDA a través de
su Oficina Provincial en Samana, estuvo
realizando una visita al Hospital Municipal
Natividad Alcald, con la finalidad de medir
la calidad de los servicios en este centro
asistencial; en el mismo, tuvimos una buena
acogida tanto por las autoridades del centro
como por los afiliados/as abordados, quien a
su vez expresaron la tranquilidad que sienten
en encontrar respuestas oportunas y buenas
atenciones médicas en dicha PSS. La DIDA
24/7 con los afiliados a la Seguridad Social en
defensa y orientacion de sus derechos.
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PROMOCION

Ruta DIDA Contigo impacta y capacita a cientos de habitantes
en Dajabon sobre seguridad social

La Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), a través de su programa Ruta DIDA
Contigo, desarrollé6 una amplia jornada de
orientacion, asistencia y capacitacion en esta
provincia fronteriza, impactando a cientos
de habitantes con informacién clave sobre
sus derechos y beneficios dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Durante la jornada, la institucion ofrecié
asistencia personalizada a 81 personas,
quienes recibieron orientacién sobre
cobertura de salud, pensiones, afiliacion,
reclamaciones y acceso a los beneficios
contemplados en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Ademas, el equipo técnico de la DIDA
identificé cinco casos que califican para
pensiones solidarias, como parte de las
acciones de acompanamientoylevantamiento
de informacidn realizadas en la provincia.

El director general de la DIDA, Elias Baez,

destacé que la Ruta DIDA Contigo forma parte
de la estrategia institucional para acercar los
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servicios de orientacidon, defensa y educacion
en seguridad social a las comunidades de
todo el pais, especialmente aquellas ubicadas
en zonas fronterizas.

“Nuestro compromiso es garantizar que cada
ciudadano conozca sus derechos y tenga
acceso a los servicios y beneficios que le
corresponden dentro del Sistema Dominicano
de Seguridad Social”, expreso.

Como parte de la agenda desarrollada en
Dajabdn, la institucién realizé tres jornadas
de capacitacion, impactando a 188 personas,
de las cuales 101 fueron mujeres y 87 hombres.
Las capacitaciones se llevaron a cabo en la
Gobernacion Provincial, el Ayuntamiento
Municipal de Dajabén y la Universidad
Tecnoldgica de Santiago (UTESA).

Durante estos encuentros se abordaron temas
relacionados con los derechos y deberes
de los afiliados, el Seguro Familiar de Salud
(SFS), el Seguro de Riesgos Laborales (SRL),
las pensiones y los mecanismos de proteccion
y reclamacion establecidos por la Ley 87-01.




DIDA realizé \visitas de

Asimismo, la
acompanamientoapersonascondiscapacidad
para asistirles en los procesos de solicitud de
pensiones y desarrollé acciones de monitoreo
en centros de salud de la provincia para
verificar la calidad de la atencién ofrecida a
los usuarios.

La actividad conté con la participacién de
la gobernadora provincial, Severina Gil,
asi como de representantes de distintas
instituciones publicas, lideres comunitarios,

personalidades de la provincia y personal
técnico de la Direccion de Promocion,
Monitoreo e Investigacion de la Vida.

Con esta jornada, la DIDA reafirma su
compromiso de acercar los servicios de
informacién, orientacién, capacitacién vy
defensa a los afiliados y a la ciudadania
en general, fortaleciendo el acceso de la
poblacién a sus derechos dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

DIDA realiza operativo de promocion
educativa para orientar a los afiliados sobre
beneficios de la Seguridad Social

A través de su Direccion de Promocidn
y Capacitacion, la Direccién General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA) desarrolla un
operativo de promocién educativa con
el propédsito de informar y orientar a los
afiliados sobre diversos beneficios y servicios
disponibles en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Como parte de esta iniciativa, la institucion
distribuye materiales informativos dirigidos
a la poblacién, especialmente a las personas
de 60 afios o mas que en algin momento
realizaron aportes a una Administradora
de Fondos de Pensiones (AFP), para que
verifiguen el estatus de sus cuentas y
determinen si califican para acceder a una
pension o a otros beneficios establecidos por
la legislacién vigente.

Asimismo,los materiales educativos contienen
informacion sobre los fondos disponibles en
las cuentas de AFP de afiliados fallecidos, con
elobjetivo de que sus familiares o beneficiarios
conozcan los procedimientos para realizar las
reclamaciones correspondientes cuando les
asista ese derecho.

Durante el operativo también se orienta a los
afiliados sobre el formulario de dispersiéon
parcial de medicamentos, asi como sobre
otros servicios y mecanismos disponibles para
facilitar el acceso oportuno a las prestaciones
contempladas en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

La DIDA destacé que esta jornada educativa
forma parte de las acciones permanentes
qgue desarrolla la Direccion de Promocién y
Capacitacion para fortalecer el conocimiento
de la ciudadania sobre sus derechos y deberes
dentro del sistema, contribuyendo a una
mayor proteccidn y acceso a los beneficios
de la seguridad social.

Con este operativo, la instituciéon reafirma
su compromiso de acercar informacién
util, oportuna y accesible a la poblacion,
promoviendo una cultura de orientacién y
defensa de los derechos de los afiliados y sus
familias.
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