


Carta del Director General:

Informar para proteger. 
Actuar para defender.
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La defensa de los derechos en la seguridad social no ocurre 
únicamente cuando se responde a un reclamo. Ocurre cuando se 
informa con claridad, cuando se orienta a tiempo y cuando las 
instituciones actúan con firmeza frente a las irregularidades.

Durante este período, la DIDA ha concentrado sus esfuerzos en 
fortalecer una gestión cercana, preventiva y efectiva, enfocada en 
acompañar a los afiliados del Sistema Dominicano de Seguridad 
Social en los momentos en que más lo necesitan. Las acciones que 
recoge esta revista no son hechos aislados; forman parte de una 
visión institucional orientada a garantizar que los derechos no se 
queden en el papel.

Hemos impulsado una defensa activa frente a prácticas que 
afectan el bolsillo y la tranquilidad de la gente, reforzado los 
mecanismos de orientación ciudadana, ampliado los canales de 
atención y apostado por la educación como herramienta clave 
para empoderar a los afiliados. Al mismo tiempo, hemos 
promovido alianzas estratégicas y propuestas que contribuyen a 
mejorar el funcionamiento del sistema en su conjunto.

Esta edición presenta, de manera organizada y accesible, los 
principales avances alcanzados, los servicios fortalecidos y los 
resultados obtenidos. Más que una rendición de cuentas, es una 
muestra del compromiso de la DIDA con una seguridad social más 
justa, transparente y humana.

Seguiremos trabajando para que cada ciudadano sepa que no 
está solo y que cuenta con una institución que informa, orienta y 
defiende.

Elías Báez
Director General
Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social.



Un ciudadano 
informado es
un ciudadano 

protegido.
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Departamento de Comunicaciones de la DIDA ha desempeñado un papel fundamental en la difusión estratégica de las 
acciones institucionales, fortaleciendo la relación con la ciudadanía y promoviendo el conocimiento sobre los derechos en el 
Sistema Dominicano de Seguridad Social. A través de campañas informativas, contenido educativo y participación activa en 
medios de comunicación, se garantizó una presencia constante que reforzó la imagen de la institución como cercana, 
transparente y comprometida.

Fortalecimos alianzas estratégicas y se introdujeron nuevas herramientas digitales para mejorar la experiencia del usuario y 
garantizar un flujo de información más eficiente. Estos esfuerzos comunicacionales han sido guiados por un enfoque integral 
que busca educar, informar y movilizar a la ciudadanía en favor de una cultura de seguridad social activa y consciente.

Desde la perspectiva del Departamento de Comunicaciones, el futuro de la DIDA se proyecta con una visión más digital, 
interactiva y centrada en el ciudadano. Se trabaja en la consolidación de plataformas inteligentes, el uso de datos para 
mejorar la comunicación segmentada, y una estrategia de contenido más dinámica que potencie la educación social. La meta 
es continuar siendo un canal confiable, innovador y transparente que conecte efectivamente con las necesidades de la 
población y acompañe el proceso de transformación institucional en beneficio de todos los afiliados.
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Esta revista organiza las principales acciones de la DIDA no por fechas ni comunicados, 
sino por su impacto en la vida de los afiliados y en el fortalecimiento del Sistema 

Dominicano de Seguridad Social.

Aquí encontrarás resultados, servicios, orientaciones y alianzas que responden a una 
sola misión: que nadie invente con tus derechos.

Defender derechos

transformar
el sistema

también es

Defensa de derechos Educación ciudadana

Servicios fortalecidos Alianzas institucionales



seguridad social
Elías Báez propone creación
de un fiscal de la

Noviembre 17, 2025

El director de la DIDA, Elías Báez, informó que el 
sistema requiere la creación de un fiscal de la 
Seguridad Social para garantizar el 
cumplimiento de las normativas y sancionar a 
quienes violen los derechos de los afiliados.

Báez, al comparecer al programa matutino 
Uno+Uno, recordó que una comisión bicameral 
del Congreso Nacional ya había recomendado 
esta figura, pero la propuesta no ha sido 
ejecutada. 

A su juicio, la ausencia de un ente persecutor 
especializado limita la capacidad del sistema 
para corregir abusos.

“El régimen sancionador debe ser más drástico. 
Los honorarios médicos deben revisarse 
constantemente y debe sancionarse al médico 
que los viole”, expresó el funcionario, al insistir 
en la necesidad de fortalecer los mecanismos de 
supervisión.

Asimismo, el titular de la DIDA consideró 
urgente impulsar un aumento salarial para la 
población, al entender que los ingresos actuales 
no se corresponden con el costo de los 
servicios.
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equidad e inclusión a los afiliados 
Impulsamos acciones para ofrecer servicios con 

de la Seguridad Social

Diciembre 10, 2025  A través de su Unidad de Transversalización de Género impulsamos nuevas 
acciones orientadas a fortalecer la equidad, la inclusión y el respeto a los derechos en el Sistema 
Dominicano de Seguridad Social.

La institución destacó que trabaja bajo el principio de que la igualdad es un pilar esencial, 
reafirmando su compromiso con un sistema más inclusivo y accesible para todas las personas. 
En ese sentido, la Unidad de Transversalización de Género integra el enfoque de género en cada 
proceso institucional, con el propósito de garantizar un trato equitativo y justo.

Asimismo, la DIDA subrayó que mantiene una defensa activa de los derechos de los afiliados y 
afiliadas, promoviendo la transparencia, la escucha activa y el respeto en todos los niveles de 
atención.

Otro de los ejes destacados es el fomento de servicios públicos basados en la empatía y la 
justicia social, procurando que cada usuario sea atendido con dignidad y cercanía.

Bajo el lema “La igualdad nos fortalece”, la institución difunde cápsulas informativas que 
resumen este compromiso, con mensajes que resaltan que transversalizar el enfoque de género 
no es solo una estrategia institucional, sino la garantía de que cada derecho pueda vivirse 
plenamente.

“La equidad no es opcional: es esencial, porque cada voz importa y cada derecho cuenta”, 
resaltó la DIDA.
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resultados
Cuando la defensa se traduce en

¿Qué significa esto para la gente?
Menos abusos, más acompañamiento y protección efectiva del ingreso familiar.



SANTO DOMINGO, R.D. La Dirección General de 
Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad 
Social (DIDA) ofreció más de 1 millón 243 mil 
asistencias en casos de salud, pensiones y riesgos 
laborales en el primer año de gestión de Elías Báez 
como director general. 

Durante este período la institución detectó 1,855 cobros 
indebidos en casos de salud, evitando pagos por más 
de 56.7 millones de pesos para los usuarios.

Asimismo, identificó más de 419 millones de pesos de 
afiliados fallecidos que se encuentran en cuentas de 
Administradoras de Fondos de Pensiones, 
pertenecientes a más de 10,000 familias dominicanas, 
de los 8,000 millones que se encuentran en las AFP, 
según un comunicado de prensa difundido por la 
institución.

La DIDA informó que una de las principales iniciativas 
fue el lanzamiento del programa ‘DIDA 24 Horas 
Contigo’, que ofrece servicios telefónicos y en redes día 
y noche todos los días de la semana acompañando a los 
usuarios hasta la solución final de sus casos. Además 
inició el Programa “Ruta DIDA” a través del cual se 
llevan los 14 servicios a comunidades vulnerables del 
país y lanzó una nueva asistente virtual llamada Diana 
para optimizar la atención ciudadana con inteligencia 
artificial, reduciendo los tiempos de espera y 
mejorando la eficiencia operativa.

La actual administración dirigida por Elías Báez 
también realizó más de 680 actividades educativas y 
se firmaron cuatro acuerdos interinstitucionales para 
fortalecer la investigación y educación ciudadana en 
seguridad social; se reactivó el programa radial “La 
DIDA te Informa”; se monitoreó la calidad en el servicio 
de 564 prestadores de salud, se aplicaron 5,453 
encuestas de satisfacción, se ejecutaron decenas de 
asesorías legales individuales y colectivas; se 
conformaron la Asociación de Servidores Públicos y el 
Comité de Ética Institucional.

DIDA OFRECE MÁS DE

EN PRIMER AÑO DE GESTIÓN
DE ELÍAS BÁEZ
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100 millones de pesos 
Identificamos más de 

de familiares de fallecidos disponibles
para retiro en las AFP
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El director de la DIDA destacó que a los 100 
millones pertenecientes a los familiares de 
fallecidos se le debe de sumar la rentabilidad anual 
generada por dichos fondos.

La DIDA reiteró el llamado a los familiares de 
afiliados fallecidos desde 2003 hasta el 2025 a 
investigar sobre fondos disponibles o beneficios 
acumulados comunicándose gratis al teléfono 
809-472-1900, disponible 24 horas al día, o 
contactar el chat en línea www.dida.gob.do, los 
correos electrónicos info@dida.gob.do / 
ssl@dida.gob.do y redes sociales @Didardo, así 
como de manera presencial en 16 oficinas a nivel 
nacional y 6 puntos GOB.

Asimismo, invitó a las personas mayores de 60 
años que hayan cotizado en alguna AFP a verificar 
si poseen beneficios o fondos acumulados, para 
proceder a su retiro, recibiendo la asesoría y 
acompañamiento de la DIDA durante el proceso.

Institución recuerda la existencia de más de 
117,000 mil cuentas de personas fallecidas con 
más de 8,000 millones de pesos en las AFP

SANTO DOMINGO, República Dominicana. – La 
Dirección General de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) identificó 
más de 100 millones de pesos pertenecientes a 
10,853 familiares de fallecidos, cuyos fondos se 
encuentran en Administradoras de Fondos de 
Pensiones (AFP).

Elías Báez, director de la DIDA, informó que la 
institución ofreció asistencia y orientación a los 
usuarios sobre los pasos que deben de dar para 
poder acceder a esos recursos a través de las 
oficinas, servicio telefónico 24 horas y redes 
sociales.

“Luego de recordar la existencia de más de 117,000 
mil cuentas de personas fallecidas con más de 
8,000 millones de pesos que se encuentran en las 
arcas de las AFP, según datos de la 
Superintendencia de Pensiones, la DIDA ofreció 
23,015 asistencias a 10,853 personas en solo una 
semana, superando la demanda habitual de 
servicios diarios”, expresó Báez.

El funcionario explicó que el 80% de las consultas 
realizadas en los últimos días corresponden al 
seguro de pensiones y beneficios por 
sobrevivencia distribuidas de la siguiente manera: 
4,163 consultas de familiares de afiliados fallecidos 
a quienes se les informó sobre su AFP y aportes 
acumulados; 2,606 asesorías a trabajadores para 
saber cuál es su AFP y los requisitos para la 
devolución de sus aportes, la mitad de los mismos 
mayores de 60 años; 871 personas solicitaron 
información sobre el proceso de pensión de 
sobrevivencia y documentos a depositar en las 
AFP; mientras que el 20 por ciento restante 
solicitaron información de otros servicios.
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La DIDA indicó que en un año de gestión también 
modernizó y remozó la sede central, varias 
oficinas provinciales, abrió un nuevo punto GOB 
en San Cristóbal, adquirió 18 vehículos para 
asistencia ciudadana a nivel nacional, avanzó en 
la digitalización, modernización del portal 
institucional, de transparencia, reforzamiento 
en materia de ciberseguridad y mantiene altas 
puntuaciones en indicadores institucionales 
como la NOBACI, Transparencia y otros.

A nivel internacional la institución alcanzó 
presencia histórica en foros de la Organización 
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y la 
Conferencia Interamericana de Seguridad Social 
(CISS), obteniendo cinco vicepresidencias 
posicionando a la República Dominicana como 
referente técnico y ético en materia de seguridad 
social en Iberoamérica. Elías Báez fue electo 
vicepresidente de la Comisión Jurídico Social de 
la CISS y representante de los miembros 
asociados de dicha entidad.

La DIDA tiene en proyecto profundizar su modelo de defensoría ciudadana, crear la 
Escuela de la Seguridad Social, incrementar las jornadas de orientaciones a nivel nacional, 
mejoramiento de infraestructuras físicas y tecnológicas, expansión de servicios a la 
diáspora dominicana, ampliar la cobertura de sus 14 servicios a nivel nacional.

Además, implementar programas de inclusión en procesos, servicios y canales de 
atención, realizar estudios para medir la calidad de los servicios del Seguro Familiar de 
Salud, las Administradoras de Fondos de Pensiones y las Administradoras de Riesgos de 
Salud que serán difundidos a la población, eficientizar las plataformas digitales de 
servicios en línea para los usuarios, entre otros.

atención, realizar estudios para medir la calidad de los servicios del Seguro Familiar de 
Salud, las Administradoras de Fondos de Pensiones y las Administradoras de Riesgos de 
Salud que serán difundidos a la población, eficientizar las plataformas digitales de 
servicios en línea para los usuarios, entre otros.
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DIDA identifica más de 

en cuentas de AFP y más de

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) informó que, 
como resultado de los procesos de verificación, acompañamiento y orientación desarrollados a nivel 
nacional, logró identificar más de RD$1,000 millones correspondientes a cuentas de afiliados fallecidos en 
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), así como más de 6,000 pensiones que pueden ser 
gestionadas por sus beneficiarios dentro del marco del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

La institución explicó que estos recursos forman parte de más de 117,000 cuentas de afiliados fallecidos, 
cuyos herederos pueden iniciar el proceso de acceso a los beneficios que legalmente les corresponden, 
contando con la orientación y el acompañamiento de la DIDA.

mil millones de pesos
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Asimismo, se informó que las pensiones identificadas 
corresponden a más de 26,000 pensiones otorgadas 
mediante decreto del Poder Ejecutivo, las cuales pueden ser 
reclamadas por sus beneficiarios una vez completados los 
procedimientos administrativos correspondientes.

Estas acciones forman parte del trabajo permanente que 
desarrolla la DIDA para fortalecer el acceso efectivo de la 
ciudadanía a sus derechos en materia de seguridad social, 
particularmente en los componentes de pensiones, salud y 
riesgos laborales.

La institución destacó que durante las festividades de 
Nochebuena y Navidad se brindaron más de 2,370 servicios 
a afiliados y sus familiares a través del programa “DIDA 24 
Horas Contigo”, una iniciativa que opera de manera continua 
para orientar, acompañar y ofrecer respuestas oportunas a 
los ciudadanos, incluso fuera del horario administrativo 
regular.

En ese marco, la DIDA tiene previsto entregar más de 35,000 
materiales educativos a nivel nacional sobre los derechos de 
los afiliados y el uso adecuado de los servicios de salud, 
incluyendo información específica sobre el funcionamiento 
de las farmacias dentro del sistema; adicionalmente, estos 
contenidos han sido enviados por vía digital a más de 9,000 
correos electrónicos como parte de la estrategia de 
educación y prevención.

Durante ese período, la DIDA brindó orientación sobre 
estatus de afiliación, consultas de NSS y cobertura de salud, 
evitando cobros indebidos a los afiliados. Asimismo, la 
noche de Nochebuena la DIDA ejecutó traslados a 
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) y realizó gestiones 
de acuerdos de pago en el Gran Santo Domingo, como parte 
del acompañamiento brindado a los ciudadanos.

La institución reiteró la importancia de portar siempre el 
carné de afiliación, ya sea físico o digital, para evitar cobros 
indebidos, y exhortó a los afiliados a comunicarse con su 
ARS o con la DIDA antes de realizar cualquier pago o 
adelanto, al considerarse estos como cobros irregulares 
dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

A través de la línea telefónica 809-472-1900, disponible las 
24 horas del día, los afiliados pueden recibir orientación, 
presentar denuncias o reportar cualquier irregularidad que 
vulnere sus derechos.

La DIDA reafirmó su compromiso de continuar fortaleciendo 
sus acciones de identificación, orientación y 
acompañamiento, con el objetivo de garantizar que cada 
afiliado reciba información oportuna y pueda acceder de 
manera efectiva a los beneficios que le corresponden por 
ley, reafirmando su misión de proteger y defender los 
derechos de los afiliados del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social.
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 ¿Qué debe saber el afiliado?
Si un medicamento está cubierto por el sistema, deben ofrecerte opciones claras y
sin obstáculos innecesarios. Ante cualquier irregularidad, la DIDA puede orientarte.

Defender derechos
también es evitar abusos económicos

La DIDA ha mantenido una posición firme frente a 
prácticas que afectan directamente a los afiliados, como 
las trabas en la dispensación de medicamentos de alto 
costo, los cobros indebidos en servicios de salud y las 
barreras administrativas en farmacias.

A través de orientaciones, alertas públicas y 
acompañamiento directo, la institución ha promovido el 
cumplimiento de la normativa vigente y ha exhortado a 
los actores del sistema a garantizar procesos claros, 
oportunos y respetuosos de los derechos de los pacientes.

también es evitar abusos económicos



no entregan documentos necesarios para 
que los afiliados compren medicamentos 

faltantes en otros establecimientos
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El director de la DIDA señaló que dicho monitoreo fue 
realizado tras recibir múltiples denuncias de 
incumplimiento revelando que ninguna de las 
farmacias visitadas estaba aplicando el procedimiento 
reglamentario y que en la mayoría de los casos el 
personal desconocía completamente la existencia del 
formulario. Solo una farmacia reportó tener 
conocimiento del mismo, pero reconoció que no lo 
aplica en la práctica. Además, se detectaron otras 
barreras que pueden afectar el acceso a los 
medicamentos, como el rechazo de recetas médicas 
por errores en la redacción o por letras supuestamente 
ilegibles, error determinado por el personal de la 
farmacia, sin establecer mecanismos institucionales de 
solución para estos casos.

Ante esta situación, la DIDA exhortó a las farmacias, 
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y 
autoridades reguladoras del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social a garantizar la implementación 
efectiva del Formulario para la Dispensación Parcial 
Medicamentos Ambulatorios en todos los puntos de 
servicios, reforzar la capacitación del personal de las 
farmacias sobre el procedimiento y su obligatoriedad; 
así como establecer mecanismos claros de orientación 
al usuario en caso de rechazo de recetas por errores 
formales.

Recordó que es un derecho de los afiliados decidir 
entre esperar a que la farmacia complete los 
medicamentos o dirigirse a otra sucursal para adquirir 
la totalidad.La DIDA informó que esta situación fue 
notificada a la Superintendencia de Salud y Riesgos 
Laborales (SISALRIL), a las ARS y a la Asociación de 
Representantes, Agentes y Productores Farmacéuticos 
(ARAPF).           

Diciembre 12, 2025 Informa que una persona puede 
comprar medicamentos en varias farmacias con copia 
de una misma receta y el formulario de dispensación 
parcial de medicamentos. 

Santo Domingo, R.D. El director de la Dirección General 
de Información y Defensa de los Afiliados a la 
Seguridad Social (DIDA), Elías Báez, informó que un 
monitoreo realizado en varias farmacias del Distrito 
Nacional evidenció el desconocimiento y la no 
aplicación del Formulario para la Dispensación Parcial 
de Medicamentos Ambulatorios en violación del 
Decreto 665-12 que establece el nuevo Reglamento de 
Prescripción y Dispensación  de Medicamentos 
Ambulatorios y la Resolución No.00192-2013 emitida 
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales 
(SISALRIL).

Elías Báez indicó que estas normativas establecen que 
cuando una farmacia no cuente con la totalidad de los 
medicamentos contenidos en una receta, y que estos 
estén cubiertos por su seguro de salud, debe entregar 
al usuario dicho formulario completado, firmado y 
sellado por el representante de la farmacia de origen, 
copia de la receta sellada por la farmacia y copia de la 
factura de la compra del medicamento, para que el 
afiliado pueda adquirir los mismos en otros 
establecimientos. 

Báez explicó que la no aplicación de dicha medida 
afecta a los afiliados, ya que se ven precisados a 
comprar las medicinas restantes con su dinero, sin la 
cobertura completa de su seguro, ni garantía de 
reembolso.



DIDA realiza operativo navideño de

con más de 100 
promotores y supervisores 

técnicos en Seguridad 
promotores y supervisores 

técnicos en Seguridad 
promotores y supervisores 

Social a nivel nacional

Santo Domingo. – La Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) puso 
en marcha un operativo navideño de supervisión, monitoreo 
y defensa de los derechos de los afiliados al Sistema 
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), desplegando a 
más de 100 promotores y supervisores técnicos en  
Seguridad Social en todo el territorio nacional, con el 
objetivo de orientar a la ciudadanía, prevenir vulneraciones y 
garantizar el acceso efectivo a los servicios durante la 
temporada festiva.

El operativo se desarrollará en las regiones Norte, Sur, Este y 
Oeste del país, abarcando puntos estratégicos de alta 
concurrencia ciudadana, y se mantendrá activo hasta el mes 
de enero, como parte de una estrategia preventiva que 
busca reforzar la orientación, el monitoreo, así como la 
identificación de posibles violaciones a los derechos de los 
afiliados.

Al referirse al operativo, el director general de la DIDA, Elías 
Báez, afirmó que “nuestro deber es que cada afiliado 
conozca y ejerza sus derechos; por eso salimos a las calles y 
a las comunidades durante las festividades de Navidad y fin 
de año”.

En otro orden, la institución identificó a más de 10,000 
familiares de afiliados fallecidos que desconocían la 
existencia de recursos disponibles en las cuentas de las 
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), logrando la 
localización de más de RD$1,000 millones, los cuales se 
encuentran actualmente en proceso de orientación para su 
retiro conforme a la ley.

Además, se identificaron más de 6,000 pensionados que 
desconocían poseer el beneficio otorgado mediante decreto 
por el Poder Ejecutivo, de un total aproximado de 26,000 
pensiones pendientes de formalización, permitiendo que los 
beneficiarios inicien los trámites necesarios para su inclusión 
en nómina y el disfrute efectivo de su derecho, labor que 
impacta de manera significativa en el desarrollo del sistema 
de pensiones en favor de los afiliados.

Asimismo, la institución ejecutó más de 1,500 procesos de 
traspaso desde el Sistema de Capitalización Individual al 
Sistema de Reparto Estatal, durante los meses de marzo a  
noviembre 2025, garantizando pensiones más favorables a 
afiliados con derechos adquiridos.

Durante el mismo período, la DIDA brindó más de 85,000 
atenciones a afiliados a nivel nacional, las cuales se 
tradujeron en más de 212,000 asistencias, incluyendo 
orientación, acompañamiento, recepción de casos, 
seguimiento y canalización ante las entidades 
correspondientes del sistema, reafirmando su rol como 
garante de los derechos de la ciudadanía en materia de 
seguridad social.

Estas acciones consolidan a la DIDA como una institución 
cercana, preventiva y resolutiva, orientada a que ningún 
afiliado pierda sus derechos por desconocimiento y el 
correcto funcionamiento del Sistema Dominicano de 
Seguridad Social.

supervisión, monitoreo
y defensa 
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La DIDA inicia 

de Distribución de 
Materiales 
Educativos

Operativo 
Navidad
La Dirección General de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) inició un operativo 
simultáneo de orientación ciudadana en las principales 
estaciones del Metro del Gran Santo Domingo, como parte 
de sus acciones preventivas y educativas con motivo de la 
temporada navideña.

Las jornadas se desarrollan en las estaciones María Montez 
(Km 9 de la Autopista Duarte), Juan Pablo Duarte (avenida 
John F. Kennedy) y Mamá Tingó, en Santo Domingo Norte, 
puntos de alta circulación de usuarios del transporte público.

Durante los operativos está presente el director general de la 
DIDA, Elías Báez, junto a un equipo técnico especializado, 
brindando información directa y personalizada a los 
ciudadanos.

Como parte de la jornada, los ciudadanos disfrutan de un 
chocolate caliente mientras reciben brochures informativos 
con orientaciones precisas sobre sus derechos, incluyendo:

• Cobertura del 100 % en emergencias médicas
• Cero depósitos o anticipos en centros de salud públicos 

y privados
• Derecho a pensión por vejez, discapacidad y 

sobrevivencia
• Cobertura total en casos de accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales
• Canales de atención

La DIDA recordó a la población que no está sola y que 
cuenta con una línea de emergencias disponible para 
orientación y asistencia:

 809-472-1900 y 849-852-4816

Asimismo, invitó a visitar su portal web www.dida.gob.do y a 
seguir sus redes sociales @didard, donde ofrece atención y 
acompañamiento las 24 horas del día.
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Derechos que no deben quedarse

sin reclamar
Miles de personas cuentan con una pensión 
aprobada que aún no ha sido formalizada, muchas 
veces por falta de información. Durante este período, 
la DIDA ha orientado a los afiliados y sus familias para 
que puedan completar los procesos necesarios y 
acceder a estos beneficios.

Asimismo, se han identificado fondos disponibles en 
cuentas de afiliados fallecidos, acompañando a los 
familiares en el proceso de orientación y 
reclamación, con el objetivo de que ningún derecho 
adquirido se pierda.

26,167 personas
con pensión aprobada 

no formalizada

La DIDA acompaña 
a las familias para 

que derechos 
adquiridos no se 

pierdan por falta de 
información.

Consulta, infórmate 
y acude a la DIDA 

antes de renunciar a 
un derecho.



Santo Domingo, R.D. — Un informe institucional 
reveló que 26,167 personas con distintos tipos de 
pensiones aprobadas por el Poder Ejecutivo aún 
no disfrutan de las mismas por debido a que no 
han formalizado su inclusión en la nómina de 
pensionados del Estado de la Dirección General 
de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) del Ministerio 
de Hacienda, según datos actualizados al mes de 
noviembre de 2025.

Elías Báez, director de la DIDA, indicó que el 
listado de estos beneficiarios fue suministrado por 
la Dirección General de Jubilaciones y Pensiones, 
a solicitud de la DIDA, con el objetivo de 
identificar a las personas con pensiones 
aprobadas que aún no han completado el proceso 
de incorporación a nómina de pensionados y se 
inicien los pagos mensuales.

Báez explicó que entre las personas identificadas 
figuran beneficiarios de pensiones solidarias, por 
antigüedad en el servicio y pensiones del antiguo 
Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS), 
quienes ya cuentan con el derecho otorgado 
mediante decretos del Poder Ejecutivo, Ley del 
Congreso Nacional o resolución del IDSS 
aprobada por la DGJP.

La DIDA llamó a las personas que han solicitado 
pensión y que no han tenido respuesta de su 
proceso a consultar la página de web 
www.dida.gob.do en el siguiente enlace 
Listado-de-Pensiones-Pendientes-de-Formalizar-
su-inclusion-a-Nomina-corte-noviembre-de-2025
.pdf, o consultar en las redes sociales @didardo y 
vía telefónica al teléfono 809-472-1900.

El funcionario informó que en caso de 
aparecer en la lista las personas beneficiarias 
deben presentarse en las oficinas de la 
Dirección General de Jubilaciones y Pensiones 
(DGJP) con su cédula de identidad y electoral 
(original y copia), una fotografía 2×2.

Agregó que una vez completada la validación, 
la DGJP procederá con la inclusión en la 
nómina general de jubilados y pensionados del 
Estado, a fin de garantizar el pago mensual 
correspondiente conforme al régimen legal 
aplicable.

El titular destacó que esta iniciativa forma 
parte del compromiso institucional con la 
protección social, la transparencia y la defensa 
de los derechos ciudadanos, garantizando que 
cada persona beneficiaria pueda ejercer 
efectivamente su derecho a recibir la pensión 
que le corresponde.

Más de 26,000 personas

con pensiones aprobadas
no la han reclamado, según informe institucional
Noviembre 18, 2025 La lista de beneficiarios está disponible
en la página web de la DIDA www.dida.gob.do.
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La Dirección General de Información y Defensa de los 
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) y la 
Administradora de Fondos de Pensiones Crecer (AFP 
Crecer), acordaron la creación de un protocolo 
conjunto con el objetivo de facilitar el acceso a las 
prestaciones de los afiliados fallecidos.

El director de la DIDA, Elías Báez de los Santos, sostuvo 
un encuentro con Rita Pla, gerente general de AFP 
Crecer, y con Karla Peña, directora de Cumplimiento y 
Gobierno Corporativo de dicha entidad.

En la reunión se conversó sobre nuevas iniciativas 
orientadas a contactar directamente a los familiares de 
los afiliados fallecidos y acompañarlos en el proceso 
para que puedan recibir, de manera ágil y oportuna, las 
prestaciones establecidas en la Ley 87-01.

Durante el encuentro, los representantes de AFP Crecer 
expresaron además su respaldo a los esfuerzos que 
realiza la DIDA en favor de los afiliados al sistema de 
pensiones, particularmente en acciones destinadas a 
garantizar sus derechos y promover la transparencia.

El protocolo que será implementado busca que el 
proceso de acceso a estas prestaciones sea más rápido, 
eficiente y sin contratiempos, de manera que los 
familiares de los afiliados no enfrenten obstáculos en el 
momento de gestionar los beneficios correspondientes.

Con esta iniciativa, la DIDA y AFP Crecer reafirman su 
compromiso con la protección de los afiliados y con el 
fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad 
Social.
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Durante el encuentro, los representantes de AFP Crecer 
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exige cambiar
las reglas
Más allá de la atención de casos individuales, la DIDA 
ha impulsado propuestas y posiciones 
institucionales orientadas a fortalecer el sistema de 
seguridad social. Entre ellas, la necesidad de contar 
con un régimen sancionador más efectivo y la 
propuesta de crear la figura de un Fiscal de la 
Seguridad Social, que contribuya a garantizar el 
cumplimiento de las normas y la protección real de 
los afiliados.

Cuando la defensa

con un régimen sancionador más efectivo y la 
propuesta de crear la figura de un Fiscal de la 
Seguridad Social, que contribuya a garantizar el 
cumplimiento de las normas y la protección real de 


