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Carta del Director General:

Informar para proteger.
Actuar para defender.

La defensa de los derechos en la seguridad social no ocurre
Unicamente cuando se responde a un reclamo. Ocurre cuando se
informa con claridad, cuando se orienta a tiempo y cuando las
instituciones actuan con firmeza frente a las irregularidades.

Durante este periodo, la DIDA ha concentrado sus esfuerzos en
fortalecer una gestidn cercana, preventiva y efectiva, enfocada en
acompainiar a los afiliados del Sistema Dominicano de Seguridad
Social en los momentos en que mas lo necesitan. Las acciones que
recoge esta revista no son hechos aislados; forman parte de una
vision institucional orientada a garantizar que los derechos no se
queden en el papel.

Hemos impulsado una defensa activa frente a practicas que
afectan el bolsillo y la tranquilidad de la gente, reforzado los
mecanismos de orientacion ciudadana, ampliado los canales de
atencién y apostado por la educacién como herramienta clave
para empoderar a los afiliados. Al mismo tiempo, hemos
promovido alianzas estratégicas y propuestas que contribuyen a
mejorar el funcionamiento del sistema en su conjunto.

Esta edicién presenta, de manera organizada y accesible, los
principales avances alcanzados, los servicios fortalecidos y los
resultados obtenidos. Mas que una rendiciéon de cuentas, es una
muestra del compromiso de la DIDA con una seguridad social mas
justa, transparente y humana.

Seguiremos trabajando para que cada ciudadano sepa que no
esta solo y que cuenta con una instituciéon que informa, orienta y
defiende.

Elias Baez

Director General

Direccidon General de Informacién y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social.
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Departamento de Comunicaciones de la DIDA ha desempeiado un papel fundamental en la difusidon estratégica de las
acciones institucionales, fortaleciendo la relacién con la ciudadania y promoviendo el conocimiento sobre los derechos en el
Sistema Dominicano de Seguridad Social. A través de campanfas informativas, contenido educativo y participacién activa en
medios de comunicacidn, se garantizé una presencia constante que reforzé la imagen de la institucion como cercana,
transparente y comprometida.

Fortalecimos alianzas estratégicas y se introdujeron nuevas herramientas digitales para mejorar la experiencia del usuario y
garantizar un flujo de informaciéon mas eficiente. Estos esfuerzos comunicacionales han sido guiados por un enfoque integral
que busca educar, informar y movilizar a la ciudadania en favor de una cultura de seguridad social activa y consciente.

Desde la perspectiva del Departamento de Comunicaciones, el futuro de la DIDA se proyecta con una vision mas digital,
interactiva y centrada en el ciudadano. Se trabaja en la consolidacion de plataformas inteligentes, el uso de datos para
mejorar la comunicacidon segmentada, y una estrategia de contenido mas dindamica que potencie la educacion social. La meta
es continuar siendo un canal confiable, innovador y transparente que conecte efectivamente con las necesidades de la
poblacién y acompanie el proceso de transformacion institucional en beneficio de todos los afiliados.

DIDA La Revista - #1, 2025

Organo de difusién de la Direccién General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA).

Elias Baez De Los Santos
Director General de la DIDA.
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DEFENDER DERECHOS

también es

TRANSFORMAR

el sistema

Esta revista organiza las principales acciones de la DIDA no por fechas ni comunicados,
sino por su impacto en la vida de los afiliados y en el fortalecimiento del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Aqui encontraras resultados, servicios, orientaciones y alianzas que responden a una
sola mision: que nadie invente con tus derechos.

y

DEFENSA DE DERECHOS EDUCACION CIUDADANA

P

SERVICIOS FORTALECIDOS ALIANZAS INSTITUCIONALES
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Elias Baez propone creacion
de un fiscal de la

SEGURIDAD SOCIAL

Noviembre 17, 2025

El director de la DIDA, Elias Baez, informé que el
sistema requiere la creaciéon de un fiscal de la
Seguridad Social para garantizar el
cumplimiento de las normativas y sancionar a
quienes violen los derechos de los afiliados.

Bdez, al comparecer al programa matutino
Uno+Uno, recordd que una comisiéon bicameral
del Congreso Nacional ya habia recomendado
esta figura, pero la propuesta no ha sido
ejecutada.

A su juicio, la ausencia de un ente persecutor
especializado limita la capacidad del sistema
para corregir abusos.

“El régimen sancionador debe ser mas drastico.
Los honorarios médicos deben revisarse
constantemente y debe sancionarse al médico
que los viole”, expresd el funcionario, al insistir
en la necesidad de fortalecer los mecanismos de
supervision.

Asimismo, el titular de la DIDA considerd
urgente impulsar un aumento salarial para la
poblacién, al entender que los ingresos actuales
no se corresponden con el costo de los
servicios.

Pag. 7 - Revista #2. Diciembre, 2025




Impulsamos acciones para ofrecer servicios con

EQUIDADE INCLUSI(]N A LOS AFILIADOS

de la Seguridad Social

Diciembre 10, 2025 A través de su Unidad de Transversalizacion de Género impulsamos nuevas
acciones orientadas a fortalecer la equidad, la inclusion y el respeto a los derechos en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

La institucion destacé que trabaja bajo el principio de que la igualdad es un pilar esencial,
reafirmando su compromiso con un sistema mas inclusivo y accesible para todas las personas.
En ese sentido, la Unidad de Transversalizacion de Género integra el enfoque de género en cada
proceso institucional, con el propdsito de garantizar un trato equitativo y justo.

Asimismo, la DIDA subrayé que mantiene una defensa activa de los derechos de los afiliados y
afiliadas, promoviendo la transparencia, la escucha activa y el respeto en todos los niveles de
atencion.

Otro de los ejes destacados es el fomento de servicios publicos basados en la empatia y la
justicia social, procurando que cada usuario sea atendido con dignidad y cercania.

Bajo el lema “La igualdad nos fortalece”, la institucion difunde capsulas informativas que
resumen este compromiso, con mensajes que resaltan que transversalizar el enfoque de género
no es solo una estrategia institucional, sino la garantia de que cada derecho pueda vivirse
plenamente.

“La equidad no es opcional: es esencial, porque cada voz importa y cada derecho cuenta”,
resalté la DIDA.

La igualdad nos

FORTALECE

Enfoque de género:

Incorporamos el enfoque de

género en cada proceso
institucional, porque la eqwdad
ho es opcional es esencial.
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Cuando la defensa se traduce en

RESULTADOS

+1.243.000 R03567MM 1855  RDSA19 MM

a5|sten¢:|as brmdadas evitados en cobros cobros indebidos identificados en
indebidos detectados fondos de afiliados
fallecidos

<¢Qué significa esto para la gente?

Menos abusos, mas acompanamiento y proteccion efectiva del ingreso familiar.
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DA OFRECE MAS DE

MILLON DE ASISTENGIAS

EN PRIMER ANO DE GESTION
DE ELIAS BAEZ

SANTO DOMINGO, R.D. La Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) ofrecidé mas de 1 milléon 243 mil
asistencias en casos de salud, pensiones y riesgos
laborales en el primer afio de gestién de Elias Baez
como director general.

Durante este periodo la institucién detecté 1,855 cobros
indebidos en casos de salud, evitando pagos por mas
de 56.7 millones de pesos para los usuarios.

Asimismo, identificdé mas de 419 millones de pesos de
afiliados fallecidos que se encuentran en cuentas de
Administradoras de Fondos de Pensiones,
pertenecientes a mas de 10,000 familias dominicanas,
de los 8,000 millones que se encuentran en las AFP,
segln un comunicado de prensa difundido por la
institucion.

La DIDA informdé que una de las principales iniciativas
fue el lanzamiento del programa ‘DIDA 24 Horas
Contigo’, que ofrece servicios telefénicos y en redes dia
y noche todos los dias de la semana acompafando a los
usuarios hasta la solucién final de sus casos. Ademas
inicié el Programa “Ruta DIDA” a través del cual se
llevan los 14 servicios a comunidades vulnerables del
pais y lanzé una nueva asistente virtual llamada Diana
para optimizar la atencién ciudadana con inteligencia
artificial, reduciendo los tiempos de espera vy
mejorando la eficiencia operativa.

La actual administracion dirigida por Elias Bdaez
también realizé mas de 680 actividades educativas y
se firmaron cuatro acuerdos interinstitucionales para
fortalecer la investigacién y educacién ciudadana en
seguridad social; se reactivd el programa radial “La
DIDA te Informa”; se monitoreo la calidad en el servicio
de 564 prestadores de salud, se aplicaron 5,453
encuestas de satisfaccion, se ejecutaron decenas de
asesorias legales individuales y colectivas; se
conformaron la Asociaciéon de Servidores Priblicos y el
Comité de Etica Institucional.
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Identificamos mas de

100 MILLONES DE PESOS

de familiares de fallecidos disponibles
para retiro en las AFP

Institucion recuerda la existencia de mas de
117,000 mil cuentas de personas fallecidas con
mas de 8,000 millones de pesos en las AFP

SANTO DOMINGO, Republica Dominicana. - La
Direccidon General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) identificd
mas de 100 millones de pesos pertenecientes a
10,853 familiares de fallecidos, cuyos fondos se
encuentran en Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP).

Elias Bdez, director de la DIDA, informdé que la
institucion ofrecié asistencia y orientacion a los
usuarios sobre los pasos que deben de dar para
poder acceder a esos recursos a través de las
oficinas, servicio telefénico 24 horas y redes
sociales.

“Luego de recordar la existencia de mas de 117,000
mil cuentas de personas fallecidas con mas de
8,000 millones de pesos que se encuentran en las
arcas de las AFP, seglin datos de Ila
Superintendencia de Pensiones, la DIDA ofrecié
23,015 asistencias a 10,853 personas en solo una
semana, superando la demanda habitual de
servicios diarios”, expresé Baez.

El funcionario explicé que el 80% de las consultas
realizadas en los ultimos dias corresponden al
seguro de pensiones y beneficios por
sobrevivencia distribuidas de la siguiente manera:
4,163 consultas de familiares de afiliados fallecidos
a quienes se les informd sobre su AFP y aportes
acumulados; 2,606 asesorias a trabajadores para
saber cual es su AFP y los requisitos para la
devolucion de sus aportes, la mitad de los mismos
mayores de 60 anos; 871 personas solicitaron
informacion sobre el proceso de pensién de
sobrevivencia y documentos a depositar en las
AFP; mientras que el 20 por ciento restante
solicitaron informacion de otros servicios.
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El director de la DIDA destacé que a los 100

millones pertenecientes a los familiares de
fallecidos se le debe de sumar la rentabilidad anual
generada por dichos fondos.

La DIDA reiteré el llamado a los familiares de
afiliados fallecidos desde 2003 hasta el 2025 a
investigar sobre fondos disponibles o beneficios
acumulados comunicandose gratis al teléfono
809-472-1900, disponible 24 horas al dia, o
contactar el chat en linea www.dida.gob.do, los
correos electrénicos info@dida.gob.do /
ssl@dida.gob.do y redes sociales @Didardo, asi
como de manera presencial en 16 oficinas a nivel
nacional y 6 puntos GOB.

Asimismo, invitd a las personas mayores de 60
anos que hayan cotizado en alguna AFP a verificar
si poseen beneficios o fondos acumulados, para
proceder a su retiro, recibiendo la asesoria y
acompainamiento de la DIDA durante el proceso.



La DIDA indicé que en un aio de gestidon también
modernizé y remozé la sede central, varias
oficinas provinciales, abrié un nuevo punto GOB
en San Cristébal, adquirié 18 vehiculos para
asistencia ciudadana a nivel nacional, avanzé en
la digitalizacion, modernizacion del portal
institucional, de transparencia, reforzamiento
en materia de ciberseguridad y mantiene altas
puntuaciones en indicadores institucionales
como la NOBACI, Transparencia y otros.

A nivel internacional la institucién alcanzé
presencia histérica en foros de la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Social (OISS) y la
Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(CISS), obteniendo cinco vicepresidencias
posicionando a la Republica Dominicana como
referente técnico y ético en materia de seguridad
social en lberoamérica. Elias Baez fue electo
vicepresidente de la Comisiéon Juridico Social de
la CISS y representante de los miembros
asociados de dicha entidad.

NG,

La DIDA tiene en proyecto profundizar su modelo de defensoria ciudadana, crear la
Escuela de la Seguridad Social, incrementar las jornadas de orientaciones a nivel nacional,
mejoramiento de infraestructuras fisicas y tecnoldgicas, expansion de servicios a la
didspora dominicana, ampliar la cobertura de sus 14 servicios a nivel nacional.

Ademas, implementar programas de inclusidn en procesos, servicios y canales de
atencion, realizar estudios para medir la calidad de los servicios del Seguro Familiar de
Salud, las Administradoras de Fondos de Pensiones y las Administradoras de Riesgos de
Salud que seran difundidos a la poblacién, eficientizar las plataformas digitales de
servicios en linea para los usuarios, entre otros.
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DIDA identifica mas de

MIL MILLONES DE PESOS

en cuentas de AFP y mas de
BLES

6,000 PENSIONE Stz

La Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) informé que,
como resultado de los procesos de verificacion, acompafamiento y orientaciéon desarrollados a nivel
nacional, logré identificar mas de RD$1,000 millones correspondientes a cuentas de afiliados fallecidos en
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), asi como mas de 6,000 pensiones que pueden ser
gestionadas por sus beneficiarios dentro del marco del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

La institucion explicé que estos recursos forman parte de mas de 117,000 cuentas de afiliados fallecidos,
cuyos herederos pueden iniciar el proceso de acceso a los beneficios que legalmente les corresponden,
contando con la orientacion y el acompafiamiento de la DIDA.
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Asimismo, se informdé que las pensiones identificadas
corresponden a mas de 26,000 pensiones otorgadas
mediante decreto del Poder Ejecutivo, las cuales pueden ser
reclamadas por sus beneficiarios una vez completados los
procedimientos administrativos correspondientes.

Estas acciones forman parte del trabajo permanente que
desarrolla la DIDA para fortalecer el acceso efectivo de la
ciudadania a sus derechos en materia de seguridad social,
particularmente en los componentes de pensiones, salud y
riesgos laborales.

La institucion destacé que durante las festividades de
Nochebuena y Navidad se brindaron mas de 2,370 servicios
a afiliados y sus familiares a través del programa “DIDA 24
Horas Contigo”, una iniciativa que opera de manera continua
para orientar, acompafar y ofrecer respuestas oportunas a
los ciudadanos, incluso fuera del horario administrativo
regular.

En ese marco, la DIDA tiene previsto entregar mas de 35,000
materiales educativos a nivel nacional sobre los derechos de
los afiliados y el uso adecuado de los servicios de salud,
incluyendo informacién especifica sobre el funcionamiento
de las farmacias dentro del sistema; adicionalmente, estos
contenidos han sido enviados por via digital a mas de 9,000
correos electronicos como parte de la estrategia de
educacion y prevencion.

Durante ese periodo, la DIDA brindé orientacion sobre
estatus de afiliacion, consultas de NSS y cobertura de salud,
evitando cobros indebidos a los afiliados. Asimismo, la
noche de Nochebuena la DIDA ejecuté traslados a
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) y realizé gestiones
de acuerdos de pago en el Gran Santo Domingo, como parte
del acompainamiento brindado a los ciudadanos.

La institucion reiteré la importancia de portar siempre el
carné de afiliacién, ya sea fisico o digital, para evitar cobros
indebidos, y exhorté a los afiliados a comunicarse con su
ARS o con la DIDA antes de realizar cualquier pago o
adelanto, al considerarse estos como cobros irregulares
dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

A través de la linea telefénica 809-472-1900, disponible las
24 horas del dia, los afiliados pueden recibir orientacion,
presentar denuncias o reportar cualquier irregularidad que
vulnere sus derechos.

La DIDA reafirmé su compromiso de continuar fortaleciendo
sus  acciones de identificacion, orientacion \
acompaiamiento, con el objetivo de garantizar que cada

afiliado reciba informacion oportuna y pueda acceder de
manera efectiva a los beneficios que le corresponden por
ley, reafirmando su misiéon de proteger y defender los
derechos de los afiliados del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
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DEFENDER DERECHOS

también es evitar abusos economicos

La DIDA ha mantenido una posicion firme frente a
practicas que afectan directamente a los afiliados, como
las trabas en la dispensacion de medicamentos de alto
costo, los cobros indebidos en servicios de salud y las
barreras administrativas en farmacias.

A través de orientaciones, alertas publicas y
acompanamiento directo, la instituciéon ha promovido el
cumplimiento de la normativa vigente y ha exhortado a
los actores del sistema a garantizar procesos claros,
oportunos y respetuosos de los derechos de los pacientes.

<Qué debe saber el afiliado?

Si un medicamento esta cubierto por el sistema, deben ofrecerte opciones claras y
sin obstaculos innecesarios. Ante cualquier irregularidad, la DIDA puede orientarte.
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DIDA DENUNGIA FARMAGIAS

no entregan documentos hecesarios para

que los afiliados compren medicamentos
faltantes en otros establecimientos

Eso es un

DERECHO

No te pueden limitar

Diciembre 12, 2025 Informa que una persona puede
comprar medicamentos en varias farmacias con copia
de una misma receta y el formulario de dispensacion
parcial de medicamentos.

Santo Domingo, R.D. El director de la Direccion General
de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), Elias Baez, informé que un
monitoreo realizado en varias farmacias del Distrito
Nacional evidencié el desconocimiento y la no
aplicacion del Formulario para la Dispensacion Parcial
de Medicamentos Ambulatorios en violacion del
Decreto 665-12 que establece el nuevo Reglamento de
Prescripciéon y Dispensacion de Medicamentos
Ambulatorios y la Resolucion No.00192-2013 emitida
por la Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales
(SISALRIL).

Elias Baez indicé que estas normativas establecen que
cuando una farmacia no cuente con la totalidad de los
medicamentos contenidos en una receta, y que estos
estén cubiertos por su seguro de salud, debe entregar
al usuario dicho formulario completado, firmado y
sellado por el representante de la farmacia de origen,
copia de la receta sellada por la farmacia y copia de la
factura de la compra del medicamento, para que el
afiliado pueda adquirir los mismos en otros
establecimientos.

Bdez explicé que la no aplicacion de dicha medida
afecta a los afiliados, ya que se ven precisados a
comprar las medicinas restantes con su dinero, sin la
cobertura completa de su seguro, ni garantia de
reembolso.
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El director de la DIDA sefalé que dicho monitoreo fue
realizado tras recibir miultiples denuncias de
incumplimiento revelando que ninguna de las
farmacias visitadas estaba aplicando el procedimiento
reglamentario y que en la mayoria de los casos el
personal desconocia completamente la existencia del
formulario. Solo wuna farmacia reporté tener
conocimiento del mismo, pero reconocié que no lo
aplica en la practica. Ademas, se detectaron otras
barreras que pueden afectar el acceso a los
medicamentos, como el rechazo de recetas médicas
por errores en la redaccidon o por letras supuestamente
ilegibles, error determinado por el personal de la
farmacia, sin establecer mecanismos institucionales de
solucion para estos casos.

Ante esta situacion, la DIDA exhorté a las farmacias,
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) vy
autoridades reguladoras del Sistema Dominicano de
Seguridad Social a garantizar la implementacion
efectiva del Formulario para la Dispensacion Parcial
Medicamentos Ambulatorios en todos los puntos de
servicios, reforzar la capacitacion del personal de las
farmacias sobre el procedimiento y su obligatoriedad;
asi como establecer mecanismos claros de orientacion
al usuario en caso de rechazo de recetas por errores
formales.

Recordd que es un derecho de los afiliados decidir
entre esperar a que la farmacia complete los
medicamentos o dirigirse a otra sucursal para adquirir
la totalidad.La DIDA informé que esta situacion fue
notificada a la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), a las ARS y a la Asociacion de
Representantes, Agentes y Productores Farmacéuticos
(ARAPF).



DIDA realiza operativo navideiio de

Santo Domingo. - La Direccién General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) puso
en marcha un operativo navidefio de supervision, monitoreo
y defensa de los derechos de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), desplegando a
mas de 100 promotores y supervisores técnicos en
Seguridad Social en todo el territorio nacional, con el
objetivo de orientar a la ciudadania, prevenir vulneraciones y
garantizar el acceso efectivo a los servicios durante la
temporada festiva.

El operativo se desarrollara en las regiones Norte, Sur, Este y

Oeste del pais, abarcando puntos estratégicos de alta
concurrencia ciudadana, y se mantendra activo hasta el mes
de enero, como parte de una estrategia preventiva que
busca reforzar la orientacidon, el monitoreo, asi como la
identificacién de posibles violaciones a los derechos de los
afiliados.

con mas de 100
promotores y supervisores
técnicos en Seguridad
Social a nivel nacional

Al referirse al operativo, el director general de la DIDA, Elias
Bdez, afirmdé que “nuestro deber es que cada afiliado
conozca y ejerza sus derechos; por eso salimos a las calles y
a las comunidades durante las festividades de Navidad y fin
de afio”.

En otro orden, la institucion identific6 a mas de 10,000
familiares de afiliados fallecidos que desconocian la
existencia de recursos disponibles en las cuentas de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), logrando la
localizacion de mas de RD$1,000 millones, los cuales se
encuentran actualmente en proceso de orientacidn para su
retiro conforme a la ley.

Ademads, se identificaron mas de 6,000 pensionados que
desconocian poseer el beneficio otorgado mediante decreto
por el Poder Ejecutivo, de un total aproximado de 26,000
pensiones pendientes de formalizacion, permitiendo que los
beneficiarios inicien los tramites necesarios para su inclusiéon
en ndmina vy el disfrute efectivo de su derecho, labor que
impacta de manera significativa en el desarrollo del sistema
de pensiones en favor de los afiliados.

Asimismo, la institucion ejecuté mas de 1,500 procesos de
traspaso desde el Sistema de Capitalizacién Individual al
Sistema de Reparto Estatal, durante los meses de marzo a
noviembre 2025, garantizando pensiones mas favorables a
afiliados con derechos adquiridos.

Durante el mismo periodo, la DIDA brindé mas de 85,000
atenciones a afiliados a nivel nacional, las cuales se
tradujeron en mas de 212,000 asistencias, incluyendo
orientacion, acompanamiento, recepcidon de casos,
seguimiento y canalizacion ante las entidades
correspondientes del sistema, reafirmando su rol como
garante de los derechos de la ciudadania en materia de
seguridad social.

Estas acciones consolidan a la DIDA como una institucion
cercana, preventiva y resolutiva, orientada a que ningun
afiliado pierda sus derechos por desconocimiento y el
correcto funcionamiento del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
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La DIDA inicia

OPERATIVO
NAVIDAD

de Distribucion de
v EYE S ELES
Educativos

La Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) inicié un operativo
simultdneo de orientacién ciudadana en las principales
estaciones del Metro del Gran Santo Domingo, como parte
de sus acciones preventivas y educativas con motivo de la
temporada navidefa.

Las jornadas se desarrollan en las estaciones Maria Montez
(Km 9 de la Autopista Duarte), Juan Pablo Duarte (avenida
John F. Kennedy) y Mama Tingd, en Santo Domingo Norte,
puntos de alta circulacion de usuarios del transporte ptblico.

Durante los operativos esta presente el director general de la
DIDA, Elias Baez, junto a un equipo técnico especializado,
brindando informacion directa y personalizada a los
ciudadanos.

Como parte de la jornada, los ciudadanos disfrutan de un
chocolate caliente mientras reciben brochures informativos
con orientaciones precisas sobre sus derechos, incluyendo:

e Cobertura del 100 % en emergencias médicas

* Cero depositos o anticipos en centros de salud publicos
y privados

e Derecho a pension por vejez, discapacidad vy
sobrevivencia

e Cobertura total en casos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

e Canales de atencion

La DIDA recordd a la poblacidn que no esta sola y que
cuenta con una linea de emergencias disponible para
orientacion y asistencia:

809-472-1900 y 849-852-4816
Asimismo, invito a visitar su portal web www.dida.gob.do y a

seguir sus redes sociales @didard, donde ofrece atencién y
acompanamiento las 24 horas del dia.
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Derechos que no deben quedarse

SINRECLAMAR

Miles de personas cuentan con una pension
aprobada que aun no ha sido formalizada, muchas
veces por falta de informacion. Durante este periodo,
la DIDA ha orientado a los afiliados y sus familias para
que puedan completar los procesos necesarios y
acceder a estos beneficios.

Asimismo, se han identificado fondos disponibles en
cuentas de afiliados fallecidos, acompanando a los
familiares en el proceso de orientaciéon vy
reclamacién, con el objetivo de que ningun derecho
adquirido se pierda.

26,167 personas
con pension aprobada
no formalizada
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La DIDA acompana
a las familias para
que derechos
adquiridos no se
pierdan por falta de
informacion.

Consulta, informate
y acude a la DIDA
antes de renunciar a
un derecho.




Mas de 26,000 personas

no la han reclamado, segun informe institucional

Noviembre 18, 2025 La lista de beneficiarios esta disponible
en la pagina web de la DIDA www.dida.gob.do.

Santo Domingo, R.D. — Un informe institucional
reveldé que 26,167 personas con distintos tipos de
pensiones aprobadas por el Poder Ejecutivo aun
no disfrutan de las mismas por debido a que no
han formalizado su inclusién en la némina de
pensionados del Estado de la Direccion General
de Jubilaciones y Pensiones (DGJP) del Ministerio
de Hacienda, segun datos actualizados al mes de
noviembre de 2025.

Elias Baez, director de la DIDA, indicé que el
listado de estos beneficiarios fue suministrado por
la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones,
a solicitud de la DIDA, con el objetivo de
identificar a las personas con pensiones
aprobadas que aun no han completado el proceso
de incorporacién a némina de pensionados vy se
inicien los pagos mensuales.

Bdez explicé que entre las personas identificadas
figuran beneficiarios de pensiones solidarias, por
antigliedad en el servicio y pensiones del antiguo
Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS),
quienes ya cuentan con el derecho otorgado
mediante decretos del Poder Ejecutivo, Ley del
Congreso Nacional o resolucion del IDSS
aprobada por la DGJP.

La DIDA llamé a las personas que han solicitado
pension y que no han tenido respuesta de su
proceso a consultar la pagina de web
www.dida.gob.do en el siguiente enlace
Listado-de-Pensiones-Pendientes-de-Formalizar-
su-inclusion-a-Nomina-corte-noviembre-de-2025
.pdf, o consultar en las redes sociales @didardo y
via telefdnica al teléfono 809-472-1900.
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El funcionario informé que en caso de
aparecer en la lista las personas beneficiarias
deben presentarse en las oficinas de la
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones
(DGJP) con su cédula de identidad y electoral
(original y copia), una fotografia 2x2.

Agregd que una vez completada la validacion,
la DGJP procedera con la inclusiéon en la
némina general de jubilados y pensionados del
Estado, a fin de garantizar el pago mensual
correspondiente conforme al régimen legal
aplicable.

El titular destacé que esta iniciativa forma
parte del compromiso institucional con la
proteccion social, la transparencia y la defensa
de los derechos ciudadanos, garantizando que
cada persona beneficiaria pueda ejercer
efectivamente su derecho a recibir la pensién
que le corresponde.




Junto a AFP Crecer creamos un protocolo para

FAGILITAR ACGESO A PRESTACIONES

de afiliados fallecidos

La Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) y la
Administradora de Fondos de Pensiones Crecer (AFP
Crecer), acordaron la creacién de un protocolo
conjunto con el objetivo de facilitar el acceso a las
prestaciones de los afiliados fallecidos.

El director de la DIDA, Elias Baez de los Santos, sostuvo
un encuentro con Rita Pla, gerente general de AFP
Crecer, y con Karla Peia, directora de Cumplimiento y
Gobierno Corporativo de dicha entidad.

En la reunidon se conversé sobre nuevas iniciativas
orientadas a contactar directamente a los familiares de
los afiliados fallecidos y acompanarlos en el proceso
para que puedan recibir, de manera agil y oportuna, las
prestaciones establecidas en la Ley 87-01.
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Durante el encuentro, los representantes de AFP Crecer
expresaron ademas su respaldo a los esfuerzos que
realiza la DIDA en favor de los afiliados al sistema de
pensiones, particularmente en acciones destinadas a
garantizar sus derechos y promover la transparencia.

El protocolo que serd implementado busca que el
proceso de acceso a estas prestaciones sea mas rapido,
eficiente y sin contratiempos, de manera que los
familiares de los afiliados no enfrenten obstaculos en el
momento de gestionar los beneficios correspondientes.

Con esta iniciativa, la DIDA y AFP Crecer reafirman su
compromiso con la proteccién de los afiliados y con el
fortalecimiento del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.



Cuando la defensa

EXIGE GAMBIAR
LAS REGLAS

Mas alla de la atencidén de casos individuales, la DIDA
ha impulsado propuestas \Y posiciones
institucionales orientadas a fortalecer el sistema de
seguridad social. Entre ellas, la necesidad de contar
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Nuestro director general Elias Baez solicité la
modificacion urgente del

FORMULARIO DE AFILIAGION DE LAS AFP

para facilitar el acceso a fondos

Dice que los formularios deben de tener datos
detallados de los familiares de los afiliados. DIDA ha
orientado a mas de 20,000 personas en 15 dias cuyos
familiares tenian fondos de RD$153 millones en las AFP.

SANTO DOMINGO, R.D. El director de la Direccién
General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), Elias Baez, solicité Ila
modificacion urgente del formulario de afiliacién de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) para
incluir en los mismos datos de los dependientes de los
afiliados hasta la cuarta generacién o hasta donde
corresponda los beneficios de pensién o devolucién de
aportes a herederos legales.

Baéz indicé que el objetivo de esta medida es permitir
que las AFP contacten a los familiares de los afiliados
fallecidos de manera inmediata y eficiente, eliminando
las trabas que impiden el acceso a la pensiéon por
sobrevivencia y/o devolucidon de aportes a herederos
legales.
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“Es muy necesario que las Administradoras de Fondos
de Pensiones agilicen el proceso de contacto con los
familiares de afiliados fallecidos, que se reduzcan los
obstaculos para acceder a beneficios de pensién por
sobrevivencia y/o devolucién y sobre todo que se
mejore la gestidon de los recursos y los beneficios para
los afiliados y sus dependientes”, expresé el
funcionario.

Recorddé que actualmente mas de 8 mil millones de
pesos se encuentran en las arcas de las AFP,
correspondientes a mas de 117 mil cuentas de afiliados
de fallecidos, por lo que es muy importante la
aplicaciéon de dicha medida para garantizar que los
beneficios lleguen a los herederos legales en tiempo
prudente.

Elias Baez destacd que para corregir esta distorsion la
DIDA ha orientado a mas de 20,300 personas en quince
dias, cuyos familiares fallecidos dejaron en cuentas de
las AFP mas de 153 millones de pesos.

Anuncié que cantidad de asistencias se incrementan
cada dia a través del teléfono 809-472-1900, disponible
24 horas al dia, del chat en linea www.dida.gob.do, los
correos electrénicos info@dida.gob.do /

ssl@dida.gob.do y redes sociales @Didardo, asi como
de manera presencial en 16 oficinas a nivel nacional y 6
puntos GOB.




AGGIONE

PREVIAS

DIDA solicita dejar sin efecto

<l

A

La Direccién General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) solicité al
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) a
través del recurso de reconsideracion dejar sin efecto
la Resolucién 624-05 de Contrato Pdliza, suspender
sus efectos de inmediato para evitar dafios
irreparables, iniciar un nuevo proceso de revisidn, con
participacion de la DIDA y demas actores.

Asimismo, requirié aplicar la retroactividad favorable
conforme al articulo 13 de la Ley 107-13 sobre los
Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién y de Procedimiento Administrativo
para reparar a los afiliados afectados y garantizar que
ninguna reforma implique regresividad, ni utilice
fondos del trabajador para cubrir prestaciones que
corresponden a la aseguradora, tal y como dispone la
Ley 87-01 de Seguridad Social.

LA RESOLUCION 624-05

El funcionario recordd que la DIDA mediante
comunicaciones oficiales (D-000987, D-001276,
D-001987 y D-002188, comunicé y advirtié al
CNSS sobre la necesidad de adecuar
correctamente el Contrato Pdliza tras la sentencia
del Tribunal Constitucional, solicitando ademas
participar en las mesas técnicas.

“Nuestras recomendaciones no fueron tomadas en
cuenta y se omitieron elementos esenciales para
proteger a los afiliados”, sefialé Baez.

La DIDA reafirma su compromiso con la defensa del
interés general y la proteccion efectiva de los
derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social, asegurando que “la seguridad
social debe avanzar hacia mayor justicia y cobertura,
nunca hacia la exclusién o el retroceso”.

Anuncid que la institucién continuara utilizando todos
los mecanismos administrativos y judiciales para
garantizar un sistema transparente, legal y humano,
especialmente en favor de personas vulnerables.
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DIDA OBJETA LA RESOLUCION 624-05

de Contrato Pdliza del Consejo Nacional de
Seguridad Social por violar derechos de los
afiliados y la Constitucion de RD

Solicita dejar sin efecto dicha Resolucion y su Contrato Pdliza alegando
que el mismo vulnera derechos fundamentales de los afiliados y
contradice el mandato Constitucional de ampliar la cobertura, no de
restringirla.

SANTO DOMINGO, Republica Dominicana.

La Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) sometié ante el Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) un recurso de reconsideracion contra la Resoluciéon 624-05
que aprueba el nuevo Contrato Pdliza del seguro de Discapacidad y
Sobrevivencia.

Esta resolucién surge en cumplimiento de la Sentencia TC/0305/25 del
Tribunal Constitucional que declaré inconstitucionales las limitaciones del
vencimiento del plazo y edad para acceder a pensiones por discapacidad
y sobrevivencia establecidas en la Ley 87-01 que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

La DIDA informé que la normativa aprobada no reconoce derechos retroactivos a los afiliados
afectados por dichas restricciones, aplicando los cambios tinicamente desde la fecha de la sentencia
el 20 de mayo de 2025.

Elias Baez, director de la DIDA, sefald que la institucion considera que la Resolucién 624-05
introduce disposiciones regresivas e incompatibles con la Constituciéon y que van en contra de las
conquistas logradas, las defensas de la entidad y los casos que se presentan, entre ellas la exclusion
de siniestros ocurridos antes del 20 de mayo de 2025, mantiene vigentes las limitaciones declaradas
inconstitucionales; supresion de garantias histéricas como el reconocimiento de la pensidon desde la
fecha del diagndstico médico; uso indebido del ahorro previsional del afiliado de su Cuenta de
Capitalizacion Individual para financiar pensiones por discapacidad cuando la Ley 87-01 establece
que deben cubrirse con la prima del seguro de vida.

Baez indicé que dicha Resolucién también vulnera los derechos de los afiliados con la restriccion
ilegal del derecho a traspaso entre Administradoras de Fondos de Pensiones afectando incluso a
funcionarios publicos con derechos adquiridos y generando contradicciones en normativas que
ponen en riesgo la proteccion en el sistema de pensiones.

El director de la DIDA afirmé que “La Resolucion del CNSS vulnera derechos fundamentales y
contradice el mandato Constitucional de ampliar la cobertura, no de restringirla”.
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DENUNCIAMOS QUE LAS ARS NO CUMPLEN
CON LO ESTABLECIDO EN LA RESGLUCION 553,

Elias Bdez dijo que dicha medida estd contenida en la
Resoluciéon 553 del Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS) y en la sentencia 111-19 del Tribunal Constitucional.
Exhortd a los afiliados a verificar su cobertura en la DIDA.

El titular de la Direccién General de Informacién y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), Elias Baez,
denuncié que la mayoria de las Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS) no compran los medicamentos de altos
costos en la Direccion de Acceso a Medicamentos de Alto
Costo (DAMAC) en violaciéon la Resolucién 553 del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS), articulo 5, literal G, lo
que impide que los afiliados puedan tener acceso a los
mismos mas baratos.

Elias Baez informé que dicha Resolucion establece que las
ARS deben adquirir los medicamentos de alto costo a través
del (DAMAC) y que en caso de que no estén disponibles
entonces comprarlos en el mercado normal, lo que no esta
sucediendo actualmente.

“La Direccion de Acceso a Medicamentos de Alto Costo
(DAMAC) compra al por mayor y tiene acuerdos
internacionales, lo que permite que dichas medicinas sean
comercializadas a un costo de hasta un 80 por ciento menos

lo que impide que los afiliados puedan tener
acceso a los medicamentos de alto costo mas
economicos.

que en el mercado regular, lo que permite que el afiliado tenga
acceso a mayor cantidad de medicamentos y que los recursos
que tengan en cobertura le rindan mas”, expresé Baez.

El director de la DIDA también exhortd a las ARS a cumplir con
la sentencia 111-19 del Tribunal Constitucional (TC) que ordena
suministrar el medicamento al paciente siempre que existan
fondos disponibles en su Seguro Familiar de Salud (SFS), incluso
si el fdirmaco no esta contemplado dentro del catdlogo del Plan
de Servicios de Salud (PDSS).

El director de la DIDA asimismo recordd que las ARS deben
asumir la cobertura del paciente antes de transferirlo al
Programa de Alto Costo, como parte de una respuesta mas agil
y humana frente a las necesidades de los afiliados.

Llamé a los pacientes acudir a la DIDA vy solicitar su carta de
cobertura para verificar la cantidad de recursos disponibles en
sus ARS antes de ir a la Direccidon de Acceso a Medicamentos de
Alto Costo y anuncié que la DIDA abrird un stand en el DAMAC
para ofrecer dicho servicio a la poblacion.
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Elias Baez hablé del tema luego de una reunién con el director de la Direccion de Acceso a Medicamentos de
Alto Costo (DAMAC), Carlos Sanchez Soliman, junto al equipo técnico de ambas instituciones en el que
hablaron sobre los principales aspectos que afectan la obtencidon efectiva de la cobertura de estos
medicamentos dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Durante el encuentro, ambas instituciones acordaron realizar esfuerzos con el objetivo de garantizar que los
pacientes que acudan al programa estén bien informados, conozcan sus derechos, cuenten con una cobertura
integral y un manejo costo-eficiente de sus recursos disponibles, de su cobertura de salud en la ARS y en el
DAMAC.

El director de la DIDA anuncié que va a sugerir al Consejo Nacional de la Seguridad Social el fortalecimiento
normativo sobre este tema.
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GCONOGER TUS DEREGHOS
ES LA PRIMERA DEFENSA

A través de campanas de orientacion y educacion ciudadana, la DIDA ha promovido el conocimiento
de los derechos en salud, pensiones y riesgos laborales. Iniciativas como Que Nadie Invente con Tus
Derechos buscan acercar la informacion a la gente de manera clara, sencilla y accesible.

Estas acciones permiten que los afiliados reconozcan cuando un derecho esta siendo vulnerado y
sepan a donde acudir para recibir orientacion.
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IConoce nusiny
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Para proteger a nuestros afiliados

lanzamos la

a campana educativa

“(QUE NADIE INVENTE
CON TUS DERECHOS™

La Direccién General de Informaciéon y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) lanza la campaia
educativa “Que Nadie Invente con Tus Derechos”, con el
propdsito de promover el conocimiento y ejercicio de los
derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS) en materia de salud, pensiones y
riesgos laborales, en cumplimiento de las Leyes 87-01, que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y 13-20, que
la fortalece y modifica.

A través de esta campafia, la DIDA busca generar conciencia
y empoderamiento ciudadano, fomentando una cultura de
informacion veraz y responsable en torno a los beneficios y
deberes dentro del sistema. Asimismo, la iniciativa pretende
prevenir fraudes, cobros indebidos e informaciones falsas
que puedan afectar a los afiliados, orientandolos sobre cémo
identificar y denunciar practicas irregulares.

El programa también promueve el uso de la linea de
asistencia 24 horas de la DIDA, un servicio disponible para
brindar orientacién oportuna, gratuita y confiable a la
ciudadania sobre cualquier tema relacionado con sus
derechos en la seguridad social. Con esta accion, la
institucion reafirma su compromiso con la transparencia, la
educacion ciudadana y la defensa activa de los derechos de
los afiliados, contribuyendo al fortalecimiento del Sistema
Dominicano de Seguridad Social y al bienestar general de la
poblacién.

Pag. 30 - Revista #2. Diciembre, 2025

La campana “Que Nadie Invente con Tus Derechos” se
desarrollara a través de diversos medios de comunicacién
tradicionales y digitales, con materiales educativos, capsulas
informativas, mensajes en redes sociales y audiovisuales que
abordan situaciones cotidianas relacionadas con la seguridad
social.

De igual forma, la DIDA realizara jornadas de orientaciéon y
charlas comunitarias en diferentes puntos del pais, con el
objetivo de llevar informacién clara y precisa a trabajadores,
pensionados y empleadores. Con estas acciones, la
institucion reafirma su rol como ente garante de los derechos
de los afiliados y promueve una ciudadania mas informada,
consciente y participativa en la construccion de un sistema
de seguridad social mas justo, solidario y eficiente.

Llamanos (809) 472-1900




Lanzamos el nuevo programa radial

\%
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La Direccion General de Informaciéon y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) inici6 un nuevo
programa de radio “La DIDA Te Informa”, un espacio creado
con el propdsito de orientar, defender e informar a los
afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
sobre sus derechos y deberes en materia del Seguro Familiar
de Salud, Riesgos Laborales y Pensiones en cumplimiento de
las Leyes 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

La propuesta radial incluye entrevistas con expertos,
capsulas educativas, noticias de interés y participacién en
vivo de la audiencia, quienes podran expresar sus
inquietudes y recibir orientacion en tiempo real.

El espacio sera conducido por los destacados periodistas
Ulises Jiménez e Ivanna de los Santos, y se transmitira cada
sabado, de 9:00 a 10:00 de la manana, a través de CDN Radio
92.5 FM para el Gran Santo Domingo, zonas Este y Sur; 89.7
FM para zona Norte y 89.9 FM para Punta Cana; asi como los
miércoles y sabados a la misma hora en las emisoras de los
Centros Tecnoldgicos Comunitarios, garantizando asi una
cobertura nacional.

Elias Baez, director de la DIDA, indicé que “La DIDA Te
Informa” contara con la participacién del personal técnico
especializado de la institucion que ofrecerdn respuestas
directas y claras a las inquietudes de los oyentes, ofreciendo
un servicio gratuito al ciudadano y fortaleciendo la cercania
con la poblacion.

L.
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para orientar a la poblacion

Bdez destacé que con esta iniciativa la DIDA reafirma su
compromiso de orientar y defender a todos los afiliados al
Sistema Dominicano Seguridad Social por diferentes vias como
un derecho fundamental para todos los ciudadanos.

El funcionario recordd que la DIDA ofrece asistencia gratuita 24
horas al dia al 809-472-1900, a través de las redes sociales
@Didardo, en el correo info@dida.gob.do, en 16 oficinas a nivel
nacional y siete puntos GOB.

En la primera edicion del espacio también participaron parte del
staff ejecutivo de la institucion como son Bernardo Del Carmen,
jefe de Gabinete; César Del Carmen, asesor financiero; Zully
Arias, directora de Orientacion y Defensoria; Ketty Wanda
Quezada, directora de Monitoreo; Paul Pimentel Blanco, director
de Comunicaciones; Rudelania Mejia, encargada de prensa y
Jessica Cruz, asistente del director.



DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

La Direcciéon General de Informaciéon y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), es la institucion
encargada de informar, defender y asesorar a los afiliados
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) en
materia de Seguro Familiar de Salud, Riesgos Laborales y
Pensiones, en cumplimiento de las Leyes 87-01 que crea el
Sistema Dominicano de Seguridad Social y de la 1320 que
fortalece y modifica.

La institucion ofrece 14 servicios que son las solicitudes
de: Constancia de Afiliacion en el Seguro Familiar de
Salud, Constancia de Afiliaciéon en el Seguro de Pensiones;
Atencién de Quejas, Denuncias y Reclamaciones del
Seguro Familiar de Salud de Riesgos Laborales y
Pensiones; Solicitud de Carta de No Cobertura de Salud;
Solicitud de Historial de Aportes al Sistema Dominicano
de la Seguridad Social (SDSS), Solicitud de
Certificaciones de Aportes con Fines de Demanda en
Tribunales o Uso Consular, Solicitud de Certificaciones de
Hora y Fecha de Registro en el SDSS con Fines de
Demanda en Tribunales y Asesorias Legales.

También tiene disponible la Solicitud de Correccién de
Datos Personales en la Base de Datos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), Informaciones
Generales del SDSS, Solicitud de Capacitacion sobre el
SDSS; Solicitud de Asignacion de Numero de Seguridad
Social a Mayores de Edad, Solicitud de Asignaciéon del
Numero de Seguridad Social a Menores de Edad y
Operativos de Orientacion y Defensoria en Centros
Publicos y Privados.
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La DIDA cuenta con 16 oficinas a nivel nacional
ubicadas en el Distrito Nacional y en las provincias
Santo Domingo, Santiago, Puerto Plata, Valverde, La
Vega, San Francisco de Macoris, Azua, San Juan,
Barahona, Bahoruco, San Cristobal, San Pedro de
Macoris, La Romana, Higliey y Bavaro; asi como en los
Puntos GOB OGTIC ubicados en Sambil, Megacentro,
Punto Express Parada La Cultura, Occidental Mall,
Colina Centro y en Santiago.



DIDA impulsa campaina de
sensibilizacion sobre el

m
ORIENTA
__DEFIENDE

Direccién General de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

En el marco del Mes de la Lucha contra el Cancer de Mama, la Direccién de Informacién y

Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) desarrolla una campafia de

sensibilizacion orientada a promover la deteccidon temprana y la prevencion de esta
enfermedad que cada ano afecta a miles de mujeres dominicanas.

Como parte de las acciones, personal de la institucion participd de un taller educativo en las
instalaciones de la Tesoreria de la Seguridad Social sobre la importancia de los chequeos
peridédicos, el autoexamen mamario y la atencién oportuna en los servicios de salud.

Ademas, la institucion realizé la distribuciéon de materiales informativos y publicaciones en

redes sociales con mensajes de orientacion sobre los derechos de las afiliadas a recibir

cobertura en estudios diagndsticos y tratamientos oncolégicos dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Con esta campafia, la DIDA reafirma su rol de orientacion y acompainamiento a los afiliados,
fomentando una cultura de prevenciéon y autocuidado como clave para salvar vidas.
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DERECHO A SABER
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La Direccion General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) se une a la
conmemoracion de la Semana del Derecho a Saber,
se desarrollara del 29 de septiembre al 3 de octubre
bajo el lema “Un derecho de todos”, una iniciativa
que busca consolidar la cultura de transparencia,
acceso a la informacion publica y participacion
ciudadana,  mediante actividades formativas,
tecnolégicas y recreativas que fortalezcan el
derecho a saber cémo un principio fundamental de
la democracia dominicana.

Durante esta semana, la DIDA reafirma su
compromiso de garantizar a la ciudadania el acceso
a informacién clara, veraz y oportuna sobre el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, facilitando
el ejercicio del derecho de todos los afiliados y la
ciudadania en general a conocer como se gestionan
los recursos y cudles son sus derechos y deberes.

El director general de la DIDA, Elias Baez, destaco
que: “El acceso a la informacién fortalece la
confianza de los ciudadanos en las instituciones y
contribuye a una gestion publica mas transparente y
participativa. En la DIDA entendemos que el derecho
a saber es también el derecho a defenderse y a exigir
servicios con calidad y responsabilidad”.

Con esta participacion, la DIDA reitera su mision de
ser garante de informacion accesible y de calidad,
impulsando una cultura de transparencia que
fortalezca la confianza y la proteccion de los
afiliados al Sistema de Seguridad Social.

La Semana del Derecho a Saber es coordinada por
coordina por la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), junto a
instituciones del Estado, justamente para resaltar la
importancia de la Ley 200-04 de Libre Acceso a la
Informacion Publica y fortalecer la cultura de
transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana.
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La seguridad
social solo
funciona cuando
el ciudadano
entiende y ejerce
sus derechos.

w
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Direccién General de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social



Formar hoy para_

PROTEGER MANANA

La DIDA ha impulsado procesos de formacién junto a universidades e instituciones publicas,

desarrollando diplomados, capacitaciones y programas de facilitadores en seguridad social.

Estas iniciativas buscan crear multiplicadores de informacién que contribuyan a una ciudadania
mas consciente y empoderada.

La educacion es una herramienta clave para
prevenir abusos.

Un ciudadano informado es un ciudadano protegido.
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Capacitamos a
colaboradores de la
Camara de Diputados
sobre Traspaso de

GGl ¢

Y SISTEMA DE
REPARTO

En el marco de la implementacion de la Circular
No. 004477 DIDA-MAP, orientada a empoderar
a los servidores publicos sobre sus derechos y
deberes en materia de Seguridad Social, la
DIDA desarrolld6 una jornada formativa
centrada en el Traspaso de Cuentas de
Capitalizacién Individual (CCI) y el Sistema de
Reparto.

La capacitacion, dirigida al personal
administrativo, tuvo como propdsito fortalecer
los conocimientos sobre el funcionamiento del
Seguro de Pensiones dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

La charla fue impartida por Paola Valerio,
Analista de Capitalizacion y Reparto de la
DIDA, quien abordd los derechos y deberes de
los afiliados, los beneficios del régimen de
pensiones, el proceso de traspaso desde una
Administradora de Fondos de Pensiones (AFP)
hacia el modelo de reparto, asi como
recomendaciones practicas para una adecuada
planificacion del retiro.
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Las palabras de clausura estuvieron a cargo de
Maribel Oleaga, quien destacé la importancia
de continuar promoviendo espacios de
formacion que fortalezcan el conocimiento de
los servidores publicos sobre el sistema de
seguridad social.

Esta jornada fue organizada por la Direccidon de
Promociéon y Capacitacion de Ila DIDA
encabezada por Julisssa Magallanes y por la
encargada de Capacitacion Surelly Suarez.




[
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ALIANZAS Y
DIALOGO CON
EL SISTEMA

Acuerdos y mesas de trabajo con:
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SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y RIESGOS LABORALES

SOCIAL

Sipe n¥ TiSISEr=2a

IDOPPRIL

Instituto Dominicano de Prevencion
y Proteccion de Riesgos Laborales

‘. ) PRO CONSUMIDOR i rx )
\)}} INSTITUTO NACIONAL DE PROTECCION L) ‘|.‘\'

DE LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR

Objetivo: mayor regulacién, menos abusos,
mas informacion.

w Mas presencia en medios

Campanas educativas, participacion en
medios nacionales y redes sociales.



Decenas de personas se graduan en

DIPLOMADO EN

FORMACION DE FACGILITADORE
EN SEGURIDAD SOCIAL

impartido por la DIDA y Universidad Catdlica

Noviembre 19, 2025 La Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) y la Universidad Catdlica Santo
Domingo (UCSD) culminaron con éxito la primera
edicion del Diplomado en Formacioén de Facilitadores
en Seguridad Social, en el participaron 32 personas.

Este programa que marca un precedente en la
capacitacion ciudadana y en la promocion de
conocimientos sobre derechos y deberes en salud,
pensiones y riesgos laborales.

Esta primera cohorte fue formada con el propdsito de
fortalecer la capacidad de orientacion en las
comunidades del pais, dotando a los participantes de
herramientas técnicas y metodoldgicas para replicar
lo aprendido en espacios sociales, académicos y
laborales.

Los nuevos facilitadores se convierten en un recurso
clave para ampliar la educacién en seguridad social
y promover un mayor acceso a la informacién entre
la poblacién.

Durante el acto de clausura, el director general de la
DIDA, Elias Bdez y el decano de la Facultad de
Ciencias Politicas y Juridicas de la UCSD, Gustavo de
los Santos Coll, resaltaron la importancia de esta
iniciativa conjunta.

Ambos destacaron que el diplomado representa
una pieza estratégica para avanzar hacia una
ciudadania mas informada, reducir brechas de
conocimiento y garantizar que “Nadie Invente con
los Derechos de la Gente”.
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Juan Ramoén Ventura, hablé en representacion
del grupo, resalto la relevancia del conocimiento
adquirido y el compromiso de utilizarlo en
beneficio de sus comunidades. Afirmé que la
seguridad social requiere ciudadanos orientados
y facilitadores con vocacion de servicio.

La DIDA informdé que ya trabaja en la segunda
ediciéon del diplomado, con el objetivo de
expandir el impacto conseguido y continuar
afianzando la cultura de proteccion social en el
pais. Ademas, resalté que en el primer afo de
gestion del director Elias Baez se han realizado
mas de 650 acciones formativas, impactando a
mas de 9,281 personas, como muestra del
compromiso institucional con la educacién y la
defensa de los derechos de los afiliados.

Ademas del director general de la DIDA, Elias Baez, estuvieron presentes Surelys Suarez,

encargada del departamento de capacitacion de la DIDA; Eva Taveras, coordinadora del

Diplomado por la UCSD; Celsa Albert, directora de Postgrado y Educacién Continuada de la

UCSD; Bernardo del Carmen, asesor de la Direccion General de la DIDA y Maribel Oleaga,
facilitadora y consultora de la Escuela de la Seguridad Social DIDA.

Asimismo, lvdn Ronddn, conocido como el Padre de la Seguridad Social y asesor del Poder
Ejecutivo en este ambito; Eva Taveras, coordinadora del diplomado; Ramoén Rodriguez,
director de Recursos Humanos y los facilitadores Kinller Moquete, Chanel Rosa Chupany,

Ronald Santana, entre otros.
‘ e )
E1 . e’ , by
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Baez valord el esfuerzo de los facilitadores, del
cuerpo académico y de los equipos técnicos de
ambas instituciones, subrayando que la formacién
en seguridad social tiene un impacto directo en la
construccidn de una sociedad mas justa, solidaria
y consciente de sus derechos. A su juicio, este
programa evidencia que la educacién es un motor
de transformacidn social.

Por su parte, el decano de la Facultad de Ciencias
Juridicas de la universidad, Ricardo de los Santos
Coll, agradecié la confianza de la DIDA y reitero el
compromiso de la UCSD con la formacién
continua.
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Destacdé que este diplomado
descentralizacion del conocimiento y crea un
puente entre la academia y las comunidades que
mas necesitan orientacion en materia de
seguridad social.

impulsa la

Durante el encuentro fueron reconocidos
facilitadores y colaboradores que contribuyeron al
éxito de esta primera promocion, destacandose la
participacion de académicos y coordinadores del
programa.

Posteriormente, se realizé la entrega de
certificados a los 32 participantes que
completaron satisfactoriamente el diplomado. El
proceso se efectud por bloques, encabezados por
autoridades de la DIDA y la UCSD, quienes
felicitaron a cada graduado al momento de recibir
su distincion.



Inician capacitacion a servidores
publicos sobre Seguridad Social
coordinado

POR LA DIDA Y EL INAP

Diciembre 9, 2025 SANTO DOMINGO. La Direcciéon de Informacion y
Defensa de los Afiliados (DIDA), a través de su Departamento de
Promocion y Capacitacion, impartio la charla “Sistema Dominicano de
Seguridad Social” dirigida a servidores publicos de distintas
instituciones, como parte del acuerdo interinstitucional firmado con el
Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP).

La capacitacion se llevd a cabo en las instalaciones de la Universidad
Catdlica de Santo Domingo, donde se abordaron las ultimas
novedades del sistema, los derechos de los afiliados y los principales
casos que se presentan en los distintos entornos laborales. Los
participantes también conocieron en detalle los beneficios que ofrece
el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Esta capacitacion contara con la acreditacion oficial del INAP, lo que
brindara valor curricular a los participantes en el ambito del servicio
publico nacional.

Surelys Sudrez, encargada de Capacitacion de la DIDA, dio la
bienvenida a los servidores publicos e introdujo el inicio de la jornada
formativa.

Posteriormente, Elvinalisa Almonte, encargada regional norte del
INAP, destaco el valor de este tipo de capacitaciones y el impacto que
generan en la gestiéon de recursos humanos dentro del Estado.

La charla principal estuvo a cargo de Pedro Reyes, encargado de
Orientacion de la DIDA, quien explicé que los participantes deberan
replicar los conocimientos adquiridos con los colaboradores bajo su
supervision.
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Durante el desarrollo del taller se hizo un recuento
de la Ley 87-01 sobre Seguridad Social, abordando
temas como el Seguro Familiar de Salud, el Seguro
de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, asi como el
Seguro de Riesgos Laborales, todos de caracter
obligatorio y garantizados por el Estado. También
se explicaron los beneficios del régimen de
pensiones bajo la modalidad de la Cuenta de
Capitalizacion Individual (CCI).

Asimismo, se tocé lo concerniente a la Resoluciéon
219-2025 emitida conjuntamente por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP), Superintendencia
de Pensiones (SIPEN) y Direccion General de
Jubilaciones y Pensiones (DGJP).

Esta tiene como objeto “estandarizar los
procedimientos administrativos institucionales para
la solicitud, inclusion o permanencia en némina de
pre-pension”, asi como regular el otorgamiento de
pensiones de los servidores publicos bajo lo
dispuesto en la Ley 379-81.

Entre los servidores publicos presentes se
encontraban representantes del Ministerio de
Energia y Minas, Ministerio de Trabajo, Proindustria,
INAP, Direccion General de Pasaportes, Consejo
Nacional de Drogas, Hospital Materno Infantil San
Lorenzo de Los Mina, entre otras instituciones.
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PRESENCIA
EDUCATIVA

en espacios
publicos

La institucion ha llevado orientacion directa a
ferias, jornadas y eventos publicos, acercando
los servicios de informacion y defensa a miles de
ciudadanos. Esta presencia permite responder
dudas, aclarar procesos y reforzar el vinculo
entre la DIDA y la comunidad.
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DIDA participa en

EXPO GIBAQ 202

con stand de
orientacion a los
afiliados ala
Seguridad Social

La Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) participé en la
tradicional feria Expo Cibao 2025 con un stand dedicado
a orientar a los ciudadanos sobre sus derechos y deberes
dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Durante los dias de exposicion, los asistentes recibieron
informacion personalizada sobre temas de salud,
pensiones, riesgos laborales, seguros familiares vy
procedimientos para reclamar beneficios. El equipo
técnico de la DIDA ofrecié acompainamiento directo para
aclarar dudas, validar casos y explicar los servicios
disponibles a través de la institucion, tanto de manera
presencial como en linea.

Con su presencia en esta importante feria comercial y
empresarial, la DIDA cumplié con su compromiso de
orientar, defender e informar a los usuarios, fortaleciendo
la cultura de derechos en materia de seguridad social y
promoviendo un sistema mas transparente y confiable
para todos.

ey

Expo Cibao 2025, organizada por la CAmara de Comercio
y Producciéon de Santiago, reline cada afio a miles de
visitantes, empresas e instituciones publicas y privadas,
convirtiéndose en una de las plataformas de exhibicién y
negocios mas relevantes del pais.
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Participamos en la

FERIA INTERNACIONA

DEL LIBRO

con stand de orlentacmn a

La Direcciéon General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) anuncié su
participaciéon en la XXVII Feria Internacional del Libro
de Santo Domingo (FILSD) 2025, donde contarad con
un stand, hasta el 5 de octubre, dedicado a ofrecer
orientacién y asistencia a los afiliados del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Durante diez dias, los visitantes podran recibir
informacién sobre sus derechos y deberes en materia
de salud, pensiones y riesgos laborales, asi como
aclarar dudas relacionadas con los procedimientos y
servicios disponibles. Ademas, la institucion impartira
charlas dirigidas a estudiantes y transmitird varios
episodios de su pddcast institucional, como parte de su
estrategia de acercar la seguridad social a diferentes
publicos.

Con esta iniciativa, la DIDA reafirma su compromiso de
acompanfnar de manera oportuna y transparente a la
ciudadania en el ejercicio de sus derechos,
fortaleciendo asi la cultura de la seguridad social en
beneficio de todos los afiliados.
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La FILSD 2025 se inaugura este jueves 25 de septiembre, a
las 7:00 de la noche, en el Teatro Nacional Eduardo Brito.
El acto inaugural contara con la presencia de autoridades
gubernamentales y serd encabezado por el ministro de
Cultura, Roberto Angel Salcedo.

La cita cultural continuara hasta el 5 de octubre y ofrecera
quince pabellones tematicos, tres salas de conferencias,
dos auditorios y 123 espacios de exhibicion, con especial
atencion a la literatura infantil y escolar.

Durante esos diez dias, la feria reunira a escritores, editores, académicos y un
publico diverso en mas de 600 actividades, que incluyen 182 presentaciones
de libros, 33 conferencias, 125 charlas, 65 talleres y 103 coloquios.

El evento, dedicado a la literatura infantil y que tiene como invitada de honor
a la Red de Ferias y Festivales Literarios de Latinoamérica, rendira homenaje
al historiador Frank Moya Pons.

b
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RIENTA cuando la
CI N necesitas

Con servicios como DIDA 24 Horas Contigo, el programa radial institucional y
el fortalecimiento de los puntos de atencién, la DIDA continiia ampliando sus
canales para que los afiliados puedan recibir orientacion oportuna, sin
importar el lugar o la hora.
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La posicion de Qué puede
la DIDA hacer el afiliado

El problema

Si un medicamento esta cubierto,
deben ofrecerte alternativas claras
y sin trabas.
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TECNOLOGIA

al servicio del ciudadano

La implementacion del contact center omnicanal y de la asistente virtual “Diana” ha permitido

agilizar la atencién, reducir tiempos de espera y mejorar la experiencia de los usuarios. Estas

herramientas tecnoldgicas fortalecen la capacidad de respuesta institucional y facilitan el
acceso a la informacion.

Pag. 50 - Revista #2. Diciembre, 2025



Agilizamos servicios a la_ciudadania
poniendo en operacion ala

- " ASISTENTE
VIRTUAL

\

DIANA

La DIDA dio un paso clave en su proceso de
transformacion digital con la puesta en marcha de
una Solucién de Contact Center Omnicanal, que
integra en una sola plataforma todos los canales
de comunicacion institucional.

Con esta innovacién, la entidad optimiza la
atenciéon ciudadana mediante una gestién mas
agil y eficiente de solicitudes, consultas vy
reclamaciones.

A través del IVR-ASR y del asistente virtual
“Diana”, los wusuarios reciben respuestas
automaticas, precisas y oportunas, lo que reduce
significativamente los tiempos de espera y
mejora el rendimiento del Contact Center.

Conoce a

DIAN

iLa nueva asistente virtual

de la DIDA!
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El sistema inteligente también clasifica y enruta
las solicitudes en tiempo real, garantizando que
los casos mas complejos sean dirigidos a agentes
humanos especializados, mientras que las
gestiones frecuentes se resuelven de inmediato
mediante el asistente virtual.

Ademas, la DIDA reforzé su presencia digital con
nuevos chatbots en Instagram, Facebook vy
WhatsApp, asi como un Webchat en su portal
oficial. Estas herramientas, impulsadas por
inteligencia artificial, permiten ofrecer atencidn
continua, personalizada y coherente en todos los
puntos de contacto, promoviendo una
experiencia ciudadana mas moderna, cercana y

accesible.

iHabla con Diana!
Tu asistente virtual
24/7.



SERVIR BIEN

también
se evalua

La DIDA ha reforzado su compromiso con la calidad del
servicio y la transparencia, participando en procesos de
evaluacién institucional, fortaleciendo su Carta
Compromiso al Ciudadano y promoviendo buenas
practicas dentro del sector pubilico.
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MAP audita carta

de la DIDA

Noviembre 5, 2025 El Ministerio de Administracion Publica (MAP) realizé una
auditoria técnica a la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) de la DIDA, con el
propdsito de evaluar la calidad de los servicios ofrecidos y verificar el
cumplimiento de los estandares establecidos.

Durante la evaluacion, el equipo técnico del MAP verifico la pertinencia de los
indicadores de servicio, los mecanismos de medicidon de satisfaccion ciudadana,
los compromisos de calidad, tiempos de respuesta y la accesibilidad de la
informacion disponible para los usuarios.

La DIDA, en su compromiso con la excelencia y la rendiciéon de cuentas, ha
implementado mejoras significativas en los canales de atenciéon presencial,
telefénica y digital, lo que ha permitido incrementar la eficiencia y garantizar
una atencion mas humana, empatica y oportuna.

Con esta auditoria, la DIDA reafirma su voluntad de mantener altos estandares
de calidad en el servicio publico, asegurando que cada orientacion, reclamacion
o gestion ciudadana sea atendida con eficacia, ética y transparencia.

Realizamos encuentro con ARS Primera

Noviembre 5, 2025 Personal institucional participdé en un encuentro con
representantes de ARS Primera, con el propdsito de fortalecer los canales de
comunicacion y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los afiliados.

Durante la reunién se abordaron temas relacionados con la atenciéon oportuna, la
resolucion de quejas y reclamos, asi como la necesidad de garantizar un servicio
mas eficiente y cercano a los usuarios del sistema de seguridad social.

Ambas instituciones reafirmaron su compromiso de continuar trabajando de
manera coordinada para asegurar el respeto de los derechos de los afiliados y
promover una mayor transparencia en los procesos.

La DIDA, como entidad responsable de orientar y defender a los afiliados,
continuara desarrollando acciones que fortalezcan la calidad del servicio y el
acceso equitativo a las prestaciones del Sistema Dominicano de Seguridad
Social.
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Director participa en XXI entrega del

PREMIO NAGIONAL A LA CALIDAD

en el Sector Publico

Noviembre 13, 2025 El titular de la DIDA, Elias Baez, asistio a la XXl

edicion del Premio Nacional a la Calidad en el Sector Publico,

ceremonia encabezada por la vicepresidenta de la Republica, Raquel
Pefia y el ministro de Administracion Publica, Sigmund Freund.

Durante el acto, fueron reconocidas 12 instituciones publicas por sus avances en materia de gestion,
innovacidn, transparencia y calidad en los servicios, seleccionadas entre un total de 19 entidades postulantes.

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX) obtuvo la Medalla de Oro, mientras que otras entidades

destacadas recibieron medallas de plata y bronce por sus practicas de excelencia en la administracion

publica.El director de la DIDA valoré positivamente el evento, destacando la importancia de fortalecer los
estandares institucionales para garantizar servicios publicos mas eficientes y centrados en la ciudadania.

Durante su intervencion, la vicepresidenta Raquel Pefia aseguré que la premiacion refleja que la
administracion publica dominicana “tiene rumbo, tiene método, tiene talento y tiene compromiso”,
resaltando los avances en modernizacion, digitalizacion y eficiencia del Estado.

Asimismo, el ministro Sigmund Freund seialé que el premio forma parte de una estrategia integral
para consolidar un modelo de gestion publica orientado a la excelencia y al bienestar de la poblacion.

La DIDA continta fortaleciendo su rol como garante de los derechos de los
afiliados, promoviendo una gestion alineada a los mas altos estandares de calidad
y transparencia en el servicio publico.
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DIDA lanza el

o0 CE1EN Buenas
Practicas en

Seguridad Social”

La institucién ha realizado mas de 1,700 encuestas a
afiliados y alrededor de 600 visitas de monitoreo a
clinicas, hospitales, farmacias, laboratorios para
medir calidad en servicios en un aio.

SANTO DOMINGO, R.D. La Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) lanzé el "Premio a las Buenas Practicas
en Seguridad Social”, una iniciativa disefiada para
reconocer y promover a las instituciones del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) que
demuestren un compromiso excepcional con la
calidad, la innovacién y el trato humano.

En el acto de lanzamiento asistieron José Vargas,
presidente ejecutivo de la Asociaciéon Dominicana de
Administradoras de Riesgos de Salud (ADARS); Alba
Holguin, directora ejecutiva de la Asociacion
Dominicana de Igualas Médicas y ARS (ADIMARS);
Juan Estévez, viceministro de Trabajo y suplente del
presidente del Consejo Nacional de la Seguridad
Social; Samuel Sena, presidente del Consejo de
Desarrollo Econédmico y Social de Santo Domingo
(CODESSD) y miembro del CNSS.
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También participaron Augusto de los Santos, director
de Sistema Unico de Beneficiarios (SIUBEN); Hadeline
Matos, viceministra del Ministerio de Administracion
Publica; Ketty Wanda Quezada, directora de
Investigacion, Monitoreo de la DIDA y coordinadora
del premio; Kinller Moquete, asesor del premio y otros
miembros del sector.

Elias Baez, director de la DIDA, informd que en esta
primera ediciéon tiene como objetivo visibilizar y
galardonar los esfuerzos de Prestadoras de Servicios
de Salud (PSS), Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS), médicos y entidades independientes que
implementan modelos de gestion eficientes y
resilientes en favor de los usuarios del sistema.

Baéz explicd que serdn evaluados siete renglones de
Humanizacién de los Servicios de Salud, Gestion de
Riesgos, Deteccidon y Prevencion de Irregularidades,
Gestion Integral del Paciente, Experiencia del
Usuario/Afiliado, Proteccion Financiera y Acceso para
Poblaciones Vulnerables y Promociéon y Prevencion
de Salud.

“Hoy lanzamos este Premio a las Buenas Practicas en
Seguridad Social porque creemos que las buenas
acciones deben ser reconocidas, Vvisibilizadas y
convertidas en referentes de calidad y buena
prestacion de servicio, porque cada esfuerzo por
eficientizar los servicios en salud beneficia a millones
de personas”, expreso el director.



Destacé que parte de la funcion de la DIDA
ademas de orientar, informar y defender los
derechos de los afiliados del Sistema Dominicano
de Seguridad Social, también es el de promover,
medir y monitorear la calidad de los servicios en
salud, pensiones y riesgos laborales, por lo que
han realizado mas de 1,700 encuestas a afiliados y
alrededor de 600 visita a clinicas, hospitales,
farmacias, laboratorios, cuyos resultados han
permitido realizar recomendaciones de mejoras o
ejecutar acciones de defensorias en favor de los
afiliados.

El funcionario dijo que los interesados pueden
postularse desde el 27 de noviembre del 2025
hasta el 28 de febrero del 2026 en la pagina
https:/www.dida.gob.do

Mientras que Ketty Wanda Quezada, coordinadora
del premio, indicé que participar en este premio es
una oportunidad para destacar el trabajo bien
hecho, para recibir retroalimentaciéon técnica, y
para que los participantes se posicionen como
referentes comprometidos con el bienestar de los
afiliados.
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' PnElﬂ'lél LAS
' BUENAS
" PRACTICAS
SEGURIDAD SOC

En tanto que Kinller Moquete, consultor lider de la firma
Agencia Multimedios Sociedad de la Informacién, SRL,
destacé que “el Premio, sus renglones y sus criterios de
evaluacion han sido disefados para asegurar la
excelencia en el servicio a los afiliados, promover una
sana competencia entre las instituciones y fortalecer de
manera sostenible el Sistema Dominicano de Seguridad
Social, reconociendo practicas ejemplares y motivando
la mejora continua en beneficio de la ciudadania.



Cuando las instituciones
se articulan,

EL CIUDADANO GANA

A través de acuerdos y colaboraciones con universidades, organizaciones
sociales, ARS y otras entidades del sistema, la DIDA impulsa un trabajo conjunto
orientado a mejorar la proteccion social, ampliar el alcance de la orientacién y

fortalecer la defensa de los derechos.
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REALIZAMOS
JUNTO A INTEC

INVESTIGACIONES

EN BENEFICIO
DE LOS
AFILIADOS DEL
SISTEMA
DOMINICANO
DE SEGURIDAD
SOCIAL

SANTO DOMINGO, R.D.

La Direccidon General de Informacidon y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) y el Instituto
Tecnoldégico de Santo Domingo (INTEC) firmaron un acuerdo
para la realizacién de actividades conjuntas en las dreas de
docencia, investigacién, formaciéon continua, extensién
universitaria y desarrollo institucional, en beneficio del
Sistema Dominicano de Seguridad Social y de la ciudadania
afiliada.

El acuerdo fue firmado por el director de la DIDA, Elias Baez
y por la rectora interina de Intec, Alliet Ortega Rabassa, en
presencia de la directora de Promocioén y Capacitacion de la
DIDA, Julissa Magallanes y el coordinador de la Unidad de
Investigacion en el Area de Ciencias de la Salud del INTEC,
Pedro Castellanos; quienes coordinardn la ejecucion del
mismo; asi como de otros colaboradores de ambas
instituciones.

Elias Baez, director de la DIDA, informé que los principales
objetivos de dicho convenio son de fortalecer la produccién
e intercambio de las informaciones y conocimientos que
contribuyan al fortalecimiento de la proteccion social de los
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Derechos a la Salud y Previsién Social de las personas y familias

afiliadas en el Sistema Dominicano de Seguridad Social;
intercambiar informaciones en el marco de las disposiciones
legales vigentes; desarrollar conjuntamente proyectos de
investigacion y estudios, asi como de capacitacion y formacion
sobre Seguridad Social, Proteccién Social de los Derechos a la
Salud y Prevision Social, el Sistema Dominicano de Seguridad
Social y los Derechos de los Afiliados y otras iniciativas que sean
de interés para ambas partes.

Bdez indicdé que ambas entidades se comprometieron al
desarrollo conjunto de programas académicos de grado,
postgrado y formacién continua, asi como investigacion y en el
marco de la extensidn, responsabilidad social, y otras
actividades que contribuyan al fomento y desarrollo de las
relaciones de cooperacidn, lo que calific6 como muy importante.

Mientras que Alliet Ortega, rectora interina de INTEC, sefialé que
la educacién y la investigacion son pilares indispensables para
consolidar un sistema de seguridad social fortalecida, justa y
sostenible.



“Desde el INTEC asumimos este compromiso con plena
conviccién: generar conocimiento riguroso, formar
profesionales con sentido ético y contribuir con
investigaciones que orienten en la toma de decisiones
publicas. En un pais que avanza hacia mayores niveles de
desarrollo, es urgente educar a la ciudadania en el
conocimiento y ejercicio de sus derechos, porque la
verdadera proteccion social no se logra sélo con leyes, sino
con personas informadas, empoderadas y conscientes de su
papel dentro del sistema, fue un argumento que compartié
Ortega durante su intervencién”, expresé Ortega.

Otros de los compromisos asumidos entre las partes es el de
Intercambiar informaciones, bajo el marco legal permitido
por la ley 200-04, de Libre Acceso a la Informacion Publica, a
los fines de ejecutar los proyectos, formular y ejecutar
proyectos e investigaciones conjuntos de interés comun,
basados en el presente ACUERDO, que sean previamente
consensuados entre ambas partes firmantes.

INTEC y la DIDA garantizardn la confidencialidad sobre los
datos e informaciones intercambiadas para los fines de este
acuerdo, divulgando solo los datos previamente acordados y
autorizados entre ambas partes, dar el crédito a las partes
firmantes en cualquier publicacion que resulte de los
estudios e investigaciones realizadas, brindar colaboracién
mutua en la realizacién de actividades curriculares y
extracurriculares en la universidad como apoyo a la
formacién académica, tales como: Maestrias, Estudios de
Postgrado, Jornadas Cientificas, Actividades Sociales y
Comunitarias, Ferias, Charlas, Congresos, Conferencias,
Diplomados, Cursos y Talleres.

Ambas instituciones también pactaron promover el
intercambio por tiempo limitado de estudiantes, profesores e
investigadores, compartir informacién y materiales de
docencia e investigaciéon disponibles, bajo los lineamientos
de cada institucion, colaborar en cuantas otras actividades
sean consideradas de interés mutuo, dentro de las
disponibilidades de las partes y de las actividades que
constituyen el objeto del presente acuerdo.

El presente acuerdo tendra una vigencia de tres (3) afios a
partir de la firma realizada este lunes 27 de octubre del 2025
y serd renovado automdticamente por un periodo similar,
salvo que una de las partes comunique, con al menos, dos
meses de antelacidn, su interés de darlo por concluido.

Ambas entidades designaron una Comisiéon Mixta
responsable de la coordinacién, el desarrollo y seguimiento
del presente convenio que elaborard y ejecutarda planes
anuales de trabajo, evaluard y aprobard las propuestas de
proyectos que sean planteados por alguna de las partes y
presentaran los informes de avance anuales o con la
frecuencia que sea establecida.
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JUNTO AL

GNSS

FORTALEGIMOS
LAZOS DE
COLABORACION

en favor de los afiliados
al Sistema Dominicano
de Seguridad Social
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El director general de la Direcciéon General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), Elias Baez,
realizé una visita de cortesia a la gerente general del Consejo
Nacional de la Seguridad Social (CNSS), Aura Celeste Fernandez
Rodriguez, con el propdsito de coordinar acciones conjuntas
orientadas a fortalecer la asistencia, orientacion y defensa de los
afiliados del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Durante el encuentro, ambas autoridades abordaron temas de
interés comun en beneficio de los afiliados, destacando la
importancia de consolidar los mecanismos de coordinacién
interinstitucional entre la DIDA y el CNSS para garantizar una
gestién mas eficiente y articulada dentro del Sistema.

El director de la DIDA resalté la relevancia de mantener una
relacion de colaboracidon permanente entre las instituciones que
conforman el SDSS. Asimismo, manifesté su disposicion de
participar activamente en las mesas de trabajo y espacios de
didlogo que promueva el CNSS, orientados a la busqueda de
soluciones conjuntas y el fortalecimiento de las politicas de
proteccioén social.

La visita reafirma el compromiso de ambas entidades de trabajar
de manera coordinada para continuar garantizando que los
afiliados reciban una atencién oportuna, informacién clara y una
defensa efectiva de sus derechos en el marco de la Ley 87-01 que
crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.



GCON ARS FUTURO

fortalecimos lazos de
colaboracion para mejorar la
experiencia de los afiliados

3

El titular de la Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
Elias Baez sostuvo un encuentro con los principales directivos de la Administradora de Riesgos de Salud
Futuro (ARS Futuro), como parte de una visita de cortesia orientada a consolidar los lazos de colaboracion
interinstitucional y continuar avanzando en la construccién de un sistema de seguridad social mas inclusivo,

sostenible y eficiente.

Durante la reunidn, se abordaron los planes y programas de
promocioén y prevencién en salud que desarrolla ARS Futuro,
asi como diversas iniciativas destinadas a elevar la calidad de
los servicios y optimizar la experiencia de los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Ambas
instituciones coincidieron en la importancia de fomentar
acciones conjuntas que impacten de manera positiva en la
poblacién, garantizando una atencion en salud mas
oportuna, humana y accesible.

En representacion de ARS Futuro, participaron la sefora
Leyda Rivera de Berroa, gerente general, junto al coordinador
estratégico Luis Giacometti, ademas de otros funcionarios de
la entidad.

La DIDA, contdé con una comisién técnica confirmada por
Bernardo del Carmen, jefe de gabinete; Julissa Magallanes,
directora de Promocidon y Capacitacion del SDSS; Zully Arias,
directora de Orientacién y Defensoria, y Marlen Berroa,
directora Juridica.
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El director de la DIDA, Elias Baez, destaco la relevancia de estos
espacios de didlogo y concertacion, sefialando que “la misién de
la instituciéon es velar por los derechos de los afiliados y
acompafarlos en todo el proceso de acceso a los beneficios de
la seguridad social, por lo que establecer canales de
colaboracion con las ARS resulta fundamental para fortalecer la
confianza y mejorar los resultados del sistema”.

La DIDA reafirma con este encuentro su liderazgo en la defensa
de los derechos de los afiliados y en la promociéon de un sistema
de seguridad social de calidad, alineado con las metas del
Gobierno dominicano y con las expectativas de los ciudadanos.




IDAY FEDERACION DE
JERES TRABAJADORAS

firman acuerdo para fortalecerla

proteccion social de las

trabajadoras domeésticas

Diciembre 3, 2025 La Direccion General de Informaciéon
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
y la Federacion Nacional de Mujeres Trabajadoras
(FENAMUTRA) firmaron un acuerdo de colaboraciéon
interinstitucional con el objetivo de promover y
garantizar los derechos en materia de seguridad social
de las trabajadoras domésticas o del cuidado en la
Republica Dominicana.

Fue rubricado por el director general de la DIDA, Elias
Baez y por la presidenta de FENAMUTRA, Ruth Esther
Diaz; participé como testigo el invitado internacional,
Marcio Monsane, secretario regional para América
Latina y el Caribe de Uni Global Unién, asi como de una
delegacion de organismos internacionales vinculados
al sector salud, encabezada por representantes de Uni
Global Unién y Uni Cuidados.

Mediante el acuerdo, la DIDA se comprometioé a brindar
asistencia técnica y formacion especializada sobre el
Sistema Dominicano de Seguridad Social, ademas de
participar como facilitador institucional en el programa
formativo de FENAMUTRA, incluyendo el Diplomado
sobre Derechos en Salud, Pensiones y Riesgos
Laborales de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social y otras capacitaciones relacionadas.

Asimismo, las partes desarrollaran investigaciones y
levantamiento de informacién sobre las condiciones de
las trabajadoras domésticas, asi como sobre su acceso
a la seguridad social.

También se anuncié la creacion del Observatorio sobre
Trabajo de Cuidados y Seguridad Social en la
Republica Dominicana que generara reportes
periddicos, indicadores y seguimiento a las politicas
publicas en esta area.
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El acuerdo también contempla la participacion
conjunta en mesas de trabajo, didlogos sociales y
consultas publicas, ademas del establecimiento de
protocolos de derivacion para la atencion prioritaria
de mujeres en situacion de vulnerabilidad.

El director general de la DIDA, Elias Baez, reiterd el
compromiso de la institucion de respaldar a las
trabajadoras domésticas y abogd por la adecuacion
del marco legal que permita su plena incorporacion
y cobertura en el Sistema de Seguridad Social,
garantizando asi sus derechos laborales y humanos.

La presidenta de FENAMUTRA destacé que este
convenio representa una renovacidon con
innovaciones importantes y una tematica pionera
en la regidon, al tiempo que valoré el
acompafnamiento técnico de las organizaciones
internacionales presentes. Subrayd, ademas, la
necesidad de avanzar hacia una protecciéon social
integral para las trabajadoras del hogar, cuidadoras
de nifos, adultos mayores vy trabajadoras
comunitarias.

De su lado, el representante internacional Marcio
Monsane resalté que la experiencia dominicana en
materia de informacién y defensa de los derechos
de los afiliados constituye un modelo que puede
servir de referencia para otros paises, al tiempo que
felicitdé a ambas instituciones por su vision de
construir capacidades, generar conocimiento y
fortalecer el dialogo social.

Con este acuerdo, DIDA y FENAMUTRA buscan
consolidar una alianza estratégica en favor de un
sector histéricamente invisibilizado, pero
fundamental para el sustento y desarrollo de miles
de familias dominicana.




Abordamos con IDOPPRIL

acciones para

PROTEGER DERECHOS

de los trabajadores

El titular de la Direccion General de Informacién y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), Elias Baez y el
director ejecutivo del Instituto Dominicano de Prevencién y
Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), doctor Agustin
Burgos, sostuvieron un encuentro para coordinar acciones
conjuntas en favor de los trabajadores y fortalecer la
proteccidon de sus derechos dentro del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS).

Durante la reunidn, trataron la necesidad de crear una mesa
de trabajo permanente entre ambas instituciones para
abordar casos especificos de afiliados y mejorar Ila
canalizacion de los reclamos y asistencias relacionadas con
los riesgos laborales.

Asimismo, se planted la inclusidon de técnicos de la DIDA en
los puntos que el IDOPPRIL mantiene en los prestadores de
servicios de salud a nivel nacional. Esto, con el objetivo de
garantizar una atencién oportuna, directa y eficiente a los
colaboradores y afiliados que resulten afectados por
accidentes o enfermedades ocupacionales.

En ese sentido, el director de la DIDA indicé que "como
6rgano defensor, reafirmamos nuestro compromiso de
trabajar de manera coordinada con el IDOPPRIL para
garantizar que cada trabajador reciba la proteccion y
orientacion que merece dentro del Sistema Dominicano de
Seguridad Social”.
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Mientras que, Agustin Burgos declaré que "nuestro animo,
disposicidn y las instrucciones que se han dado aqui son de cero
negaciones de servicios de cualquier indole que tenga que ver
con el IDOPPRIL. En tal sentido, precisé que "el unico
requerimiento es que esté dentro del marco de la Ley 87-01, que
cred el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), y que
cumpla el debido procedimiento”.

También dijo, al respecto, que la institucién que dirige "lo que
tiene que hacer es ejecutar lo que le corresponde”.

El encuentro también contempld la organizacién de talleres y
jornadas de capacitaciones conjuntas. Estos tendran el
propdsito de fortalecer la educacion preventiva y promover el
conocimiento de los derechos y deberes de los trabajadores en
materia de seguridad social y salud laboral.

Por parte de la DIDA, participaron en la reunién las directoras:
Julissa Magallanes, de Promocidon y Capacitacion; Marlen Berroa,
Juridica; Zully Arias, de Orientacion y Defensoria; y Wanda
Quezada, de Monitoreo e Investigacion.

Asimismo, asistieron por el IDOPPRIL Erika Moreno, directora de
Salud; Francis Brito, directora de Prevencion; Karen Paredes,
encargada de Investigacion; Eder Carela, encargado juridico, y
Juan Brito, asesor de la Direccién Ejecutiva.

Ambas instituciones coincidieron en la importancia de mantener
una coordinacién constante para continuar impulsando politicas
publicas que aseguren una mayor eficiencia y transparencia en
los servicios a los afiliados del SDSS.




DEFENDER DERECHOS

también es representar
al pais

La participacion de la DIDA en espacios internacionales y regionales permite
intercambiar experiencias, compartir buenas practicas y reafirmar el compromiso
de la Republica Dominicana con una seguridad social mas justa y eficiente.

g
He
. L |

lu TIPET SEGURIDADY SOTIALT 1 7 -
; W= e ch e iReE - I k I | ]
R M W 8,
i 2 - « Tl ]y . ; U
{ by I b M) y : -
Sy e g P— 5
.
|

‘ Conferencia Inteéramericana
| de Seguridad Social

Pag. 64 - Revista #2. Diciembre, 2025



AXRXL
Asamblea
General

VR

Visitamos la Embajada,Dominicana en México para

FORTALEGER VINGULOS INTERNACIONALES

en beneficio de los afiliados al SDSS

Ciudad de México.- En el marco de la XXI Asamblea General Ordinaria de la Conferencia Interamericana
de Seguridad Social (CISS), celebrada en la Ciudad de México, el titular de la Direccién de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), Elias Baez, sostuvo un encuentro con el Embajador
de la Republica Dominicana en México, Juan Bolivar Diaz, con el objetivo de abordar temas relacionados
con la seguridad social y la proteccién de los derechos de los trabajadores dominicanos en el exterior.

Durante la reunidn se trataron aspectos fundamentales
como: El acceso a la seguridad social, asesoramiento y
orientacion para los dominicanos residentes en
México, la proteccién y garantia de los derechos de los
afiliados, la importancia del Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social y los beneficios y
prestaciones para trabajadores migrantes.

El encuentro se enmarca en la agenda de la DIDA en
México, donde la institucion participa en la Asamblea
de la CISS, foro internacional que reune a
representantes de mas de 80 instituciones de
seguridad social de la regiéon para debatir politicas,
compartir experiencias y fortalecer la cooperacién en
materia de proteccion social.

El director de la DIDA destacé que estas acciones
buscan fortalecer la seguridad social dominicana,
promover la defensa de los afiliados y garantizar que
los trabajadores migrantes cuenten con la debida
proteccion de sus derechos.
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Anunciamos la
participacion

de nuestra
comision
institucional en la

AN

ASAMBLE
GENERAL
DE LA GISS

Marlen Berroa

Directora Juridica

Vicepresidenta de la
Comisiéon Americana de
Prevencion de Riesgos en el
Trabajo (CAPRT).

; Zully Arias

.. *‘ -
nger Encargada de Capacitacion

- vicepresidenta de la Comisién
Americana del Adulto Mayor
(CAAM).
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Elias Baez

Director general

Electo representante de la
Membresia Asociada ante el
Comité Permanente de la CISS.
Escogido vicepresidente de la
Comisién Americana Juridico
Social (CAJS).

Julissa Magallanes

Directora de promocién y orientacion

Vicepresidenta de la Comision

Americana de Salud y Bienestar
Social (CASBS). vicepresidenta
de la Comisién Americana de
Organizacion y Sistemas
Administrativos (CAOSA).

México. - La Direccion General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) anuncié la
participacion de su comision institucional en
la XXI Asamblea General Ordinaria de la
Conferencia Interamericana de la Seguridad
Social (CISS), en la Ciudad de México.

La comision estara encabezada por el
director general, Elias Baez, e integrada por
las directoras Zully Arias de Orientacion y
Defensoria; Marlen Berroa de Juridica y
Julissa Magallanes de Promociéon vy
Capacitacion, quienes representaran al pais
en este importante foro internacional.

Durante la Asamblea, la delegaciéon
institucional presentara cuatro postulaciones
a vicepresidencias en distintas comisiones
de la CISS:

Elias Baez, Vicepresidencia de la Comision
Americana Juridico Social (CAJS) vy
Representante de los Miembros Asociados
ante el Comité Permanente, posicion que
ocupa actualmente.

Zully Arias, Vicepresidencia de la Comisiéon
Americana del Adulto Mayor (CAAM).
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Marlen Berroa, Vicepresidencia de la Comision
Americana de Prevencidon de Riesgos en el Trabajo
(CAPRT).

Julissa Magallanes, Vicepresidencia de la Comisidon
Americana de Salud y Bienestar Social (CASBS).

Estas candidaturas confirman el liderazgo del pais
en la Agenda Interamericana de Seguridad Social,
reforzando el rol de la DIDA como érgano defensor
de los derechos de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

La participacién de la comisién institucional de la
DIDA fortalece al Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) al representar a los afiliados en la
construcciéon de politicas publicas regionales,
ademas de, promover la experiencia dominicana,
como la cobertura del 97 % de la poblacién a través
del Seguro Familiar de Salud e Impulsar debates
sobre envejecimiento, sostenibilidad financiera y
riesgos laborales, claves para el futuro del SDSS.

Asimismo, permitird avanzar en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
relacionados con salud, trabajo decente, reduccién
de desigualdades e instituciones sélidas.

La integracion de la delegacidon de la DIDA a las comisiones anteriormente citadas, significa mayor
defensa para los derechos de los afiliados en el ambito internacional; acceso a mejores practicas en
salud, pensiones y proteccidon laboral; refuerzo de la sostenibilidad del sistema, asegurando
prestaciones presentes y futuras y el compromiso con un SDSS mas justo, inclusivo y equitativo.

La CISS es un organismo internacional especializado en seguridad social, fundado en 1942 y con
sede en la Ciudad de México. Actualmente reline a mas de 80 instituciones de 37 paises de América
Latina y el Caribe. Su misidn es promover la cooperacion, el intercambio de conocimientos y el
diseno de politicas publicas que fortalezcan los sistemas de proteccién social en la region.
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El equipo que
hace posible

LA DEFENSA

Detras de cada orientacion y cada accion institucional hay
un equipo humano comprometido. La DIDA continta
fortaleciendo su cultura organizacional, reconociendo el
desempeno de su personal y promoviendo valores éticos
que se reflejan en el servicio a la ciudadania.




Creamos nuestra

A PUBLICOS

La Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), creo su Asociacion de
Servidores Publicos (ASP-DIDA), con el propdsito de
representar y defender los derechos e intereses de sus
miembros en cumplimiento a leyes 41-08 de Funcién Publica
y 122-05 sobre Regulacion y Fomento de las Asociaciones sin
Fines de Lucro.

La ASP-DIDA queddé conformada por Jaror Galarza Lebron,
presidente; Paola Valerio Then, vicepresidenta; Alexandra
Flores Ledn, secretaria; Elided Diaz Pefa, tesorero; Ronald
Ovalles Hernandez, primer vocal; Yanayris Adames Frias,
segundo vocal y Eduardo Emilio Encarnacién, tercer vocal. La
directiva fue escogida de manera unanime por decena de
colaboradores durante una Asamblea General Constitutiva.
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El acto estuvo encabezado por el director general de la DIDA,
Elias Baez; el analista de ASP del Ministerio de Administraciéon
Publica, Adriano del Carmen; el director de Recursos
Humanos de la instituciéon, Ramdén Rodriguez; la presidenta
del Comité Gestor de la ASP-DIDA, Jessica Cruz; y el asesor y
presidente de la ASP-INESPRE, Vicente Méndez, entre otros
invitados especiales.

El director Baez destacé que la Asociacion de Servidores
Publicos es una entidad que representa y defiende los
derechos de los trabajadores del Estado, impulsa la mejora de
sus condiciones laborales y sociales, y fomenta su desarrollo
profesional.

La creacion de la ASP-DIDA constituye un paso importante en
la consolidacion de los derechos de los colaboradores de la
institucion.




Celebramos elecciones para escoger a los
miembrosdela »

OMISION DE ETICA
GUBERNAMENTAL

La Direccidn General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), celebré hoy las elecciones internas para escoger a los representantes de la
Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGNG).

Durante la jornada electoral, decenas de colaboradores ejercieron su derecho al voto para
escoger a los representantes que velaran por el cumplimiento de los principios éticos, la
transparencia, la equidad y la integridad en la gestion institucional.

La nueva Comisidon de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativa estara
compuesta por un representante de cada grupo ocupacional, quienes tendran la
responsabilidad de promover la cultura ética, servir como érgano de consulta y fortalecer
las buenas practicas dentro de la institucion.

El proceso de eleccidon para la formaciéon de la CIGNC se realiza en cumplimiento al

decreto numero 791-21, bajo los lineamientos de la Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG).

pDIDA
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Realizan socializacion del

PLAN DE TRABAJO 2025-2026

Diciembre 2, 2025 Mas de 400 colaboradores de la institucion a nivel nacional participaron

en una jornada de socializaciéon en la que se analizé el Plan Operativo Anual (POA)

correspondiente al periodo 2024-2025, asi como las proyecciones y lineas estratégicas de
trabajo para el 2025-2026.

El encuentro tuvo como objetivo evaluar el nivel de
cumplimiento de las metas planteadas, revisar los
logros institucionales y proyectar las nuevas acciones
que marcaran el rumbo de la entidad de cara al 2026.

La actividad fue encabezada por el director general
de DIDA, Elias Baez; los asesores, Bernardo del
Carmen, César De los Santos y otras autoridades
administrativas.

Baez expreso su satisfaccion por el trabajo realizado
en el ultimo afo y anuncié nuevas iniciativas
enfocadas en fortalecer los servicios, optimizar los
procesos internos y elevar los estandares de calidad
institucional.

Las exposiciones técnicas estuvieron a cargo de:
Xiomara Decoo, directora de Planificacién vy
Desarrollo; Ketty Wanda Maria Quezada, directora de
Monitoreo e Investigacion; Julissa Magallanes,
directora de Promocion de DIDA y Zully Arias
Marcalle, directora del Departamento de Defensa y
Orientacion Institucional.

Asimismo, fueron presentados audiovisuales que
destacaron las principales iniciativas, programas e
impactos alcanzados por la institucion durante el
2025.
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al personal destacado

Como parte importante de la actividad POA 2025 , se entregaron reconocimientos a colaboradores
de distintos departamentos, resaltando su compromiso, responsabilidad y excelencia en el
desempeiio de sus funciones.

En el Departamento de Planificacion se reconocié a Ana Ysabel Castillo Nieves; en Financiero a Fatima
Maria Elisa Scroggins Ubri; en Comunicaciones a Rudelania Mejia; en TIC a Angélica Stephanie Pérez;
en Administrativo a Fausto Villalona y Adelaida Gomera Leger; en Compras a Ramy Maguy Garcia.

También se exalté en Recursos Humanos a Rosa de la Cruz; en Juridica a Jonathan Marcos Nufez; en
Promocion a Rocio Isabel Jiménez; en Monitoreo a Ketty Wanda Maria Quezada; en la Direccion
General a Bernardo del Carmen; en el Departamento de Defensa y Orientaciéon (DOD) a Candido
Rodriguez, Defensor Destacado del Ao, por sus atributos de responsabilidad y compromiso y Santa
Duran, por su compromiso institucional y apoyo a los servicios en linea.

De igual forma a Antonio Navarro, supervisor en prestador de salud, por su compromiso institucional
y Alba Lora, por su antigliedad y respaldo a la gestion institucional. Se otorgaron reconocimientos
especiales a los directores Marlen Berroa, Julissa Magallanes y Zully Arias Marcalle.

El premio especial por antigliedad en la institucion recayé sobre Bethania Alcantara (22 anos),
Ebanere Lora Urefa (22 anos), René Capellan (21 anos) y Violeta Matos (21 anos).

Con este acto, la DIDA valora las buenas practicas y el esfuerzo de su equipo humano, con la misién
de continuar fortaleciendo su impacto social de orientacion y defensa a los afiliados a la seguridad
social en todo el pais.
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Nos sumamos a la campana nacional

“PROTEGIENDOLD ¢
NUESTRO CON INTEGRIDAD"

705 DEL conico
FPEnaLAPUICABLES
i SECTCR PUBLICO

La Direccion General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), se suma a la
campafna nacional “Protegiendo lo Nuestro con
Integridad”, impulsada por la Presidencia de la
Republica con el propdsito de fortalecer la cultura de
integridad, ética, transparencia y responsabilidad en el
servicio publico.

La campaia presentada por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), bajo la
direccion de la doctora Milagros Ortiz Bosch, busca
crear conciencia en los servidores del Estado sobre la
importancia de proteger los bienes y valores de toda la
sociedad, actuando siempre con honestidad,
trasparencia y compromiso apegado a la ética.

En ese sentido, el director de la DIDA, Elias Baez reiteré
su compromiso de continuar trabajando con apego a
los mas altos principios éticos, garantizando a la
ciudadania un servicio responsable, transparente y
orientado a la defensa de los derechos de los afiliados
al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Asimismo, el titular de la DIDA exhorté a toda la
ciudadania a denunciar cualquier irregularidad que
atente contra la transparencia y el buen uso de los
recursos publicos a través del portal denuncias
pepca.pgr.gob.do.
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La referida campaina contempla la colocacion del
afiche oficial, por parte de director Elias Baez, junto a
las Comisiones de Integridad Gubernamental y
Cumplimiento Normativo (CIGCN), la responsable de
Libre Acceso a la Informacion Publica y los Oficiales de
Cumplimiento (Ol). Este acto simbdlico se acompana
de la difusion de fotografias en redes sociales con el
hashtag #ProtegiendoLoNuestro, junto al enlace de
denuncias ciudadanas: denunciaspepca.pgr.gob.do.

En cumplimiento a la campaina DIDA ha difundido la
fotografia en sus portales y redes sociales junto a los
mensajes y materiales oficiales de conformidad con el
calendario de contenidos. Ademads, organizaciones
académicas y de la sociedad civil se sumaran como
aliados estratégicos, ofreciendo talleres y conferencias
en instituciones publicas sobre el Nuevo Cédigo Penal
y sus implicaciones en la gestion publica.



oo SISTEMADE LA
capacitacion dell SEGURIDAD SOCIAL

Se visitaron 58 prestadores
de servicios de salud (PSS), a
nivel nacional. También se
realizaron tres (3) encuentros
comunitarios.

Se realizaron 565 encuestas a

A continuacion, el detalle: . 3
nivel nacional.

¢ 31 Centros de Primer Nivel

de Atencion A continuacion, el detalle:

* 296 en Centros de Primer

* 11 Clini t
Clinicas o Centros Nivel de Atencién

Privados

* 10 Hospitales « 109 Clinicas Privadas

¢ 6 Farmacias * 100 en Hospitales

¢ 3 Encuentros Comunitarios * 60 en Farmacias
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DIDA lanza campaiia educativa “Que
Nadie Invente Con Tus Derechos”

La Direccién General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) lanzé |la
campana educativa “Que Nadie Invente con Tus
Derechos”, con el propdsito de promover el
conocimiento y ejercicio de los derechos de los
afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) en materia de salud, pensiones y riesgos
laborales, en cumplimiento de las Leyes 87-01, que crea
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, y 13-20,
que la fortalece y modifica.

A través de esta campafa, la DIDA busca generar
conciencia y empoderamiento ciudadano, fomentando
una cultura de informacién veraz y responsable en
torno a los beneficios y deberes dentro del sistema.
Asimismo, la iniciativa pretende prevenir fraudes,
cobros indebidos e informaciones falsas que puedan
afectar a los afiliados, orientandolos sobre cémo
identificar y denunciar practicas irregulares.
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En el mes de septiembre la DIDA dice
presente en el lanzamiento oficial de la
XXVII Feria Internacional del Libro
Santo Domingo 2025, realizado en la
Sala Eduardo Brito del Teatro Nacional.

Durante toda la feria expusimos un stand de
orientacion, donde nuestros colaboradores ofrecieron
asistencia e informacién a los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

En el mes de Octubre DIDA imparte
taller sobre Avances y Generalidades
del Seguro Familiar de Salud en la ARS
Reservas

La actividad estuvo encabezada por Freddyna
Almonte, directora comercial de ARS Reservas y Guido
German, subgerente de experiencia del cliente.

Especialistas de la DIDA ofrecieron informacién sobre
los beneficios del Seguro de Salud conforme a lo
establecido en la Ley 87-01, sus nhormas
complementarias, reglamentos y resoluciones, asi
como detalles relacionados con las afiliaciones en todos
los regimenes y coberturas, incluyendo las ultimas
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS).

Nuestro director general, Elias Baez
particip6 en la 20va Reunion Regional
Americana de Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT),
celebrada en Punta Cana

Este evento de gran trascendencia para el mundo
laboral en América, reunid a ministros de trabajo,
organizaciones de empleadores y trabajadores de toda
la regidon con el fin de debatir sobre la creacién de
empleos, la protecciéon social, el respeto de los
derechos laborales y el fortalecimiento del didlogo
social.

La DIDA se honra en estar presente en este escenario
internacional, reafirmando su compromiso de defender
y orientar a los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social.



La DIDA capacita a colaboradores
de la Camara de Diputados sobre
Traspaso de CCl y Sistema de
Reparto

En el marco de la implementacion de la Circular
No. 004477 DIDA-MAP, orientada a empoderar a
los servidores publicos sobre sus derechos y
deberes en materia de Seguridad Social, la DIDA
desarrolléd una jornada formativa centrada en el
Traspaso de Cuentas de Capitalizacion Individual
(CCI) y el Sistema de Reparto.

La capacitacion, dirigida al personal
administrativo, tuvo como propdsito fortalecer los
conocimientos sobre el funcionamiento del
Seguro de Pensiones dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).
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Cientos de residentes de Capotillo
fueron beneficiadas con la Ruta “iYa
No Estas Solo: DIDA Contigo!”

Cientos de residentes del sector Capotillo del Distrito
Nacional fueron beneficiados con el programa “iYa No
Estas Solo: DIDA Contigo!”, organizado por la Direccion
General de Informacién y Defensa de los Afiliados de la
Seguridad Social, a través del cual recibieron servicios
de orientacién sobre coberturas de salud, pensiones y

riesgos laborales, aplicacion de pensiones solidarias,
donacién de medicamentos y otros.



Direccion de
Orientacion
v Defensa

CASOS =

La sefnora Martha de Peiia Alfonseca ced.
001-0412334-4, quien sufrié un ACV el pasado 20 de
octubre, se encuentra en una situacion critica en el
Centro Médico Monumental tras haber desarrollado
neumonia y un fallo renal bilateral que requiere dialisis
urgente, servicio con el que el centro no cuenta. Los
familiares denuncian que la clinica condiciona el
traslado vital de la paciente al pago de una deuda que,
al 30 de octubre, ascendia a RD$334,400.00,
incluyendo cargos fuera de factura por honorarios de
neurologia, cardiologia y neumologia, asi como gastos
de no cobertura, para la salida los familiares gracias a la
intervencion de la DIDA logro un acuerdo de un pago
de RD$100,000.00, para un salida del PSS, logrando
un ahorro de RD$234,400.00.

SISAA-499538

SISAA-499915

La senora Gloria Elena Modesto Puello solicito
asistencia de la DIDA para lograr la salida del prestador
CEDIMAT el pasado 23 de octubre de 2025, donde fue
intervenida por aneurismas cerebrales multiples. A
pesar de que la ARS SENASA aplicé una cobertura de
RD$1,059,063.06, el centro médico reclama una
diferencia de RD$535,436.77, alegando que el stent
diversor de flujo utilizado para prevenir un evento
hemorrdgico no cuenta con cobertura. Ante la
imposibilidad de costear la totalidad del remanente y
para que se permitiera su salida del centro, la afiliada
se vio obligada a firmar un acuerdo de pago por
RD$100,000.00, logrando un ARS de RD$435,436.77.
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SISAA- 504027

Tras la intervencion de la Direcciéon General de Defensa de los Afiliados
(DIDA) en el Hospital Metropolitano de Santiago (HOMS), se logré
mediar en el caso del sefior Dionicio Antonio Almonte Almonte Ced.
03103261545, quien se encontraba retenido por una exigencia de pago
de RD$450,000.00 que su ARS, Primera de Humano, no reconocia.
Como resultado de esta gestion, se concreté un pago final de
RD$341,000.00, lo que permitié la salida inmediata del paciente y
generoé un ahorro directo de RD$109,000.00.

SISAA-504370

Familiares del senor Jorge Luis Bourdier Adames
denuncian la retencién ilegal en el Centro Gran Poder
de Dios en Santiago Rodriguez, tras recibir el alta
médica por el tratamiento de una ulcera diabética el 15
de diciembre de 2025. El conflicto radica en que la
doctora Maritza GoOémez exige un pago de
RD$204,500.00, debido a que ARS Humano decliné la
cobertura de su plan privado alegando preexistencia y
el centro omitid reportar el ingreso a SeNaSa
Subsidiado, donde el paciente también figura activo,
por supuesto desconocimiento del plazo. Gracias a la
mediacién de la DIDA, se logré un acuerdo para la
salida con el pago de RD$20,000.00 que permitié la
salida del paciente con un ahorro de RD$184,500.00.

SISAA-504441

El seifior Nerson Rodriguez Ferreras Ced.
01700256769, reportd una situacion de retencion en el
Hospital General Plaza de la Salud, donde se le exigia
un depésito de RD$430,000.00 para otorgar el alta a
un pariente ingresado por emergencia tras un
accidente laboral. El conflicto se originé debido a que

™
el centro de salud alegaba no tener acuerdo vigente
con la Aseguradora de Riesgos Laborales IDOPPRIL,
condicionando la salida del paciente al cierre total de la
cuenta. Tras la intervenciéon de la DIDA, se logré un
acuerdo de pago por tan solo RD$25,000.00 mientras
se tramita la cobertura correspondiente por riesgos
laborales, permitiendo el egreso del paciente y
generando un ahorro de bolsillo inmediato de
RD$405,000.00 para la familia.
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Se visitaron 49 prestadores de
servicios de salud a nivel nacional.
También se realizaron 7 encuentros
comunitarios:

* 27 Centros de Primer Nivel de Atencion
* 11 Clinicas o Centros Privados

¢ 10 Hospitales

* 1 Farmacias

¢ 7 Encuentros Comunitarios

Se realizaron 464 encuestas a nivel
nacional:

¢ 246 en Centros de Primer Nivel de
Atencion

¢ 110 Clinicas Privadas
* 98 en Hospitales

* 10 en Farmacias
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Visita realizada por la Oficina Provincial DIDA en San
Francisco de Macoris:

El dia 05.11.2025, la OP DIDA de San Francisco de Macoris se
trasladd al Centro Cardio-Renal donde realizamos una Encuesta
de Monitoreo para medir la calidad de los servicios prestados a
los afiliados/as a la seguridad social, los mismos nos informaron
que les gusta el buen trato que los colaboradores y el personal
médico le brindan; no obstante, fueron levantadas algunas
quejas sobre el tiempo de espera para las autorizaciones
médicas del Seguro Nacional de Salud (SENASA), el cual esta
tardando mas de lo normal, entre otras objeciones. Es bueno
sefalar que a este centro acude un gran niumero de pacientes.

Visita realizada por la DIDA Central Santo Domingo:

El dia 06.11.2025, el equipo de la Direcciéon de Monitoreo DIDA Central,
estuvo visitando la prestadora de salud: CPNA Mata Hambre, donde
abordamos a los afiliados/as que estuvieron recibiendo atenciones
médicas en dicho centro este dia, es bueno senalar que tuvimos una
buena acogida por parte de las autoridades del centro, pudimos
ademas, observar que todo estaba fluyendo con eficiencia y dentro de
los niveles normales, ya que segun las respuestas de la mayoria de los
encuestados, los mismos encuentran respuestas oportunas a su
necesidad de salud y se sienten bien atendidos.

Aprovechamos para reiterarles nuestro compromiso como Institucién de
orientarles y defender sus derechos en el ambito de Seguridad Social.

Visita realizada por la Oficina Provincial DIDA Puerto
Plata:

El dia 11.11.2025, el equipo de monitoreo de la DIDA en la Provincia de
Puerto Plata, se trasladé al Hospital General Gregrorio Luperdn del
Municipio de Villa Montellano, con el objetivo de realizar un Encuentro
Comunitario con los encargados de dreas del centro, asi como
también, con colaboradores y afiliados/as al SDSS, con el propdsito
de crear una mesa de didlogo para valorar los servicios brindados por
esta PSS, con la finalidad de dar seguimiento a las Encuestas de
Monitoreo que se realizaron en el mes de abril del presente aino 2025.

Este encuentro fue muy positivo, ya que los asistentes agradecieron
la participacion y colaboraciéon de la institucion, para que se
implementen mecanismos de mejora y asi poder seguir brindando un
servicio de calidad a los afiliados/as que requieren diversas

atenciones de salud diariamente en dicho centro.
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Visita realizada por la Oficina Provincial San
Francisco de Macoris (Las Guazumas):

El dia 11.11.2025 la Direccién General de Informacién y Defensa de
los afiliados a la Seguridad Social (DIDA), O.P. San Francisco de
Macoris, se trasladé a la CPNA Las Guazumas, donde realizé una
Encuesta de Satisfaccion a Usuarios para medir la calidad de los
servicios ofrecidos tanto por la CPN como por la ARS a los
afiliados/as al SDSS, aprovechamos para regalar brochures
informativos con los servicios de la institucion al tiempo que nos
reiteramos a la orden 24/7, cuando sientan que sus derechos son
vulnerados.

Visita realizada por la Oficina Provincial de
San Pedro de Macoris:

El dia 26.11.2025, la O.P. de la DIDA de San Pedro de
Macoris, se trasladé al Hospital de Quisqueya Dr.
Napoledn Beras, donde llevaron a cabo labores de
control y monitoreo relacionadas con la calidad del
servicio bridado en esta PSS a los Afiliados/as a la SS.
Durante la visita, se entrevistaron varios afiliados, con el
proposito de conocer su valoracion sobre la atencion
recibida en dicho centro de salud. Es bueno sefialar que,
en dicho levantamiento tuvimos una buena apreciacion
y que nos percatamos de que el centro se encuentra en

remodelacion.
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Cientos de residentes de Capotillo se benefician de la Ruta “iYa No Estas Solo:
DIDA Contigo!”’

Cientos de residentes del sector Capotillo del Distrito Nacional fueron beneficiados con el
programa “iYa No Estas Solo: DIDA Contigo!”, organizado por la Direcciéon General de
Informacién y Defensa de los Afiliados de la Seguridad Social, a través del cual recibieron
servicios de orientacion sobre coberturas de salud, pensiones y riesgos laborales, aplicaciéon de
pensiones solidarias, donacion de medicamentos y otros.

La jornada se desarrollé en la Parroquia Santo Cura de Ars de dicho sector y estuvo encabezada
por Elias Baez, director de la DIDA; el viceministro de Convivencia Ciudadana del Ministerio de
Interior y Policia (MIP), Antonio Palma Larancuent; la directora de Promocion de la DIDA, Julissa
Magallanes y autoridades locales. Fue realizada con el respaldo del Programa de Medicamentos
(PROMESE/CAL), el Instituto Dominicano de Prevencidn y Proteccién de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL) y la Operadora Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA).

Realizamos charla-operativo sobre Régimen de Pensiones en el Aeropuerto
de Puerto Plata

Con el propédsito de seguir acercando la informacion sobre los derechos de los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social, la Direccién General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) llevé a cabo una charla-operativo en las instalaciones del
Aeropuerto Internacional Gregorio Luperon de Puerto Plata, dirigida a los colaboradores del
Instituto Dominicano de Aviacidon Civil (IDAC), en el marco de la Semana de la Salud.

Durante la jornada, la Licda. Surelys Suarez, representante del Departamento de Promocion de
la DIDA - Sede Central, impartio la charla titulada “Régimen de Pensiones”, con el objetivo de
orientar a los participantes sobre los beneficios, derechos y procedimientos vinculados a este
componente esencial del Sistema de Seguridad Social.
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La "Ruta DIDA Contigo” llega a los pobladores de El Seibo

Con el compromiso de llevar informacion y orientacion a cada rincén del pais, la
Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
realizé una nueva jornada de su programa “Ruta La DIDA Contigo”, bajo el lema
“iLa DIDA llega a tu barrio!”’, en la Casa Club By Mama Nelsy, en la provincia El
Seibo.

Desde las 8:00 de la mafiana hasta las 3:00 de la tarde, decenas de ciudadanos se
dieron cita para recibir orientaciones personalizadas sobre salud, pensiones y
riesgos laborales, en el marco del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Capacitamos a nuestro personal en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social

Con miras a fortalecer las competencias técnicas y conocimientos institucionales
de su personal, la Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) realizé durante dos dias consecutivos el Taller de
Induccion sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), dirigido a los
colaboradores de las oficinas provinciales de la institucion.

La jornada de capacitacion, celebrada los dias 7 y 8 de noviembre de 2025, tuvo
una duracion total de 12 horas y fue organizada por el Departamento de Recursos
Humanos de la DIDA. El taller estuvo orientado al personal de nuevo ingreso, con
el propdsito de que los participantes conocieran la estructura, funcionamiento y
alcance del SDSS, asi como las funciones, atribuciones legales y
responsabilidades de la DIDA dentro del sistema.




La DI_D{\ dice presente en el maratén 5K del Ministerio de Interior S \ \
y Policia | . g‘} .f_., }

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA) participo
activamente en el maratén 5K organizado por el Ministerio de Interior y Policia, e
bajo el lema “Que nadie invente con tus derechos”, reafirmando su compromiso b |

de orientar, acompanar y defender a cada ciudadano en materia de salud, ' ‘
pensiones y riesgos laborales.

El evento, celebrado en el municipio Santo Domingo Oeste, conté con la
participacion de autoridades de la DIDA, entre ellas Bernardo del Carmen, jefe
de Gabinete y asesor de la Direccién General; Julissa Magallanes, directora de
Promocion; Marlen Berroa, directora Juridica y Paul Pimentel Blanco, director de 2 {

Comunicaciones, junto a otros representantes de la institucion. #’ g : i

Aplicaron por una pension a través de la DIDA y un decreto del
presidente Abinader les cambié la vida
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La esperanza toco la puerta de tres envejecientes de la provincia El Seibo, quienes
hoy celebran la aprobacion de sus pensiones solidarias, gestionadas a través de la
"Ruta DIDA Contigo” de la Direcciéon General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) y otorgadas mediante decreto por el
presidente Luis Abinader.

Doina Luz Maria Guerrero Javier, de 73 afios; Catalina Mercedes Mejia, de 68; y
Pedro Mercedes, de 83, viven solos y hasta hace poco enfrentaban serias
dificultades econdmicas. La noticia de sus pensiones ha transformado sus vidas,
brindandoles estabilidad y alivio tras afios de espera.

\OUE NADIE

Junto a la UCSD impartimos el primer Diplomado en Formacion
de Facilitadores en Seguridad Social

La Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA) y la Universidad Catdlica Santo Domingo (UCSD) culminaron con
éxito la primera edicion del Diplomado en Formacién de Facilitadores en
Seguridad Social, un programa que marca un precedente en la capacitacion
ciudadana y en la promocion de conocimientos sobre derechos y deberes en
salud, pensiones y riesgos laborales.

/’
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| Transformamos vidas con intervenciones que garantizan
. derechos en salud, pension y fondos heredados

La Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) continla impactando de manera positiva la
vida de cientos de ciudadanos, a través de acciones de mediacion y
orientacion que permiten hacer valer los derechos de los afiliados al
sistema de seguridad social.

Uno de estos casos es el de Rosa Delgado, madre de un niflo con
discapacidad, quien enfrenté meses de negativas por parte de su
Aseguradora de Riesgos de Salud (ARS) para autorizar una cirugia
necesaria para la continuidad de un tratamiento iniciado en 2023. Segun
relatd, tras acudir a la DIDA, la institucidn intervino y logré que la
aseguradora finalmente aprobara la operaciéon que su hijo necesitaba.
“Gracias a la DIDA, mi hijo finalmente recibié la operacion que tanto
necesitaba”, expresé emocionada.
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@DIDA_RDo ww.dida.gob.do

La DIDA reafirma su compromiso de
seguir informando, orientando y
defendiendo a los afiliados del Sistema
Dominicano de Seguridad Social,
trabajando por una institucion cada vez
mas cercana, transparente y efectiva.

(809) 472-1900—



SANTO DOMINGO

0 SEDE PRINCIPAL
Av. Tiradentes #33,
Ensanche Naco.

Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman.

G T. 809-472-1900
info@dida.gob.do

VISIiTANOS DE:

Lunes 08:00 a.m.
Viernes 07:00 p.m.

REGION NORTE

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Av. Benito Moncidn #40, Centro Histdrico.
T. 809-583-0126
dida.santiago@dida.gob.do

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Calle Coldén #72, esq. Salomé UreRa.
Plaza Universo, Local 104, Primer Nivel.
T. 809-725-5950
dida.sfm@dida.gob.do

LA VEGA

EN CASO DE NECESITAR

ASISTENCIA
Punto GOB de la OGTIC

MEGA CENTRO

Avenida San Vicente de Paul,
esq. Carretera Mella

Plaza Comercial Megacentro,
Santo Domingo Este.

OCCIDENTAL MALL
Prolongacioén 27 de Febrero,
Santo Domingo Oeste.

SAMBIL
Avenida John F. Kennedy,
Esq. Paseo Los Aviadores.

Av. Independencia #98, sector Villa
Velasquez.

T. 809-529-3171
dida.sanpedro@dida.gob.do

Av. Gregorio Luperdn #13, centro de
la ciudad.

T. 809-813-4748
didaromana@dida.gob.do

Calle Duarte, casi esquina Monsefor Panal.

T. 809-242-3793
dida.lavega@dida.gob.do

MAO, VALVERDE
Calle ez #41
Plaz ra, modulo 9.
T. 809-572-2888
dida.mao@dida.gob.do

PUERTO PLATA
Calle 12 de Julio #51, esq.

Pad rov. Puerto Plata.
T. 80

dida dida.gob.do
SAMANA

Calle Trinidad Sanchez, No, 5,
Plaz Primer Nivel.

T. 80 3892

dida.samana@dida.gob.do

DIDA

Direccién General de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Av. Espafa, plaza El Tronco

ler. Nivel local No. 4, Friusa-Bavaro.
T.: 809-552-1335
dida.bavaro@dida.gob.do

Duvergé #4 esq. Duarte.
T. 809-746-2985
dida.higuey@dida.gob.do

9 Puerto Plata
Mao
Valverde

Santiago 9
San Francisco
de Macoris

4

San Juan

»Qsahg..“ 9 c . . :

Q e

Barahona

Linea de atencion Ya No Estas Solo:

(809) 472-1900

PUNTO GOB EXPRES
Parada de la Cultura,
Calle Marginal Las Américas.

TIENDA LA SIRENA
Av. Salvador Estrella Sadhal3,
Santiago.

COLINA CENTRO
Av. Jacobo Majluta,
Santo Domingo Norte.

SAN CRISTOBAL
Supermercados Bravo
San Cristébal, El Esfuerzo 3.

_Av

BARAHONA

Calle Nuestra Senora del Rosario
#36, Barahona.

T. 809-524-2217
dida.barahona@dida.gob.do

AZUA

Calle Dr. Armando Aybar #82.
T. 809-521-2200
dida.azua@dida.gob.do

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Av. 16 de Agosto #81 (Ayuntamiento
Municipal) T. 809-557-2564
dida.sjim@dida.gob.do

BAHORUCO

Calle Luis Felipe Gonzalez casi
esqguina Apolinar Perdomo #65.
Tel.:809-527-9292

SAN CRISTOBAL

Calle 4, esq. Sanchez.

T. 809-528-6084
dida.sancristobal@dida.gob.do

Unete a nuestro
cana de Whatsapp




