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VY Mas de 2,000 personas
participan en Camina

Derechos alaSalud

en el 24 Aniversario de la DIDA

Mas de 2,000 personas participaron en la
caminata “Camina 5K por los Derechos a la
Salud”, organizada por la Direccion General
de Informacién y Defensa de los Afiliados
a la Seguridad Social (DIDA) en el Jardin
Botanico Nacional Dr. Rafael Maria Moscoso,
en el marco de su 24 aniversario, reafirmando
su compromiso con la defensa efectiva de los
afiliados dentro del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

La caminata contdé con una jornada integral
de orientacién y servicios, evidenciando la
articulacién institucional y el compromiso del
estado dominicano con la garantia efectiva
de los derechos en salud, pensiones y riesgos
laborales.
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de

la DIDA, Elias
evento representa
el fortalecimiento de una politica publica
orientada a la proteccién social y a la defensa
activa de los afiliados.

El director general
Baez, sostuvo que el

“Estos 24 afios representan la consolidacion
de una institucion que ha asumido con
responsabilidad la defensa de los afiliados.
Hoy caminamos por la salud, pero también
por el derecho de cada dominicano a recibir
orientacion, acompanamiento y proteccion
dentro del Sistema de Seguridad Social”,
expresd Baez.



Durante la jornada, la DIDA instalé un
stand institucional donde ofrecié asesoria
personalizada sobre el Seguro Familiar de
Salud, el Seguro de Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia y el Seguro de Riesgos
Laborales. Asimismo, se recibieron vy
completaron solicitudes para aplicar a
pensiones solidarias, facilitando el acceso
a este derecho a personas en condicién de
vulnerabilidad.

Las principales instancias del sistema
participaron con stands informativos,
promoviendo un modelo de Estado

cercano y accesible. Estuvieron presentes
la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), el Instituto Dominicano
de Prevenciéon y Proteccion de Riesgos
Laborales (IDOPPRIL), el Consejo Nacional
de la Seguridad Social (CNSS) y el Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa), que ademas
realizé afiliaciones al Régimen Subsidiado
para personas que no contaban con Seguro
Familiar de Salud.

También instalaron espacios de orientacién
las AFP Crecer, Reservas, Popular y Siembra,
asi como Ars Reservas, MetaSalud, APS, Abel
Gonzalez, Futuro, Asemap, Yunén y Ars CMD.

La actividad incluyé una sesién de zumba
dirigida por instructores del Ministerio de
Deportes y Recreacién, promoviendo habitos
saludables como parte de la prevencién en
salud. Asimismo, se habilité un area infantil
garantizando la integracién familiar y la
participaciéon comunitaria.

La jornada conté ademds con el apoyo
logistico y colaborativo de Acromax
Dominicana, Aviva y Café Santo Domingo,
entidades que se sumaron a esta iniciativa
en respaldo a la promocién de la salud, el
bienestar y la orientaciéon ciudadana.

Alolargodesus24aios,laDIDA hafortalecido
su rol como garante de informacién y
defensa dentro del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, consolidando un modelo
de proteccién social en el que el ciudadano
recibe orientacién, acompafnamiento vy

respaldo oportuno.
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DIDA identifica MAS de
MIL MILLONES de pesos

en cuentas del[\{Jy

mas de 6,000 pensiones

disponibles

La Direccién General de Informacién vy
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) informdé que, como resultado de los
procesos de verificacion, acompafiamiento
y orientacién desarrollados a nivel nacional,
logré identificar mas de RD$1,000 millones
correspondientes a cuentas de afiliados
fallecidos en las Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP), asi como mas de 6,000
pensiones que pueden ser gestionadas
por sus beneficiarios dentro del marco del
Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

La institucion explicé que estos recursos
forman parte de mas de 117,000 cuentas de
afiliados fallecidos, cuyos herederos pueden
iniciar el proceso de acceso a los beneficios
que legalmente les corresponden, contando
con la orientacién y el acompainamiento de
la DIDA.

informdé que

Asimismo, se las pensiones

identificadas corresponden a mas de
26,000 pensiones otorgadas mediante
decreto del Poder Ejecutivo, las cuales

pueden ser reclamadas por sus beneficiarios
una vez completados los procedimientos
administrativos correspondientes.

Estas acciones forman parte del trabajo
permanente que desarrolla la DIDA para
fortalecer el acceso efectivo de la ciudadania
a sus derechos en materia de seguridad
social, particularmente en los componentes
de pensiones, salud y riesgos laborales.
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La institucion destacé que durante las
festividades de Nochebuena y Navidad se
brindaron mas de 2,370 servicios a afiliados
y sus familiares a través del programa
“DIDA 24 Horas Contigo”, una iniciativa que
opera de manera continua para orientar,
acompafar y ofrecer respuestas oportunas
a los ciudadanos, incluso fuera del horario
administrativo regular.

En ese marco, la DIDA tiene previsto entregar
mas de 35,000 materiales educativos a nivel
nacional sobre los derechos de los afiliados
y el uso adecuado de los servicios de salud,
incluyendo informacién especifica sobre el
funcionamiento de las farmacias dentro del
sistema; adicionalmente, estos contenidos
han sido enviados por via digital a mas de
9,000 correos electrénicos como parte de la
estrategia de educacién y prevencion.

Durante ese periodo, la DIDA brindé
orientacion sobre estatus de afiliacion,
consultas de NSS y cobertura de salud,
evitando cobros indebidos a los afiliados.
Asimismo, la nhoche de Nochebuena la DIDA
ejecutd traslados a Prestadoras de Servicios
de Salud (PSS) vy realizd gestiones de
acuerdos de pago en el Gran Santo Domingo,
como parte del acompanamiento brindado a
los ciudadanos.



La institucién reiterd la importancia de portar
siempre el carné de afiliacién, ya sea fisico
o digital, para evitar cobros indebidos, y
exhortd a los afiliados a comunicarse con su
ARS o con la DIDA antes de realizar cualquier
pago o adelanto, al considerarse estos
como cobros irregulares dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

A través de la linea telefénica 809-472-1900,
disponible las 24 horas del dia, los afiliados
pueden recibir orientacién, presentar
denuncias o reportar cualquier irregularidad
que vulnere sus derechos.

La DIDA reafirmé su compromiso de continuar
fortaleciendo sus acciones de identificacion,
orientacion y acompafamiento, con el
objetivo de garantizar que cada afiliado
reciba informacién oportuna y pueda
acceder de manera efectiva a los beneficios
que le corresponden por ley, reafirmando su
mision de proteger y defender los derechos
de los afiliados del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

ESTOS SON TUS DERECHOS en D I DA
Salud, Pension y Riesgos
Laborales

BENEMN -

O 00 N

A elegir tu ARS y AFP

Cobertura 100% en emergencias
Hospitalizacion sin pago de deposito
Pago de diferencia hasta RD$21,684
Cobertura de honorarios médicos

Cobertura médica 100% para
Accidentes de Transito

A recibir Pension por Vejez
A recibir Pension por Discapacidad

A recibir Pension por Sobrevivencia

Cobertura 100% en Accidentes de Trabajo
y Enfermedades Profesionales

iConoce otros
derechos!

A traves de la Pagina web:

www.dida.gob.do

FON

DEFIENDE

Direccion General de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social




Operativo de orientacion de la DIDA
llega a Samana y San Francisco de Macoris

La Direcciéon General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) continta fortaleciendo su labor de
orientacién ciudadana y anuncié la llegada
de su operativo nacional de orientacién a
las provincias de Samana y San Francisco
de Macoris, con lo que asciende a nueve el
nimero de provincias impactadas a nivel
nacional.

La institucion recordé que este operativo ha
sido desplegado previamente en Santiago,
La Vega, Santo Domingo, San Cristébal, San
Juan, Azua, Barahona y Bahoruco llevando
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informacién directa a los afiliados sobre
sus derechos y deberes dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS),
en materia de salud, pensiones y riesgos
laborales.

El operativo contempla el despliegue de
decenas de promotores y supervisores
técnicos en Seguridad Social, quienes
realizan jornadas de orientacién en puntos
estratégicos de alta concurrencia, donde se
brinda informaciéon directa a la ciudadania
y se entregan materiales educativos, con
el objetivo de prevenir vulneraciones,
garantizar el acceso efectivo a los servicios
y fortalecer el conocimiento de los derechos
de los afiliados, especialmente durante la
temporada festiva.

Estas acciones forman parte del trabajo
permanente que desarrolla la DIDA para
fortalecer la orientacién, informacién vy
defensa de los derechos de los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social,
acercando los servicios de la institucién a
la ciudadania y promoviendo el ejercicio
efectivo de sus derechos en todo el territorio
nacional.



Vias de acceso a los

SERVICIOS

& 1 Presencial

Visitando una de las oficinas a nivel
nacional o en los Puntos GOB
OGTIC ubicados en Sambl,
Megacentro, Occidental Mall,
Santiago de los Caballeros, Colina
Centro y en el Punto GOB Express
en Las Américas.

-0 @D

Solicitando el servicio a

uno de nuestros
representantes llamando

-®
Solicitando el servicio en:
X: DIDA_RDo Facebook
Instagram: @DIDARDo
YouTube: /DIDARDo

DIDA

Direccién General de Informacién
y Defensa de los Aflliados a la
Seguridad Soclal

Accediendo a la seccion servicios
de nuestra WEB: www.dida. gob.do
0 a traveés del portal del Gobierno
Dominicano: www.gob.do

iConoces la nueva via de acceso a
nuestros

& 1 Correo Electronico

Enviando la solicitud de
informacion a la direccion
infol@dida.gob.do

Remitiendo comunicacion
firmada a una de nuestras
oficinas solicitando el servicio

Portal de Servicios del

Portal de Servicios del Gobierno Dominicano donde puedes solicitar
los servicios de forma transaccional (sin la intervencion humana),
interactivo y/o informativo.

ProgrAMA BurocrAciA CERO

Gobierno Dominicano
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PREMIO A LAS

BUENAS PRACTICAS
EN SEGURIDAD SOCIAL

DIDA convoca a clinicas, hospitales, CPNA,
farmacias, laboratorios, centros diagndsticos
por imagenes y ARS al Premio a las Buenas
Practicas en Seguridad Social

LaDireccion GeneraldeInformacionyDefensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
reiterd su llamado a las entidades vinculadas
al Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) a participar en el Premio a las Buenas
Practicas en Seguridad Social, cuyo proceso
de manifestacion de interés permanecera
abierto hasta el préximo 16 de enero.

La institucion precisé que podran postularse
las clinicas, hospitales, Centros de Primer
Nivel de Atencién (CPNA), farmacias,
laboratorios, centros diagndsticos por
imagenes y Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS), por la implementaciéon de
iniciativas que contribuyan a mejorar la
calidad de los servicios, la proteccidn de los
derechos de los afiliados y la experiencia del
usuario dentro del sistema.
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A lafecha, mas de una decenade instituciones
vya han completado su manifestacion de
interés, lo que refleja el creciente compromiso
del sector con la mejora continua de los
servicios de salud y la adopcidon de buenas
practicas.

Entre las entidades que ya han manifestado
su intencion de participar figuran: ARS
Dr. Yunen, ARS Primera, Futuro ARS, ARS
SEMMA, Hospital Dr. Marcelino Vélez Santana,
Hospital Pedidtrico Dr. Hugo Mendoza,
Hospital Regional Universitario José Maria
Cabral y Baez, Hospital Regional Ing. Luis L.
Bogaert, Farma Extra (Farmatrix, S.A.S.) y
Farmacia Medicar GBC.



El director general de la DIDA, Elias Baez,
explicé que este premio tiene como objetivo
visibilizar y promover las buenas practicas
que impactan positivamente la experiencia
de los afiliados, al tiempo que incentiva
modelos de gestion mas humanos, eficientes,
transparentes e innovadores dentro del
sistema de salud.

“Reconocer las buenas practicas fortalece
la confianza de los afiliados y eleva los
estandares del sistema. Este premio es un
estimulo a la excelencia y a la mejora continua
de los servicios de salud”, expresé Baez.

El Premio a las Buenas Practicas en Seguridad
Social, lanzado el 27 de noviembre de 2025,
evaluara las postulaciones en siete renglones:
Humanizacion de los Servicios de Salud;
Gestion de Riesgos; Deteccidn y Prevencion
de Irregularidades; Gestion Integral del
Paciente; Experiencia del Usuario/Afiliado;
Proteccion Financiera y Acceso para
Poblaciones Vulnerables; y Promocién vy
Prevencion de la Salud.

Por su parte, Ketty Wanda Quezada,
directora de Monitoreo e Investigacion de
la DIDA y coordinadora del premio, destacé
que participar representa una oportunidad
para visibilizar el trabajo institucional bien
realizado, recibir retroalimentacion técnica
especializada y posicionarse como referente
de calidad dentro del sistema de salud.

La DIDA recordd que la manifestacion de
interés constituye el primer paso obligatorio
del proceso previo a la postulacién y debe
completarse antes del 16 de enero, a través
del portal oficial: https://www.dida.gob.do/
premio-seguridad-social/ Asimismo, informé
que el periodo de postulacion formal estara
habilitado hasta el 10 de febrero de 2026.

La institucion reiteré su llamado a todas
las entidades habilitadas para postularse,
asi como a los profesionales y actores del
sistema que serdn reconocidos de manera
especial, a sumarse a esta iniciativa que
promueve la excelencia, la transparencia y el
fortalecimiento del Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

Las instituciones serian reconocidas con
sellos Oro, Plata y Bronce, segun su nivel de
excelencia y cumplimiento.

Serdn evaluadas en renglones como:

1. Humanizacidén de los servicios

2. Gestion de riesgos y prevencion de
irregularidades

3. Atencion integral al paciente

4. Experiencia del afiliado

5. Protecciodn financiera a poblaciones
vulnerables

6. Promocién y prevencion en salud

Porque un sistema mas justo y humano

también se construye reconociendo las
buenas practicas.

1¥
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El titular de Ia Direccion General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), Elias Baez, valoro
de manera positiva las acciones estratégicas
en materia de salud y proteccién social
definidas por el Gobierno dominicano como
resultado del Consejo de Ministros extendido,
las cuales marcaran la agenda publica del
ano 2026 y estaran orientadas a fortalecer
el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).

En ese sentido, Elias Baez afirmé que
“la agenda definida para 2026 refleja
un compromiso claro del Estado con el
fortalecimiento de la Seguridad Social,
permitiendo avanzar hacia un sistema
mas justo, transparente y centrado en las
personas, donde los derechos de los afiliados
sean garantizados de manera efectiva”.
Asimismo, destacé que estas decisiones
reflejan una vision de Estado enfocada en
consolidar avances estructurales, colocar
a las personas en el centro de las politicas
publicas y garantizar un acceso mas
equitativo, oportuno y sostenible a los
servicios de salud.

Reforma a la Seguridad Social como e¢je
estratégico

Entre las acciones priorizadas en el Consejo
de Ministros extendido, Baez resaltd Ila
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Director de la DIDA

valora acciones en salud

y Seguridad Social
definidas en el Consejo
de Ministros extendido
para 2026

reforma integral a la Ley de Seguridad Social
como un paso fundamental para modernizar
el sistema, ampliar coberturas y reforzar los
mecanismos de protecciéon de los afiliados,
asi como la categorizacién de sanciones
drasticas ante infracciones y practicas
irregulares en contra de los derechos de los
afiliados.

“Desde la perspectiva institucional, esta
reforma representa una oportunidad para
fortalecer la garantia de derechos y mejorar
la calidad de los servicios, asegurando que
los beneficios establecidos por la ley lleguen
de manera efectiva a cada afiliado, con un
caracter integral, coherente y universal”,
indico el director general de la DIDA.

Salud mental integrada a la agenda nacional
de salud

El funcionario también valord la inclusién
de la salud mental como una prioridad
dentro de las acciones definidas para 2026,
reconociendo su impacto directo en el
bienestar integral de la poblacion.

El fortalecimiento de las politicas publicas en
esta area permitird ampliar la disponibilidad
de servicios, mejorar la detecciéon temprana
y facilitar el acceso oportuno a atenciones
especializadas, en correspondencia con un
enfoque de salud mas humano y preventivo.



El abordaje de esta area de la salud es de
alta prioridad para el Gobierno, al tratarse
de una problematica altamente demandada
por la poblacién, que requiere esfuerzos
conjuntos de las politicas publicas, el sistema
de salud, la seguridad social y la educacién
ciudadana. Mejorar la calidad y accesibilidad
de los servicios de salud mental es una meta
de todos, impulsada por el Gobierno y el
liderazgo del presidente Luis Abinader.

Politica nacional de medicamentos: acceso y
proteccioén al afiliado

Otra de las lineas estratégicas definidas
en el Consejo de Ministros extendido es el
desarrollo y fortalecimiento de una politica
nacional de medicamentos, orientada a
garantizar la disponibilidad, calidad y acceso
oportuno a medicamentos esenciales.

Sobre este aspecto, el titular de la DIDA
indicdé que esta politica contribuye a
reducir barreras econdémicas, promover el
uso racional de medicamentos y fortalecer
los mecanismos de regulacién, elementos
clave para la proteccion de los afiliados y la
sostenibilidad del sistema de salud.

Asimismo, el funcionario informé que la
DIDA realizard acciones para impulsar la
implementacién efectiva del Primer Nivel de
Atencién como puerta de entrada al sistema
de salud, tal como lo establece la Ley 87-
01, promoviendo un modelo de atencién
mas preventivo, cercano y resolutivo, que
disminuya el gasto de bolsillo de los afiliados,
a la vez que ofrece mayores y mejores
servicios de salud.

Compromiso institucional con la orientaciéon
y defensa de derechos

Las acciones definidas para 2026 refuerzan
la vision de un sistema de salud mas cercano,
preventivo y centrado en las personas, donde
la informacién y la defensa de los derechos
son pilares fundamentales.

En ese sentido, el director general de la
DIDA reafirmé su compromiso de acompanar
la implementacion de estas politicas,
fortaleciendo las labores de orientacion,
educacién y defensa, para asegurar que
los avances acordados en el Consejo de
Ministros.

iLa nueva asistente virtual de
la DIDA!

iHabla con Diana!
Tu asistente virtual
24/7.
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LA JUSTICIA,

PROTEGE TUS DERECHOS EN SALUD

DIDA destaca sentencia que
condena clinica a 10 millones por no
atender en emergencia

La Camara Civil de la Corte de Apelacién
del Departamento Judicial de San Pedro de
Macoris ratificd la sentencia que condena
a la Clinica Dr. Perozo, S.A. al pago de
RD$10,000,000.00 (diez millones de pesos
dominicanos), mds un interés mensual del
1.5%, como indemnizacién por los danos
morales causados a los padres del joven
Nahim Contreras Aristy, fallecido Iluego
de que se le negara atencion meédica de
emergencia al condicionarse su ingreso a la
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) al pago
previo de un depdsito.

La decision confirma que ninguna prestadora
de servicios de salud puede supeditar la
atencion de emergencia al pago de anticipos,
y que hacerlo generaresponsabilidad juridica,
administrativa y civil.

El director general de la Direccidn General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la
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Seguridad Social (DIDA), Elias Baez, afirmo
que esta ratificacion en alzada fortalece
el marco de proteccion de los derechos
fundamentales:

“Esta sentencia no solo sanciona una
conductainaceptable; establece con claridad
una regla para todo el sistema: cuando una
vida esta en riesgo, la atencidn es inmediata
y obligatoria. No es una opcidn, no es una
cortesia, no es negociable.”

Baezexplicé queelcasofueinstrumentadopor
la DIDA a partir de una investigacion técnicay
juridica rigurosa, que permitié documentar la
negativa de atencidn, activar los mecanismos
administrativos correspondientes y sustentar
la accién judicial que fue llevada ante los
tribunales por el abogado Francisco Aristy,
en representacion de la familia, dando lugar
al proceso que hoy culmina con una condena
firme en segundo grado.



El funcionario subrayé que este tipo de
decisiones cumplen también una funcidén
pedagdgica para el sistema:

“Cada sentencia como esta enseia, ordena
y corrige. Ensefa a los prestadores cudles
son sus deberes, ordena el funcionamiento
del sistema y corrige practicas que vulneran
derechos. Eso es exactamente lo que necesita
un sistema que quiere ser humano y eficiente
ala vez.”

El caso generd una profunda conmocidon
social y recibié amplio respaldo ciudadano,
incluyendo la solidaridad expresada por la
Primera Dama de la Republica, dona Raquel
Arbaje, quien manifesté personalmente su
acompaifnamiento a los padres del joven.

La DIDA reiteré su llamado a la poblacién a
denunciar cualquier negativa de atencidn,
cobro indebido o irregularidad en Ia
prestacion de servicios de salud, recordando
que estas denuncias no solo permiten la
defensa individual del afiliado, sino que
contribuyen a mejorar el funcionamiento del
sistema en su conjunto.

“Denunciar no es quejarse: es participar
en la mejora del sistema. Cada caso que
se formaliza ayuda a prevenir nuevas
vulneraciones vy, en ultima instancia, a salvar
vidas,” concluyé Baez.

La institucion reafirma su compromiso con
la defensa de los derechos de los afiliados

/ ) | QUE NADIE INVENTE
\&¥/ CON TUS DERECHOS

y con la consolidacién de un sistema de
salud centrado en la dignidad humana, la
legalidad y el acceso oportuno a los servicios
esenciales, destacando que actualmente
la DIDA cuenta con el servicio de atencién
24 horas, los 7 dias de la semana “iYa no
estas solo!: DIDA 24 horas contigo”, puesto
en funcionamiento desde el inicio de la
gestion del director general Elias Baez,
disefado para que ninguna denuncia quede
sin canal institucional inmediato y para que
las familias no vuelvan a sentirse solas ante
una emergencia como la vivida en este caso,
algo con lo que no se contaba al momento de
ocurrir los hechos.

Este programa busca precisamente eliminar
las negativas de atencién que suelen
producirse fuera del horario laboral y en dias
feriados, y su fortalecimiento y expansidon
a nivel nacional, con mas personal, mas
vehiculos y mas oficinas, forma parte de
la estrategia institucional para garantizar
que los derechos de los afiliados no sean
vulnerados y que ninguna vida vuelva a
perderse por falta de respuesta oportuna.

DIDA

Direccién General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Contacta a la DIDA:

809.472- <
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DIDA y SENASA fortalecen
acceso a medicamentos

Nuestro director general, Elias Baez, sostuvo una reunioén con el director de SeNaSa, Edward
Guzman, con el objetivo de coordinar acciones que garanticen la entrega oportuna del
formulario de dispensacion parcial de medicamentos.

Esta iniciativa tiene como finalidad permitir que los afiliados puedan adquirir todos sus
medicamentos utilizando una sola receta, incluso en diferentes farmacias, promoviendo un
acceso mas eficiente, agil y equitativo a los servicios de salud, y fortaleciendo la defensa de
los derechos de los asegurados.
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DIDA ASISTE AL PANEL

“E] Rol de los Servidores Publicos en el
Fortalecimiento de la Administracion Publica”

La Direccion General de Informaciéon y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
asistid a la presentacion del panel “El Rol de los Servidores Publicos en el Fortalecimiento de
la Administracién Publica”, desarrollado en el marco de la conmemoracion del Dia Nacional
del Servidor Publico, organizado por el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP).

El panel fue dictado por Sigmund Freund, ministro del Ministerio de Administraciéon Publica
(MAP); Edgar Batista, director general de la Oficina Gubernamental de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (OGTIC); y Gregorio Montero, director general del INAP, con el
objetivo de resaltar la importancia de la labor de los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y su contribucién al fortalecimiento de la administracién publica.

A la actividad asistieron, en representacién de la DIDA, el director general, el director de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), el director de Recursos Humanos y el
Responsable de Acceso a la Informacién (RAI).

El encuentro tuvo lugar en el Paraninfo Dr. Ricardo Michel, de la Universidad Auténoma de
Santo Domingo (UASD), especificamente en la Facultad de Ciencias Econémicas.
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DIDA recibe sello “Aqui Sabemos de Pensiones”
otorgado por la SIPEN

La Superintendencia de Pensiones (SIPEN)
entregd el sello “Aqui Sabemos de Pensiones”
a la Direccidon General de Informaciéon y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), como una forma de validar que mas
del 70 % de sus colaboradores cuentan con
los conocimientos necesarios sobre sus
beneficios y responsabilidades dentro del
Sistema Dominicano de Pensiones.

Al recibir la distincién, Elias Baez, titular
de la DIDA, agradecié a la SIPEN por el
reconocimiento otorgado, al destacar que
este sello acredita a la institucién como una
entidad conocedora del Sistema Dominicano
de Pensiones.

Bdez resalté la importancia de este
reconocimiento, al sefalar que la DIDA
es la entidad responsable de la defensa y
orientaciéon continua de los derechos de los
afiliados, por lo que resulta fundamental que
su personal esté debidamente informado y
capacitado para orientar de manera correcta,
oportuna y eficiente a la ciudadania.
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“La educacién en seguridad social es de

vital importancia. Asi como orientamos
y educamos a los afiliados, nuestros
colaboradores mantienen un enfoque

permanente en la formacién especializada
y técnica en materia de seguridad social.
Desde la DIDA respaldamos la iniciativa de la
SIPEN, a través del programa ‘Aqui se habla
de pensiones’, como una base fundamental
para el fortalecimiento de la educaciéon en
seguridad social y la mejora continua de
las capacidades del personal que sirve a la
ciudadania”, precisé.

De su lado, Francisco A. Torres,
superintendente de Pensiones, expresd su
satisfaccion por otorgar a la DIDA el sello de
calidad, al destacar que este reconocimiento
demuestra que las instituciones que integran
el Sistema Dominicano de Seguridad Social
trabajan alineadas bajo un mismo objetivo:
llevar la educacién previsional a todos los
trabajadores del pais.



“Gracias al apoyo que estamos recibiendo
de las instituciones publicas y privadas,
iniciativas como esta fortalecen el Sistema
Dominicano de Seguridad Social en
su conjunto. En esta ocasién, llevamos
educacion previsional a los colaboradores de
la DIDA, entidad que resguarda la defensa y
la informacién oportuna de los afiliados del
SDSS”, manifestd Torres.

Al concluir la actividad, ambos funcionarios
reafirmaron su compromiso de continuar
trabajando de manera conjunta en iniciativas
que fortalezcan el sistema de seguridad
social y promuevan acciones que contribuyan
al bienestar y la mejora de las condiciones de
los trabajadores dominicanos.

La SIPEN informé que continuard entregando
el sello “Aqui Sabemos de Pensiones” a
aquellas instituciones publicas y privadas
que cumplan con los criterios establecidos
para la distincidon, la cual no solo certifica el
nivel de conocimiento de sus colaboradores
sobre el sistema de pensiones, sino que
también los empodera para un retiro mas
seguro y planificado.
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Reunion con el Dr. Rafael Gonzalez Garcia

Nuestro director Elias Baez sostuvo una reunién con el Dr. Rafael Gonzalez Garcia, cirujano
bariatrico, quien expuso la negaciéon de cobertura en materiales médicos por parte de una
ARS para un procedimiento quirurgico.

Este encuentro tuvo como objetivo conocer de primera mano la situacion que afecta el acceso
oportuno a los servicios de salud y avanzar en una defensoria colectiva, en beneficio de los
afiliados.

P S
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Director de la DIDA informa gque en enero se

evitaron mas de RD$10 millones en cobros
ilegales a afiliados del sistema de salud

El titular de la Direccién General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), Elias Baez, dio a conocer que durante el
mes de enero la institucion recibié 349 denuncias
y quejas y evité mas de RD$10 millones en cobros
ilegales y exigencias indebidas a pacientes y sus
familiares, como resultado de las intervenciones
realizadas a través del programa “Ya no Estas
Solo, la DIDA 24 Horas Contigo”.

Precisé que este monto corresponde a gestiones
realizadas dentro del referido programa y forma
parte del acumulado de acciones desarrolladas
desde diciembre a la fecha, periodo en el que
la DIDA ha contribuido a evitar entre RD$63
millones y RD$70 millones en cobros indebidos
dentro del sistema de salud, mediante procesos
de mediacion, verificacién de cuentas y atencién
continua de denuncias a nivel nacional.

El titular de 1la DIDA explicé dque estas
intervenciones se originan tras la recepcién
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de denuncias relacionadas con la retencién
de pacientes por cobros ilegales,
de depdsitos provisionales para otorgar altas

médicas, cobros por encima de la cobertura

exigencia

del seguro y facturacién de servicios aln no
auditados, practicas que contravienen el Plan de
Servicios de Salud (PDSS) y las normativas que
rigen el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
Entre los casos gestionados durante el mes
de enero, cité el de una afiliada ingresada de
emergencia por un evento cerebrovascular,
cuya alta fue condicionada al pago de un monto
superior a los RD$300,000, bajo el alegato de
espera de validaciones administrativas. Tras
la intervencién de la DIDA, el centro de salud
aceptd la disponibilidad real de los familiares,
permitiendo el egreso de la paciente con un
pago .significativamente menor, mientras
continua el proceso de auditoria de los servicios
y medicamentos de alto costo.



Asimismo, mencioné el caso de otra afiliada con
una hospitalizacion prolongada en cuidados
intensivos, cuyo fallecimiento dio lugar a una
exigencia econémica millonaria para la entrega
del cuerpo. Gracias a la mediacidon institucional, se
logré que el prestador desistiera de la retencidn,
permitiendo la entrega inmediata del cadaver y
evitando un desembolso inicial superior a RD$1.9
millones, en tanto se valida la cuenta médica final.

“El denominador comun de estos casos es la
vulnerabilidad del paciente y sus familiares frente
aexigencias econédmicasindebidas. Desde la DIDA
intervenimos para asegurar que solo se pague
lo que realmente corresponde como diferencia
O por servicios no cubiertos, debidamente
auditados, y nunca por cobros indebidos ni pagos
por adelantado”, enfatizé Bdez.

En ese sentido, aclaré que, una vez validadas las
cuentas médicas, la DIDA orienta a los afiliados
sobre su responsabilidad de cumplir con los

Cobros Indebidos

acuerdos de pago establecidos con los centros de
salud, siempre que dichos montos correspondan
efectivamente a diferencias reales y no a practicas
contrarias a la ley.

El funcionario reiteré que ningun centro de salud
puede condicionar la atencién médica, el alta
hospitalaria ni la entrega de un cadaver al pago
previo de montos no auditados, y exhorté a la
ciudadania a denunciar cualquier irregularidad
a través de los canales oficiales de la DIDA,
recordando que el programa DIDA 24 Horas
Contigo mantiene disponibilidad permanente en
todo el pais.

Finalmente, asegurd que la institucién continuara
fortaleciendo sus labores de supervision,
mediacidon y acompainamiento, con el compromiso
de proteger los derechos de los afiliados y
garantizar un acceso justo y oportuno a los
servicios de salud, conforme a la ley.
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DIDA participa junto a instancias del
Sistema en acto solemne con ofrenda
en el Altar de la Patria

La Direccidon General de Informaciéon y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
participé junto a las demds instancias que
conforman el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) en un acto solemne de depdsito de
ofrenda floral en el Altar de la Patria, con motivo
del Mes de la Patria y del 182 aniversario de la
Independencia Nacional.

La actividad estuvo encabezada por la gerente
general del Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS), Aura Celeste Fernandez, asi como
por directivos de la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales, la Superintendencia de
Pensiones, el Instituto Dominicano de Prevencion
y Proteccidén de Riesgos Laborales y la Tesoreria
de la Seguridad Social, quienes reafirmaron
su compromiso con el fortalecimiento de la
seguridad social como pilar fundamental para la
proteccidon de los derechos de los afiliados.

Durante la ceremonia, las instituciones del
Sistema rindieron tributo a los Padres de la
Patria y destacaron la importancia de continuar
promoviendo politicas publicas orientadas
a garantizar la proteccién social, el acceso
oportuno a los servicios y el respeto a los
derechos consagrados en la Ley 87-01, como
base del desarrollo y bienestar de la poblacién
dominicana.

Con su participacién en esta ceremonia, la DIDA
reiterd su misidén de orientar, informar y defender a
los afiliados, trabajando de manera articulada con
las demas entidades del sistema para consolidar
una seguridad social mas justa, transparente y
cercana a la ciudadania.
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DIDA e IDOPPRIL firman acuerdo para
fortalecer derechos de los trabajadores y
la eficiencia del SDSS

La Direccién General de Informacién y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) y el
Instituto Dominicano de Prevencién y Proteccidn
de Riesgos Laborales (IDOPPRIL) firmaron un
acuerdo de cooperacién interinstitucional con el
objetivo de fortalecer la prevencién, orientacién
y defensa de los derechos de los trabajadores,
asi como mejorar la eficiencia de los servicios
previstos en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

El convenio fue suscrito por el director general
de la DIDA, Elias Baez de los Santos y Agustin
Burgos Tejada, director ejecutivo del IDOPPRIL,
y establece una agenda comun centrada en la
educacién y capacitacion técnica, la organizacion
de congresos y actividades formativas de
alcance nacional e internacional, el desarrollo
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de campanas conjuntas de sensibilizaciéon y la
produccién de materiales educativos dirigidos a
trabajadores y empleadores.

Durante el acto de firma, el director general de
la DIDA, Elias Baez, destacé que este acuerdo
“representa un paso concreto hacia una mayor
articulaciéon del sistema, donde la prevencién,
la informacién, la educacién y la defensa de
derechos se trabajan de manera coordinada, con
el trabajador en el centro de la gestién publica”.
El titular de la DIDA enfatizé ademas que “desde
la DIDA creemos firmemente que la prevencién, la
informaciéon y la defensa de derechos no pueden
ir cada una por su lado. Cuando se trata de riesgos
laborales, de accidentes y de enfermedades
profesionales, la coordinacién no es opcional: es
una obligacidn institucional y ética”.

IDOPPRIL
astnse Dcminicrns de Prevescida
e L




La educacién es la primera y mas poderosa
herramienta de prevencién en materia de
seguridad social. Un trabajador informado
conoce sus derechos, comprende sus deberes y
sabe como activar los mecanismos institucionales
cuando estos son vulnerados. Por eso este
acuerdo no solo fortalece la respuesta ante los
casos, sino que apuesta a anticiparse a ellos
mediante la formacidén y la orientacién oportuna”,
indicé Baez.

De su lado, el director ejecutivo del IDOPPRIL,
Agustin Burgoss Tejada, sefiald que la alianza
“fortalece la capacidad institucional para prevenir
riesgos laborales, garantizar prestaciones
oportunas y promover una cultura de seguridad y
salud en el trabajo, basada en la cooperacién y el
conocimiento técnico”.

Asimismo, el acuerdo contempla la optimizacién
de los mecanismos de coordinacién paralagestion
y seguimiento de casos vinculados al Seguro de
Riesgos Laborales, incluyendo la implementacién
de protocolos de derivacién y acompanamiento
juridico-técnico orientados a garantizar una
proteccion efectiva de los derechos de los
trabajadores.

Como parte de esta alianza estratégica, ambas
instituciones acordaron la creacién de un
Observatorio Interinstitucional sobre Seguridad
Social y Riesgos Laborales, que permitird generar
informes periddicos, indicadores técnicos vy
recomendaciones para el fortalecimiento de
la cultura preventiva y la mejora continua del
sistema.

Acompanaron al director de la DIDA, Bernardo del
Carmen,coordinadordeldespachogeneral;Marlen
Bereoa, directora Juridica; Julissa Magallanes,
directora de Promocién y Capacitacién; Joandel
Marte, encargado de Promocioén, y Jéssica Cruz,
asistente del director general.

Por Idoppril estuvo presente, Juan Brito, asesor
de la Direccién Ejecutiva; la doctora Erika Moreno,

directora de Salud; Dra. Francis Brito, directora
de Prevencion; el ingeniero José Alejandro Alejo,
director de Servicio al Usuario; y la licenciada
Omayra Melo, en representacion de la Direccion
Legal.

iniciativa, IDOPPRIL

Con esta la DIDA y el

reafirman su compromiso de trabajar de manera
articulada en favor de la protecciéon integral
de los trabajadores, promoviendo una gestion
publica basada en evidencia, la humanizacién
del servicio y el fortalecimiento institucional del
Sistema Dominicano de Seguridad Social.

o
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Buenas noticias
para los afiliados

Desde el 2 de marzo inicia

© Las terapias para

éA quién aplica?

Nifnos y nifias de 2 a 10 anos afiliados sin
importar el régimen al que pertenezcan.

oig

nifios y nifias con
Trastorno del
Espectro Autista
(TEA) estaran
incluidas en un
programa especial
creado por SenaSa.

Cobertura

disponible en los
regimenes:

En esta primera etapa se beneficiaran
3,000 familias, priorizando a la primera
infancia con énfasis en la poblacién mas

vulnerable.

Difector de la DIDA valora lanzamiento
de SeNaSa InTEgrA como avance en la
proteccion de niiios con autismo

El titular de la Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), Elias Baez, valor6 como un paso
significativo hacia una seguridad social mas
inclusiva el lanzamiento del programa SeNaSa
InTEgrA, presentado por el Seguro Nacional de
Salud (SeNaSa), orientado a garantizar atencién
integral y cobertura médica a nifios con Trastorno
del Espectro Autista (TEA).

El titular de la DIDA participo en la actividad de
lanzamiento, donde destacé que esta iniciativa
fortalece el enfoque de proteccidon efectiva
dentro del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), al traducir derechos reconocidos
en la normativa en servicios concretos para las
familias.

“Este programa representa la materializaciéon
de un derecho. Cuando el Estado convierte una
disposicién legal en atencién médica, terapias y
acompanamiento real para las familias, estamos
hablando de proteccidon social efectiva y de una
seguridad social que responde con sensibilidad y
responsabilidad”, expresé Baez.
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El programa, que iniciara el préximo 2 de marzo,
estara dirigido en su primera etapa a afiliados de
2 a 10 afios, con una meta de 3,000 beneficiarios
y un presupuesto anual de RD$200 millones.
El modelo contempla evaluaciéon diagndstica
conforme al protocolo nacional vigente, registro
en el Registro Nacional de TEA, validacién y
disefio de un Plan Individual de Atencién (PIA),
incluyendo terapias especializadas, medicacion
segun indicacion médica y seguimiento continuo.

Desde la perspectiva institucional, la DIDA
consideré que esta accion se alinea con los
avances nhormativos impulsados en el
particularmente con la Ley 34-23 sobre Atenciodn,
Inclusién y Protecciéon para las Personas con
TEA, contribuyendo a fortalecer el Seguro
Familiar de Salud (SFS) con criterios de equidad,
sostenibilidad y enfoque humano.

pais,

La DIDA reiter6 su compromiso de orientar y
acompanar a las familias afiliadas para garantizar
el acceso efectivo a los beneficios contemplados
en el sistema, asegurando que la implementacion
del programa responda a los principios de
cobertura, calidad y proteccidon de derechos.
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El Estado dominicano consolida la garantia de
proteccion social para los afiliados del SDSS salud
y proteccion: mas acceso, mas cobertura y mas
dignidad para las familias dominicanas

Mas de 1 millon 600 mil asistencias acumuladas y mas de

RD$83 millones evitados en cobros indebidos

La garantia de proteccioén social en la Republica
Dominicana fortaleciéndose con
resultados concretos. Entre diciembre de 2024 y
enerode 2026, laDirecciéon General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) ha consolidado su rol como instrumento
activo del Estado para proteger los derechos de
los ciudadanos dentro del Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS).

continua

Este desempeiio se produce en el marco de la
articulacién institucional del SDSS, integrado
por el Consejo Nacional de la Seguridad Social
(CNSS), la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), la Superintendencia de
Pensiones (SIPEN), el Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa), el Servicio Nacional de Salud (SNS)
y demas entidades que garantizan el acceso
efectivo a la salud y la proteccién social en todo
el territorio nacional.

Los resultados evidencian una politica publica
qgue no solo regula, sino que interviene, media y

s

defiende de manera directa a los afiliados ante
situaciones de vulnerabilidad.

Un Estado presente: orientacion,
asistencias y traslados las 24 horas

Durante el periodo analizado, la DIDA registré
mas de 1 millén 600 mil asistencias acumuladas,
a través del Programa “YA NO ESTAS SOLO, DIDA
24 HORAS CONTIGO” reflejo de una demanda
constante de orientacién y acompanamiento por
parte de la ciudadania.

Solo en enero de 2026 se contabilizaron 118,633
asistencias, consolidando un promedio superior
a 3,800 orientaciones diarias durante el primer
mes del afio.

Cada orientacidn representa una persona que
busca respuestas frente a una urgencia médica,
una pension pendiente, un medicamento
necesario o una situacion laboral que afecta su
seguridad econémica.
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Las asistencias estuvieron vinculadas
principalmente a:
Informaciones generales sobre la Seguridad

Social, el Seguro Familiar de Salud (SFS), Seguro
de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS),
Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

Protecciéon econémica: intervencién frente a
cobros indebidos

Hasta diciembre de 2025, la institucion contribuyé
a evitar RD$70 millones en cobros indebidos
dentro del sistema nacional de salud.

Ademas, en apenas mes y medio de 2026, se evitd
el pago por parte de afiliados de mas de RD$15
millones adicionales, resultado de mas de RD$10
millones impedidos de cobro en enero y RD$ 3.2
al 12 de febrero, elevando el acumulado general
a mas de RD$83 millones protegidos mediante
procesos de mediacién, verificacion de cuentas
médicas y acompanamiento continuo.

Asimismo, se han identificado mas de 520
millones de pesos en los fondos de pensiones de
personas fallecidas, se les ha informado a 10,253
familias sobre el proceso de sobrevivencia y
como acceder a los fondos con su rentabilidad e
intereses generados.

Estas intervenciones responden a practicas que
contravienen el Plan de Servicios de Salud (PDSS)
y las disposiciones regulatorias emitidas por el
CNSS y la SISALRIL, que establecen el marco de
cobertura obligatoria para garantizar el acceso
sin discriminacién ni cobros irregulares.

La accidn preventiva del Estado en este ambito
no solo protege derechos, sino que preserva el
equilibrio econédmico de las familias dominicanas.

Vigilancia activa y fortalecimiento institucional

también ha
procedimiento

El fortalecimiento institucional
implicado la supervisiéon del

de dispensacion parcial de medicamentos, el
despliegue de promotores a nivel nacional y
acciones educativas que consolidan una cultura
de derechos dentro del sistema.

Asimismo, se ha reforzado la vigilancia en la
cobertura de medicamentos de alto costo y
en el acceso a servicios de salud mental, areas
fundamentales para asegurar tratamientos
continuos y atencién integral, especialmente
en situaciones de enfermedad catastrofica
o condiciones psicosociales que

acompanamiento permanente.

requieren

La presencia continua de la DIDA, a través de
sus canales presenciales, telefénicos y digitales,
garantiza disponibilidad permanente para
orientar, mediar y defender a los afiliados en todo
el territorio nacional.

Proteccién social en la vida cotidiana

Las cifras acumuladas entre diciembre de 2024
y febrero de 2026 reflejan mas que estadisticas
administrativas: representan una politica publica
activa que acompana al ciudadano en momentos
de mayor vulnerabilidad.

Desde la orientacién sobre afiliacion hasta la
intervencion frente a irregularidades, la garantia
de protecciéon social se traduce en acciones
concretas que impactan directamente la vida
diaria de los afiliados.

La proteccidn social se expresa también en la
articulacién con programas de apoyo estatal y en
la atencidén prioritaria a envejecientes, personas
con discapacidad, niflos, nifas y adolescentes,
en consonhancia con las politicas publicas que
integran salud, asistencia social y seguridad
social como pilares del bienestar colectivo.

Asi, la seguridad social se consolida como una
realidad tangible: mas acceso, mas cobertura y
mas dignidad para las familias dominicanas, bajo
un Estado que no solo regula, sino que acompaiia,
protege y defiende activamente a su gente.
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DIDA respalda

Resolucion 624-02 del
CNSS como resultado de
un proceso institucional

orientado a ampliar
derechos en salud

La Direcciéon General de Informacién y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
valoré la aprobacién de la Resolucién nim. 624-
02 del Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS) como un avance trascendental en la
ampliacién de derechos en salud, resultado
de un proceso institucional que ha integrado
iniciativas legislativas, andlisis técnicos vy
decisiones regulatorias orientadas al bienestar de
la poblacién afiliada.

El director general de la DIDA, Elias Baez, destacd
que la inclusién de la gigantomastia, la hipertrofia
mamaria sintomatica y la ginecomastia dentro de
las coberturas del Seguro Familiar de Salud (SFS)
responde a una demanda histérica que habia sido
visibilizada desde distintos espacios del sistema.
En ese sentido, recordé que en diciembre de 2024,
el Senado de la Republica aprobé una resolucién
solicitando al CNSS y a la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) la
inclusiéon de la cobertura para la gigantomastia,
reconociendo esta condicién como un problema
de salud que impacta la calidad de vida de las
mujeres.

Posteriormente, durante el afio 2025, la SISALRIL
presenté ante el CNSS una propuesta técnica
sustentada en criterios clinicos, epidemioldgicos
y actuariales, orientada a incorporar estas
patologias dentro del catdlogo de prestaciones
del sistema, ampliando su alcance tanto a mujeres
como a hombres.
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materializado en la
Resoluciéon 624-02 es el resultado de un proceso
serio, articulado y basado en evidencia, donde

“Lo que hoy vemos

convergen la voluntad legislativa, el analisis
técnico y la decision del érgano rector del
sistema”, expresé Baez.

La resoluciéon instruye a las Administradoras
de Riesgos de Salud (ARS) a cubrir de manera
integral las consultas médicas y psicoldgicas,
estudios de preparacion, procedimientos
quirurgicos, anestesia, honorarios médicos y el
seguimiento postoperatorio, garantizando un

abordaje completo de estas condiciones.

La DIDA subrayé que esta medida permitira reducir
las barreras econdmicas que enfrentaban los
afiliados, quienes en muchos casos debian asumir
directamente los costos de estos procedimientos,
a pesar de tratarse de condiciones con impacto
fisico, funcional y emocional.

Asimismo, la institucién valoré la incorporacién
de nuevas coberturas para el tratamiento integral
de la tuberculosis, asi como la inclusiéon de
medicamentos antirretrovirales (ARV) para el
VIH, en el marco de los Programas Especiales
de Salud Publica, fortaleciendo la respuesta del
sistema frente a enfermedades de alto impacto.
De igual forma, destacé la creaciéon del Fondo
Especial para Programas Prioritarios de Salud
Publica (FONSAP), como un mecanismo
innovador para garantizar la sostenibilidad en la
adquisicion de medicamentos esenciales.



En materia de servicios, la resolucién dispone el
aumento de los honorarios médicos por consultas
ambulatorias de RD$500 a RD$750, incluyendo
las consultas odontoldégicas, psiquidtricas y de
psicologia. Asimismo, se espera que los medicos
sean mas conscientes al momento de facturar
diferencias en las consultas a los pacientes, toda
vez que el sistema adoptd esta medida para
equilibrar el ingreso de los profesionales de la
salud y que estos a su vez sean mas justos con los
afiliados.

Adicionalmente,laDIDAresalté laimplementacién
del modelo de per capita diferenciado por riesgo,
el cual permitird una asignaciéon mas equitativa
de los recursos del sistema en funcién del perfil
de los afiliados, fortaleciendo su sostenibilidad y
eficiencia.

o Para mas informackin, 1 inviiamos 2
actedar 3 sigusnte enlace haciondo dic sou

L

Las nuevas disposiciones entraron en vigencia a
partir del 1 de noviembre de 2025, marcando un
hito enlaevoluciéndel Seguro Familiar de Salud en
la Republica Dominicana. En ese sentido, la DIDA
expresa se mantiene vigilante a que se respeten
los derechos de los afiliados y que estas nuevas
prestaciones sean otorgadas oportunamente.

Finalmente, la DIDA felicité al Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) y a la Superintendencia
de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) por esta
decision, que consolida un sistema mas justo, mas
humano y centrado en las necesidades reales de
la poblacién. No se puede volver atras, el sistema
estd obligado a evolucionar y robustecersr en
favor de la gente y para la gente, en procura de
beneficios, mayores prestaciones y garantias de
derechos.

iForma parte de nuestra
gran comunidad de

WhatsApp My Ehl G

informado con nosotros!
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Director de la DIDA resalta avances en
proteccion social y reafirma el rol de
defensa de los afiliados

El director general de la Direccidon General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), Elias Baez, valoré como
significativo el fortalecimiento de la proteccidén
social anunciado por el presidente Luis Abinader
durante su Rendicién de Cuentas 2026, en el
marco del 182 aniversario de la Independencia
Nacional.

Bdez sefaléd que los avances presentados en
materia de salud y seguridad social reflejan una
evoluciéon importante del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), tanto en términos de
cobertura como de sostenibilidad. No obstante,
enfatizé que el verdadero reto del sistema es
garantizar que ese crecimiento se traduzca en
acceso oportuno, sin barreras y con pleno respeto
a los derechos de los afiliados.

En ese sentido, destacd que el pais alcanzé
una cobertura histérica, con 5.6 millones de
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afiliados en el régimen subsidiado y 1.8 millones
en el régimen contributivo a través del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa), lo que representa un
avance significativo hacia la universalizaciéon del
aseguramiento en salud.

Asimismo, subrayé Ila inversién superior a
RD$19,395 millones en el régimen subsidiado,
orientada a proteger a los

sectores mas

vulnerables.

EldirectordelaDIDAtambiénvaloréellanzamiento
del programa “SeNaSa InTEgrA”, dirigido a nifios
con Trastorno del Espectro Autista (TEA), el cual
iniciara el 2 de marzo y beneficiara en su primera
etapa a 3,000 afiliados entre 2 y 10 anos, con
una inversiéon anual de RD$200 millones. Indicé
gue este tipo de iniciativas fortalecen el enfoque
inclusivo del sistema y responden a necesidades
histéricamente postergadas.



“Estosavancessonrelevantesydebenconsolidarse
en la practica. Desde la DIDA trabajamos para
que cada afiliado pueda ejercer sus derechos sin
obstaculos, recibiendo las prestaciones que le
corresponden de manera oportuna y sin costos
indebidos”, expresé Baez.

El funcionario reafirmé que la DIDA continuara
desempefiandosurolcomogarantedeorientacion,
defensa y acompafiamiento a los afiliados,
promoviendo un sistema mas transparente,
accesible y centrado en las personas, donde la
proteccidon social no sea solo una promesa, sino

una realidad efectiva.
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A\ LE QUERIAN COBRAR MAS DE_

RD$200,000. 2

P

DESPUES DE UNA CIRUGIA™

~ Un afiliado fue ingresado
en un centro de salud donde
le realizaron dos
procedimientes quirdrgico.

¥ La ARS habia autorizada
la cobertura.

4>

TENEMOS
ESE DINERO.

'El afiliado ya habia sido
dado de alta, pero no di |spcmra !

del dinero que le
estaban solicitando.

La familia no sabia

- "'-'-._.-
si ese cobro
correspondia o no.

« RD$200,000 J
“ RD$25,5000 || |

£/> Qué puede hacer un

afiliado en una situacion asi?

@7 Qué hizo la DIDA? s I FEAielLs

La superheroina Diana intervino
para revisar el caso y gestionar
la situacién con el centro de salud. —

K& 809-472-1900 /&5

N O COEEESFONDE!

S GraciAs,
= DIANA! 04

\ ~ "“x &

. S

Monto pagado por
el afiliado

© RD$14314 —
_ E QUE NADIE
Monto que evité pagar " INVENTE CON
&\/ TUS DERECHOS!

& RD$ 225,000

LLAMA AL Y\
9 472 1900
CUANDO NECESITES AYUDA! J




INTERVENCION
EXITOSA

I CASOS DE MONITOREO

(Jornadas de la calidad de los servicios de salud)

Se visitaron 101 centros de salud a Se realizaron 992 encuestas a nivel
nivel nacional y un (1) encuentro nacional.
comunitario.

A continuacion el detalle:

A continuacioén el detalle: ® 476 en Centros de Primer Nivel de
® 49 Centros de Primer Nivel de Atencion
Atencion

® 151 en Clinicas o Centros Privados
® 15 Clinicas o Centros Privados

® 22 Hospitales
® 15 Farmacias

y Centros de Imagenes
® 217 en Hospitales

® 148 en Farmacias
® 1 Encuentro Comunitario.

B Otras visitas

¢ Visita realizada por la Oficina Provincial
de Santo Domingo Central

En la tarde del 27.01.2026, la Direccién de
Monitoreo e Investigaciéon (DIDA Central),
realizé un operativo especial en el Centro
Metropolitano de Especialidades Médicas
(CMEM) de Santo Domingo, donde
tuvimos una buena acogida por parte de
las autoridades del centro y una excelente
recepcion por parte de los afiliados/
as abordados/as. Aprovechamos para
reiterarles los servicios de la DIDA, a la
vez que les fueron obsequiados brochures
informativos, y por ende, les reiteramos sus
derechos como afiliados al SDSS.
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e Visita realizada por la Oficina Provincial
Valverde Mao:

El dia 03.02.2026, la OP de Mao, realizé una
encuesta de satisfaccion a los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), que asistieron al Centro de Primer Nivel
Los Cayucos, a requerir distintas atenciones de
salud. Los usuarios abordados indicaron que se
sienten satisfechos con las atenciones que les
ofrece el centro, asi como también, lo accesible
para los habitantes de la zona. Aprovechamos
para reiterarles el programa DIDA 24 HORAS
CONTIGO y los servicios ofrecidos por la
institucion.

e Visita realizada por la Oficina Provincial de
Puerto Plata:

El dia 10.02.2026, la OP DIDA Puerto Plata se
trasladé al Centro de Primer Nivel (CPN) Villa
Liberacidn, con el objetivo de encuestar a los
afiliados/as a la seguridad social que estuvieron
visitando el Centro en este dia, a fin de evaluar
la calidad de los servicios que ofrecen. En la
jornada aprovechamos la ocasion e informamos
a cada uno de los afiliados/as, de las funciones
de laDIDA, ya que, algunos de ellos desconocian
de la Institucién. Es bueno sefalar que durante
el operativo, sostuvimos unareunién de caracter
institucional con la Directora del citado centro,
la Dra. Irenne Vasquez, en donde abordamos
temas relacionados con la prestacion de los
servicios de salud, la atencidon ofrecida a los
afiliados y los procesos de mejora continua.

e Visita realizada por la Oficina Provincial
DIDA Santiago:

El dia 04.02.2026, La Direcciéon General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), en Santiago, visitd
el CPNA Villa Liberacion con el objetivo
de conocer la experiencia de los afiliados
en relacion al servicio que reciben en esta
Prestadora de Servicios de Salud (PSS). Se
realizan Diez (10) encuestas que claramente
evidencian la satisfaccion de los usuarios.

e Visita realizada por la Oficina Provincial
Barahona:

El dia 16.02.2026, la OP DIDA Barahona
realizé encuestas de Satisfaccion del
usuario de Seguridad Social Dominicana,
en el Hospital Provincial Elio Fiallo de la
Provincia de Pedernales, para medir la
calidad del servicio brindado a los afiliados
a la Seguridad Social, asi como también
dando fiel cumplimiento a las operativas
calendarizadas para el presente aiho 2026,
alzando la voz en todo momento de que en
la DIDA estamos para orientar y defender
los derechos de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).
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PROMOCION

La Ruta DIDA en la provincia San Juan

Continuamos nuestro recorrido en la provincia San Juan,
llevando a la ciudadania materiales informativos sobre los

derechos en salud, pensiones y riesgos laborales. ; Municipio
San Juan de La Maguana

A través de este operativo, orientamos, prevenimos y
acercamos informacién clara y oportuna que permite a
las personas conocer y ejercer sus derechos con mayor
seguridad.

Continuamos fortaleciendo el contacto directo con las
comunidades, reafirmando nuestro compromiso de i 2 8 RUTAPDIDA
acompanar y defender a los afiliados en cada rincén del %

{0091 4721900

pais.

La Ruta DIDA | San Francisco de Macoris
& Samana

Continuamos avanzando por el pais con nuestra Ruta
DIDA, llegando a San Francisco de Macoris y Samana para
orientar y acompanfar a la ciudadania.

En cada encuentro compartimos materiales informativos
sobre los derechos en salud, pensiones y riesgos laborales,
acercando informacion clara, confiable y oportuna a las
comunidades.

Este recorrido reafirma nuestro compromiso de prevenir,
orientar y defender a los afiliados, fortaleciendo el
contacto directo con la gente y garantizando que conozcan
y ejerzan sus derechos con mayor seguridad.
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La Ruta DIDA en Valverde, Mao

Continuamos nuestro recorrido por Ila provincia
Valverde, municipio Mao, llevando orientaciéon directa
a la ciudadania mediante la entrega de volantes con
informacion valiosa sobre los derechos en la Seguridad
Social

Durante esta jornada, visitamos instituciones publicas,
hospitales, farmacias, supermercados y pequenos
negocios, acercando informacion clara y confiable sobre
salud, pensiones y riesgos laborales.

A través de este operativo, orientamos, prevenimos y
fortalecemos el conocimiento ciudadano, para que cada
persona pueda ejercer sus derechos con mayor seguridad
y respaldo.

Seguimos reafirmando nuestro compromiso de estar
cerca de la gente, fortaleciendo el contacto directo con
las comunidades y defendiendo a los afiliados en cada
rincén del pais.

La Ruta DIDA | Puerto Plata

Continuamos recorriendo el pais a través de nuestra Ruta
DIDA, haciendo parada en la provincia de Puerto Plata
para orientar y acompainfiar a la ciudadania.

Durante la jornada, compartimos materiales informativos
sobre los derechos en salud, pensiones y riesgos
laborales, llevando informacién clara, confiable y
oportuna directamente a la gente.

Esta ruta reafirma nuestro compromiso de orientar,
prevenir y defender a los afiliados, fortaleciendo Ila
cercania con las comunidades y promoviendo el ejercicio
pleno de sus derechos.
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La Ruta DIDA | San Pedro de Macoris &

La Romana

iContinuamos rodando por el pais!

En esta ocasion, la Ruta DIDA hizo parada en San Pedro
de Macoris y La Romana, llevando orientacion, sonrisas y

mucha informacion util a la gente.

Durante el recorrido compartimos materialesinformativos

sobre derechos en salud, pensiones y riesgos laborales,
acercando datos claros y confiables, orientando de tu a

tu, como le gusta a la gente.

Este trayecto reafirma que en la DIDA no solo orientamos
y defendemos, también Illegamos a doénde estas,

fortaleciendo el contacto directo con la ciudadania para
que cada afiliado conozca y ejerza sus derechos con

confianza y seguridad.
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La Ruta DIDA | Higliey & Bavaro

iSeguimos en movimiento!

En esta etapa, la Ruta DIDA llegé a Higliey y Bavaro
para brindar orientacidn directa, informacién clara y
acompanamiento a la ciudadania.

Durante la jornada, compartimos materiales educativos
sobre derechos en salud, pensiones y riesgos laborales,
acercando el SDSS a la gente de manera sencilla y
accesible.

Este recorrido reafirma nuestro compromiso de estar en
el territorio, escuchando, orientando y fortaleciendo el
vinculo con los afiliados para que conozcan y ejerzan sus
derechos con seguridad y confianza.




Ruta DIDA Contigo impacta a mas
de 500 habitantes e identifica 150
pensiones disponibles en Elias Pina

La Direccion General de Informaciéon y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
impacté a mas de 500 habitantes en el municipio
de Comendador, provincia Elias Pifia, durante un
operativo de orientacién y promocién en el que
fueron identificadas 150 pensiones disponibles,
aprobadas mediante decretos del Poder Ejecutivo,
cuyos beneficiarios desconocian que tenian ese
derecho.

La actividad estuvo encabezada por César
Alcantara, asesor de despacho, en representacion
del director general de la DIDA, Elias Baez; la
gobernadora Mindalys de los Santos; el alcalde
Liriano Morillo; la diputada Millys Martinez;
el viceministro Carlos Ogando; y el doctor
Israel Mandén y Julissa Magallanes, directora de
promocién y capacitacion de la DIDA.

La jornada se llevéd a cabo en el Liceo Gastéon
Fernandez Deligne, en Comendador, donde se
ofrecié orientacion sobre los derechos de los
afiliados en materia de salud, pensiones y riesgos
laborales, ademas de acompafnamiento en
inquietudes relacionadas con cobertura médica,
afiliacion, traspasos, reclamaciones y beneficios
por pension.

Durante el operativo se impartieron charlas
educativas con la finalidad de crear conciencia y
dejar en manos de los participantes herramientas
de defensa y prevencion.

DIDA
-\
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Elias Pina
Asimismo, se distribuyeron materiales

informativos para fortalecer el conocimiento
sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Posteriormente, la Ruta DIDA incluyé un proceso
de monitoreo en centros de salud, con el objetivo
de supervisar la calidad y oportunidad de los
servicios ofrecidos a los afiliados, reafirmando el
compromiso institucional con la defensa efectiva
de los derechos.

También estuvieron presentes miembros del
equipo ejecutivo del Banco de Desarrollo y
Exportaciones (BANDEX); Luis Javiel, encargado
de la Direccion de Asistencia Social y Atencidén
Ciudadana (DASAC); el presidente de la Sala
Capitular, Eurys Paniagua; y Wander Ley Paniagua
Valdez, en representacion de la juventud.

Este operativo fue desarrollado bajo la direccion
del titular de la DIDA, Elias Baez, quien ha
reiterado el compromiso institucional de acercar
los servicios de orientacion y defensa a cada
rincén del pais, fortaleciendo la transparencia,
la equidad y el acceso oportuno a la seguridad
social.

Con cada accion, la DIDA continta consolidando
su mision de proteger y defender los derechos
de los afiliados, promoviendo una cultura de
informacién, acompafnamiento y Vvigilancia
permanente en beneficio de la poblacion
dominicana.
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SANTO DOMINGO

0 SEDE PRINCIPAL
Av. Tiradentes #33,
Ensanche Naco.

Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman.

e T. 809-472-1900
info@dida.gob.do

VISITANOS DE:

Lunes 08:00 a.m.
Viernes 08:00 p.m.

REGION NORTE

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Av. Benito Moncién #40, Centro Histdrico.
T.809-583-0126
dida.santiago@dida.gob.do

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Calle Colon #72, esq. Salome Urefia.
Plaza Universo, Local 104, Primer Nivel.
T. 809-725-5950
dida.sfm@dida.gob.do

LA VEGA

Calle Duarte, casi esquina Monsefor Panal.

T. 809-242-3793
dida.lavega@dida.gob.do

MAQ, VALVERDE

Calle Sanchez #41

Plaza Caldera, médulo 9.
T. 809-572-2888
dida.mao@dida.gob.do

PUERTO PLATA

Calle 12 de Julio #51, esq.

Padre Castellanos, Prov. Puerto Plata.
T. 809-261-9843
dida.puertoplata@dida.gob.do

SAMANA

Calle Maria Trinidad Sanchez, No, 5,
Plaza Ada, Primer Nivel.

T. 809-538-3892
dida.samana@dida.gob.do

DI DA

Dlmc:ién General de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

DIDARD1

¢NECESITAS
ASISTENCIA?

CENTRO DE ATENCION PRESENCIAL DEL CIUDADANO
Punto GOB de la OGTIC

MEGA CENTRO

Avenida San Vicente de Paul,
esq. Carretera Mella

Plaza Comercial Megacentro,
Santo Domingo Este.

OCCIDENTAL MALL
Prolongacion 27 de Febrero,
Santo Domingo Oeste.

SAMBIL
Avenida John F. Kennedy,
Esqg. Paseo Los Aviadores.

Av. Independencia #98, sector Villa
Velasquez.

T. 809-529-3171
dida.sanpedro@dida.gob.do

Av. Gregorio Luperon #13, centro de
la ciudad.

T. 809-813-4748
didaromana@dida.gob.do

Av. Espania, plaza El Tronco

ler. Nivel local No. 4, Friusa-Bavaro.
T.: 809-552-1335
dida.bavaro@dida.gob.do

Duvergé #4 esq. Duarte.
T. 809-746-2985
dida.higuey@dida.gob.do

O Puerto Plata

Mao
Valverde

D

San Francisco
de Macaris

Ya No Estas Solo:

DIDARD1 @DIDARDO

PUNTO GOB EXPRES
Parada de la Cultura,
Calle Marginal Las Ameéricas.

TIENDA LA SIRENA
Av. Salvador Estrella Sadhala,
Santiago.

COLINA CENTRO
Av. Jacobo Majluta,
Santo Domingo Norte.

SAN CRISTOBAL
Supermercados Bravo
San Cristdbal, El Esfuerzo 3.

BARAHONA

Calle Nuestra Sefora del Rosario
#36, Barahona.

T. 809-524-2217
dida.barahona@dida.gob.do

AZUA

Calle Dr. Armando Aybar #82.
T. 809-521-2200
dida.azua@dida.gob.do

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Av. 16 de Agosto #81 (Ayuntamiento
Municipal) T. 809-557-2564
dida.sjm@dida.gob.do

BAHORUCO

Calle Luis Felipe Gonzalez casi
esquina Apolinar Perdomo #65.
Tel.:809-527-9292

SAN CRISTOBAL

Calle 4, esq. Sanchez.

T. 809-528-6084
dida.sancristobal@dida.gob.do

Linea de atencion




