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DIDAffi
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio deAsistencias Brindadas porTipo de Seguro

32,885

I
59,896

Inforuraciones
Genel'ales del

SDSS

Distribución tle Asistencias Brindadas por Tipo de Seguros
l'Iavo 2026

Seguro Fanrilial rle Segulo de Yejez,
Salud (SFS) Disc¡pacidad v

Sobler'¡r'€uc¡a
(sYDS)

1,091

-
Seguro de Rlesgos
Labolal€s (SRL)

Fuente: Base de datos DIDA

.ll,0J1

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguros
Mayo 2026

Tinos de Sesuros Cantidad '/,
Informaciones Generales del SDSS 59,896 44.40%
Sequro Familiar de Salud (SFS) 32,885 24.37%
Sesuro de Veiez. Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 4t.041 30.42%
Sesuro de Rieseos Laborales (SRL) 1,091 0.81%
Total General 134,913 1000Á
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Dirección o"n"r",ññción y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

DIDA Central Distrito Nacional 57,505

La Romana 9,598

Barahona 8,746

San Pedro de Macorís 8.501

Santiago 8,060

Punto GOB Meeacentro (Santo Domingo Este) 6.084

La Vesa 4,123

Hieüey 3,932
Mao 3,564

San Francisco de Macorís 3,s20

Puerto Plata 3,248
Azta 3,112

San Cristóbal 2,884

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 2,250

Bávaro 2.047

Samaná 1,7 52

San Juan De la Maguana r.299
Bahoruco 1.13 1

Punto GOB La Sirena (Santiaeo) 1,059

Punto GOB San Cristóbal 879

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 661

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 479

Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 479

Fuente: Base de datos DIDA

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Mayo 2026

Oficinas Cantidad

Total General 134,913



Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Distribución de Asistencias Brindadas poL Oficinas

]lavo 2026

r DIDA Central Di$rito Nacion¡l
s Barahona

r §antiago

r La Vega

r lllao
¡ Puerto Plata

r San Crislóbal
:, Bávaro

r San Juan De Ia N'Iaguana

r Punto GOB La Sirena (Santiago)

r Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo lioile)
r hrnto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo f,ste)

Lr Ronana

S¡n Perh'o de llacorís
¡ Punto GOB llegacenlro (Santo Domingo Este)

n Higüe¡

- Siln Flancisco de trIacolis
r.{zua

Punto G0B Sambil (DistLito \rcional)
Sitmrná

. Birholuco

,- Punto GOB Srn Cústébal

Punto GOB 0ccirlentrl Xlall(Sanlo Domingo Oeste)
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Dirección General de lnformación y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclanlaciones ¡ Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros

\Iavo 2026

r.52Yo

" Informaciones Genu'¡les tlel SDSS

. Segul'o Fanrilial rle Stlutl (SFS)

Segulo tle Yejez, Discirpacitlntl ¡ Soblevirencia (SYDS)

¡ Seguro rle Riesgos Laborales (SRL)

Quejas, Reclamaciones y Denuncias recibidas por Tipo de Seguros

Fuente: Base de datos DIDA
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Dirección o"n"r",ila-rrrución y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

DIDA Central Distrito Nacional 1,049

La Romana tt4
Santiaso rt2
Punto GOB Meeacenffo (Santo Domingo Este) 76

San Pedro de Macorís 7l
Puerto Plata 59

Hisüev 56

La Vega 55

Mao 49

San Francisco de Macorís 47
Barahona 40

San Cristóbal 29

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 27

Azua 27

Bávaro 26

Samaná 2l
Punto GOB La Sirena (Santiago) t7
San Juan de la Maguana t2
Punto GOB San Cristóbal 8

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 7

Bahoruco 4

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 2

Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 1

Fuente: Base de datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas
Mayo 2026

Oficinas Cantidad

Total General 1,909



DIDA
á)

Dirección General de Información y Defensa de
los Afiliados a la Segurídad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Distribución de Quejas, Reclamaciones y Denutrcias Atendidas por Oficinas

Mayo 2026

r DIDA Central Disfrito l{acional

E Santlago

r §an Pedro de Macol'is

r Higüey

¡ Mao

r Barahona

r Punto GOB Sambil (Di$rito liacional)
:: Bataro
r Punto GOB La Sirena (Santiago)

r Punto GOB §an Cri$óbal
r Bahoruco

r Punto GOB f,xpreso Las Américas (Santo Domingo Esle)

Punfo GOB llegacentro (S¡nto Domingo Este)

r¡ Puerto Plata

r Lr Vega

n San Fr¡ncisco de }lacoris
r San Cristóbrl
' .{zua

S¡mlní
§an Juan de la llaguana

a Punto GoB Colinas Centro (Santo Domingo Nofie)

Punto GOB Occirlenfal illall (Santo Donringo Oeste)

1,0¿19

Ln Romana

lllrllS&r, ,* nrn 0,,, 27 27 26 zttT E 7 42



DIDAro\
/ onrer'rra \' DEFIENDE

Dirección o"n"r",ffición y Defensa de
l<¡s Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Solicitud de as ión de NSS a mayor de edad.
Corrección de datos les en el SUIR.
Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos en Sistema Dominicano
de Seeuridad Social de menor a mayor de edad.

Solicitud de información sobre estatus de caso.

Solicitud de reactivación en el SUIR.
Corrección de datos es en el SUIR a menor de edad.

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema Dominicano
de Seeuridad Social.
Solicitud de información.

de empresa en falta.
reclamaciones menos frecuentes

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud en
medicamentos de alto costo.

75

Retención de paciente en Prestadoras de Servicios de Salud, 68

Afiliación de manera irregular a una ARS 4t
Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud en
procedimientos

4t

Deneeación de cobertura del catáloeo de procedimientos. 34

Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar al Sistema Dominicano de
Seeuridad Social.

32

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud en
medicamentos ambulatorios.

28

Cobro de diferencia por encima de lo establecido. 21
Revisión de cuenta clínica por inconformidad de cobertura. 24

Denegación de cobertura por parte de la ARS. 20

Tardanza en autorización de cobertura por parte de la ARS. 18

Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional. t6
Solicitud de acompañamiento en calidad de prestaciones en Prestadoras de
Servicios de Salud.

13

Otras causas de queias y reclamaciones menos frecuentes 244

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Mayo 2026

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
257
152

128

88

75

41

29

17

l0
67

Sub-Total 864

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Mavo 2026

Sesuro Familiar de Salud (SFS)

Sub-Total 681



DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Solicitud de Traspaso de CCI a Repafo

Tardanza en entrega de la pensión por vejez.

Trámite de asesoría legal sobre SVDS

Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de

Inconformidad en monto de

Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de aportes tras
realización de traspaso de reparto a una CCI.

y reclamaciones menos frecuentes

Denegación de prestaciones en especies através del SRL.

Denuncia de Retención de documentos en Prestadora de Servicios de Salud

Denuncia de retención de cadáver en Prestadora de Servicios de Salud (PSS).

Retraso en el pago de la pensión por sobrevivencia.

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto.

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto en especie.

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por causa ajena al

de la pensión por discapacidad.

Solicitud de cobertura exgratiaylo concesión de coberturapor parte de la
Administradora de Riesgos Laborales Salud Segura.

Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL.

Retraso en el pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL.

Trrámite de asesoría legal sobre seguro de riesgos laborales en responsabilidad
por incumplimiento ley 87-01.

Fuente: Base de datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Mayo 2026
Sesuro de Veiez. Discanacidad v Sobrevivencia (SVDS)

203

6t

Solicitud de traspaso de reparto a CCI 8

7

5

4

4

43

Sub-Total 335

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Mayo 2026

8



DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Segurídad Social

Monitoreo e Investigación

Cantidad tle PSS l\lonitoreadas l Cantidad de Encuestas Aplicadas

i\lavo 2026

Fuente: Base de Datos DIDA

JIoniloLt¡ l [üürt\l¡\

PSS Monitoreadas y Encuestas Aplicadas
Mayo 2026

Tipo PSS
Cantidad Encuestas

Monitoreada Aplicadas
CPNA 28 267

Clínica 12 r20
Hospital 9 89

Farmacia 11 104

Total 60 580



DIDAm
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Monitoreo e Investigación

Cantirlad dc !,ncuestas A¡llicadas por Género
tlay'o 2026

( lril¡.n\ Ho!pital

aFeneniro rllrsculino

Fuente: Base de Datos DIDA

10

Encuestas Aplicadas por Género Mayo 2026
Tino PSS f,'emenino Masculino Total
CPNA t73 94 267

Clínica 81 39 t20
Hospital 56 aaJJ 89

Farmacia s6 48 104
Total 366 214 580
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DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Segurídad Social

Prestadoras de Servicios de Salud Monitoreadas por Oficinas

Cantidad de Nlonitoreo en Prestadoras de Servicios de Salud por Oficinas

N{ayo 202ó

6

I
6

I
5

llltrrrrrr*,'
¡ DIDA Crrh'a¡ (Dstrilo Nacioml)

La Vega

rSan Pedlo de M¡corÍs

r IIao

rPufl'to flata

Bával'o

r saltiago

r Sa[ Francisco de ilIácoris

I Sailatrá

rHigliey

E Sa[ &la[ dela llaguala

E Sar Crislóbal

I Ba[oruco

r La Romena

¡Azla

BalaIoDs

!2



DIDA
r,"m

Dirección General de lnformación y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Encuestas Aplicadas en Prestadoras de Servicios de Salud Monitoreadas por
Oficinas

Cantidad de Encuestas Apliradas en Prestadoras de Servicios de Salud por 0ficinas

N'layo 2026

Iffiffiii,*i' 'u 
.

58

50

{0

t.',
i DIDA Cerl¡ ¡l (Dishilo \¡düal)

60

I
Lr \:qa

¡S¡¡ Pedro dell¡cois

rni$§

ü San Joa[ dela]l¡$a[t

Biraro

rS¡¡tiego

¡S¡¡ f¡artisco de ]lacoris

¡Smm¡á

r.{?u¡

tBffrhola

r San Crhlóba¡

rhhoroco

¡llao

I herto H¡la

L¡ Rom¡¡a

13



DIDA
r".m

Dirección General de lnformación y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asesorías Médicas por Régimen

Coh S.Coh Cob S.Cob. Cob. S. Coh Coh S. Coh Coh S. Coh Iotal General

Conhibutivo )I I r70 60 60 109 9l 22 145 508 466 974

Suhidiado t7 .A
L+ l7 J 13 31 2 19 49 83 132

Fuente: Base de datos DIDA

Consultas de Asesorías llédicas Ofrecidas

\Ia¡'o 2026

109I60J
Col¡. S.Col¡.

Plocediruielltos

( ol¡. S.('ob.

Esludios Diaguósticos

r (lollt¡ ibut¡r'o

Cob. S.Cob.

llerlicamentos

r Subsiüado

Cob. S. Cob.

i\Iatel'ial Gastal¡le

14

Consultas de Asesorías Médicas ofrecidas

Mayo 2026

Regímenes Pmcedimientos Estudios Dirqnésticos Medicamentos MaterialGastable Total

lotalGeneral 33d 19{ 77 63 122 128 2l 16¡ 557 5{9 1,106



DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Actividades de Promoción y Capacitación

Encuentros y reuniones con los encargados de Recursos
Humanos de las empresas públicas, privadas y de la sociedad
civil oreanizada
Operativos de distribución de material educativos impresos y de

forma digital para promoción del Sistema Dominicano de

Operativos de orientación y promoción del Sistema Dominicano
de Seguridad Social en centros de trabajo y/o de salud públicos

Ruta DIDA Contigo (Dajabón)

Talleres sobre el SDSS presencial y/o virtual

Charlas, conferencias y conversatorios sobre el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social presencial y/o virfual

Reuniones con actores de la Sociedad Civil

Fuente: Base de datos DIDA

15

Actividades de Promoción y Capacitación
Mayo 2026

Actividades Realizadas Cantidad

24

t2

t7

1

4

4t

l7

Total General 116



DIDAro\
/ onrrr.rra \' DEFIENDE

Dirección o"n"ru,ffi-"ción y Defensa de
Ios Afiliados a la Seguridad Social

Otros Servicios Solicitados

Históricos de Descuentos Solicitados y Entregados a los
Afiliados.

Certificaciones de Aportes Tramitadas y Entregadas a los
Afiliados.

Cartas de No Cobertura Entregadas a los Afiliados

Fuente: Base de datos DIDA

DIQP-i..i

Directora de Planificación y

t6

Otros Servicios Asociados

Mayo 2026

Descripción Cantidad

5,880

7,233

t54


