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DIDA
Direcc¡ón General de lnformac¡ón y Defensa de

los Afil¡ados a la Segur¡dad Soc¡al

Servicio de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Fuente: Base de datos DIDA

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro
Julio 2026

L,O97

-
Informaciones
Generales del

sDss

Seguro Familiar Seguro tle Vejez, Segulo de Riesgos
tle Salu«l (SFS) Discapacidad ¡' Lallorales (SRL)

Sobrelivencia
(s\ DS)

70,7tL

45,992

3{,615

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Julio 2026
Tipos de Seguros Cantidad "/,
lnformaciones Generales del SDSS 70.7tt 46.39%
Sesuro Familiar de Sahd (SFS) 34.6t5 22.7t%
Sesuro de Veiez Discapacidad v Sobrevivencia (SVDS) 45,992 30.t8%
Sesuro de Rieseos Laborales (SRL) 1,097 0.72%

TotalGeneral 152,415 fiOo/o



DIDA
D¡rección General de lnformación y Defensa de

los Afil¡ados a la Seguridad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

DIDA Central. Distrito Nacional 65,506
La Romana tt.549
San Pedro de Macorís 9.756
Santiago 8,403

Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 8.263

Hisüev 6,6s8
La Vesa 5,794
Mao /. 1)1

Barahona 4.672
San Francisco de Macorís 3,533
Puerto Plata 3.044
Bávaro 2,968
San Cristóbal 2,670
Azt¡a 2.491
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 2,442
San Juan De la Maguana 2.013
Punto GOB La Sirena (Santiaso) 7,450
Samaná 1,31 1

Bahoruco r.278
Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domineo Este) r.249
Punto GOB Occidental Mall (Santo Dominso Oeste) 1,130

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 806

Punto GOB San Cristóbal 102

Fuente: Base de datos DIDA

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Julio 2026

Oficinas Cantidad

Total General t52.4ts



DIDAffi
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Af¡liados a la Seguridad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

Distribución de Asistcncias Brindadas por Oficinas
Julio 2026

65,506
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DIDAffi
D¡rección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Soc¡al

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipo de Seguro

Fuente: Base de datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas
Julio 2026

por Tipo de Seguro

1.5 1 9/o

, Infornuciones Gener:¡les del SDSS

. Seguro F¿¡nrili:¡r «le Salud (SF'S)

Seguro tle Yejez, Discaprcitlad ¡' Sobrevivencia (SVDS)

' Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipo de Seguro

Julio 2026
Tipos de Seguros Cantidad o/o

lnforrnaciones Generales del SDSS 1.13 1 sl.64%
Sesuro Familiar de Salud (SFS) 670 3059%
Sesuro de Veiez Discaoacidad v Sobrevivencia ISVDS) 356 16.26%

Sesuro de Riessos Laborales (SRL) JJ 1.51%

Total General 2,190 1000Á

4



DIDA6
Direccíón Ger'reral de lnformación y Defensa de

los Af iliados a la Segur¡dad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

DIDA Central, Distrito Nacional 1.101

La Romana 133
Santiago 122

Punto GOB Meeacentro (Santo Dominso Este) 121
Higüey 116
San Pedro de Macorís 91

La Vega 83

San Francisco de Macorís 66
Mao 63

Puerto Plata 54
Azta 47
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 35
Bávaro 35

San Cristóbal 27
Barahona 19

Punto GOB La Sirena (Santiaso) 17

San Juan de la Maguana 16

Samaná l5
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) t2
Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domineo Este) 8

Punto GOB Occidental Mall (Santo Dominso Oeste) 6

Punto GOB San Cristóbal 3

Bahoruco 0

Fuente: Base de datos DIDA

Oueias. Reclamaciones v Denuncias Atendidas nor Oficinas
Julio 2026

Oficinas Cantidad

Total General 2.190

5



DIDA6
D¡rección General de lnformac¡ón y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Distribuciórr de Quejas, Rcclanlaciones v Denuncias ¡\tendidas por Oficinas
Julio 2026

1.101

r DIDA Ceuh al Dish'ito \acioual
r . Sartiago
r Bigiier,
r La Yega

¡ \fao
t Az-ra
¡ Ba,rlo

Ba. ahona

r Sar Juan de la llaguaua
¡ Purto GOB Coliuas Centlo (Sauto Douriugo \oIte)
¡ Purto GOB Orcidental IIall (Santo Donringo Orste)
r Baloluco

La Rontara

Pilrto GOts \legaceutlo (Sanl0 D0nlingo E§te)

.: S¡u Pedlo rle ]Iacolis
n Sau Flancisco de \lacot is
'-: Puello Plata
s Pr¡l(o (iOB Sanrbil (DiSl ri{o \aciolal)

San (\istóbal

Pulto GOB La Sireu:r (Sautiago)

Sanl¡rná

Purlo COB frpleso [.as Anrér'icas (Sarlo Douiugo Este)

Prtnto GOB San ( Listóbal



DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa dé

los Af¡l¡ados a la Seguridad Soc¡al

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Solicitud de asi ión de NSS a mayor de edad.

Con'ección de datos en el SUIR a menor de edad.

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social de menor a mayor de edad.

Solicitud de reactivación en el SUIR.
Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema
Dor:rinicano de Sesuridad Social.
Solicitud de información sobre estatus de caso.

de no registro ante la TSS.
dee

Otras causas de queias y reclamaciones menos frecuentes

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud en
medicamentos de alto costo.

80

Afiliación de manera irreeular a una ARS. 71

Retención de paciente en Prestadoras de Servicios de Salud 55

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud de
procedimientos. 54

Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos. 31

Revisión de cuenta clínica por inconformidad de cobertura 26
Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud en
medicamentos ambulatorios.

22

Canrbio de ARS por más de 6 meses sin cotizar en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

21

Retraso en el pago del subsidio Dor enfermedad no profesional. 19

Cobro de diferencia por encima de lo establecido. l5
Solicitud de reembolso por gastos médicos. l3
TarMnza en autorización de cobertura por parte de la ARS. t2
Denegación de cobertura por parte de la ARS. t2
Cobro de honorarios médicos por encima de la diferencia del monto establecido. 10

Denegación de reembolso por gastos médicos. 10

Otras causas de queias y reclamaciones menos frecuentes 2t9

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Julio 2026
Informaciones Generales del SDSS Cantidad

333

314

244

84

32

31

12

11

70

Sub-Total 1,131

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Julio 2026

Sequro Familiar de Salud (SFS) Cantidad

Sub-Total 670

7



DIDA
D¡rección General de lnformac¡ón y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Denegación de prestaciones en especie a través del SRL.

Denuncia de retención de cadáver en Prestador de Servicios de Salud (PSS).

Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL.

Denuncia de retención de documentos en Prestador de Servicios de Salud (PSS).

Trárriite de asesoría legal sobre Seguro de Riesgos Laborales (SRL).

Denegación de pensión por discapacidad a través del SRL.

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de pago del
empleador.
Retraso en el pago de prestaciones económicas por falta del dictamen de la
comisión médica regionaVnacional.

Denegación de pensión por sobrevivencia en la SRL.

Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL.

Solicitud de T: de CCI a Reparto.

Solicitud de

Trámite de asesoría
Trámite de asesoría
Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de aportes tras
realización de traspaso de reparto a una CCI.
Solicitud reconocimiento de aportes retenidos por la TSS a afiliados de
INABIMA al cotizar por otro empleador.

reclamaciones menos frecuentes

Fuente: Base de datos DIDA

r"#¡

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Julio 2026

Seguro de Veiez" Discapacidad v Sobrevivencia (SVDS) Cantidad
199

Tarúnza en entreqa de la pensión por veiez. 41

15

10

9

8

7

67

Sub-Total 356

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Julio 2026
Sesuro de Riessos Laborales ISRL) Cantidad

9

5

5

4

3

2

1

1

1

1

Inconformidad con el monto del subsidio por discapacidad temporal a través del
SRL por calificación inadecuada. I

Sub-Total 33
Total General 2.190

8



DIDAm
General de lnformac¡ón
Afiliados a la Segur¡dad

Dirección
los

y Defensa de
Social

Monitoreo e fnvestigación

CPNA
Privado
Hospital
Farmacia

Cantidad de PSS Monitoreadas y Cantidad de EncuestasAplicadas
Julio 2026

318

Farmacia

Fuente: Base de Datos DIDA

PSS Monitoreadas y Encuestas Aplicadas
Julio 2026

Tipo PSS Cantidad Monitoreada Encuestas Aplicadas
aa
JJ 318
t4 t36
9 88
a
J 30

Total 59 572

9



DIDA6
General de lnformación
Afiliados a la Seguridad

Direcc¡ón
los

y Defensa de
Social

Monitoreo e Investigación

CPNA
Clínicas
Hospital
Farmacia

Cantidad de EncuestasAplicadas por Género
Julio 2026

Clínicas Ilospital

uFemenino rN[asculino

Fuente: Base de Datos DIDA

10

Encuestas Aplicadas por Género
Julio 2026

Tipo PSS Femenino Masculino Total
209 109 318
92 44 136
66 22 88

l7 13 30
Total 384 188 572
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DIDAffi
Direcc¡ón General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Fuente: Base de datos DIDA

Consultas de Asesorías Médicas Ofrecidas
Julio 2026

t 5-5

L tu 1[ ut ,-s
Cob. S,Cob. Cob. S.Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Col¡. Cob. S. Cob.

Procetlimientos Estutlios lIe(licamentos N{aterial Gastable Cobro no Definido
Diagnósticos

i, ('ontril¡utivo r Sul¡sidi¿do

Servicio de Asesorías Médicas por Régimen

Contúbufivo
Cob S.Cob. Cob. S.Cob Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob Total Gbneral

405 202 112 33 134 155 22 100 9 8 682 498 1,180

Subsidi¿do 26 7 0 0 0 2 I 10 0 0 2T t9 46

405

12

ir

Consultas de Asesorías Médicas ofrecidas

Julio 2026

Regímenes Pmcedimientor ,,[[fl:r, Medicamentos MateriarGastabte ;Tffi: Totar

TctalGeneral {31 209 ll2 33 131 ls7 23 ll0 9 8 749 517 1,226



DIDAffi
D¡rección General de lnformación y Defensa de

los Afilíados a la Seguridad Soc¡al

Actividades de Promoción y Capacitación

Encuentros y reuniones con los encargados de Recursos Humanos
de las empresas públicas, privadas y de la sociedad civil organizada

Operativos de distribución de material educativos impresos y de
forma ligital, pila promoción del Sistema Dominicano de
Seguridad Social

Operativos de orientación y promoción del Sistema Dominicano de
Seguridad Social en centros de trabajo y/o de salud públicos y
privados

Cursos sobre eI ABC de la seguridad social en base al acuerdo
firmado con la OISS

Talleres sobre el SDSS presencial y/o vinual

Charlas, conferencias y conversatorios sobre el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social presencial y/o virtual

Reuniones con actores de la Sociedad Civil

Base de datos DIDA

13

Actiüdades de Promoción v Capacitación
Julio 2026

Actividades Realizadas Cantidad

t2

I4

25

1

2

26

9

Total General 89

Fuente:



D¡DA
D¡rección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Otros Servicios Solicitados

Directora de Planificación y Desarrollo

Históricos de Descuentos Solicitados y Entregados a los
Afiliados

Certificaciones de Aportes Tramitadas y Entregadas a los
Afiliados

Cartas de No Cobertura Entregadas a los Afiliados

Fuerte: Base de datos DIDA

14

f,r,P,il

Otros Servicios Asociados

Junio 2026

Descripción Cantidad

6,r93

1,473

1s9

lGtc.A§


