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Direccién General de Informaciéon y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros

Enero 2026

Cantidad %

Tipos de Seguros

Informaciones Generales del SDSS ‘ 53,239 | 44.88%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 31,534 |26.58%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 33,428 |28.18%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 432 0.36%
Total General 118,633 100%

Fuente: Base de Datos DIDA
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Direccion General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2026
Oficinas Cantidad
DIDA Central Distrito Nacional 48,859
La Romana 10,811
San Pedro de Macoris 8,729
Santiago 8,523
La Vega 6,312
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 4,683
Higiiey 3,896
Mao 3,806
San Francisco de Macoris 3,327
Puerto Plata 2,993
Azua 2,510
Barahona 2,451
San Cristobal 2,283
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 1,795
San Juan De la Maguana 1,595
Béavaro 1,396
Bahoruco 1,309
Punto GOB La Sirena (Santiago) 966
Punto GOB San Cristobal 853
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 553
Samand 337
Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 334
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 312
Total General 118,633

Fuente: Base de Datos DIDA
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Direccién General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias recibidas por Tipos de Seguros

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros

Enero 2026
Tipos de Seguros Cantidad %
Informaciones Generales del SDSS 902 46.40%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 617 31.74%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 416 21.40%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 9 0.46%

1,944 100%

Total General

Fuente: Base de Datos DIDA
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los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Enero 2026
Oficinas Cantidad

DIDA Central Distrito Nacional 977
La Romana 141
Santiago 140
La Vega 108
Puerto Plata 80
Higliey 71
Mao 65
San Pedro de Macoris 64
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 62
Azua 39
Béavaro 35
San Francisco de Macoris 35
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 27
Barahona 25
San Cristobal 20
San Juan de la Maguana 17
Punto GOB La Sirena (Santiago) 10
Punto GOB San Cristobal 8
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 8
Samand 7
Bahoruco 3
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 1
Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 1
Total General 1,944

Fuente: Base de datos DIDA
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Direccion General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Enero 2026

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
Solicitud de asignacion de NSS a mayor de edad. 348
Solicitud de inclusién de cédula en la base de datos del Sistema Dominicano 196
de Seguridad Social de menor a mayor de edad.

Correccién de datos personales en el SUIR. 156
Solicitud de reactivacion en el SUIR. 88
Correccién de datos personales en el SUIR a menor de edad. &
Solicitud de informacion sobre estatus de caso. 21
Solicitud de inclusion de cédula en la base de datos del Sistema Dominicano 14
de Seguridad Social.

Solicitud de reactivacién en el SUIR por falsedad de datos. 10
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 47

Sub-Total 902

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Retencion de paciente en las Prestadoras de Servicios de Salud. 70
Cobro de diferencia por encima de lo establecido. 66
Solicitud de carta de no cobertura en las Prestadoras de Servicios de Salud en 53
medicamentos de alto costo.

Afiliacion de manera irregular a una ARS. 51
Traspaso realizado de manera irregular a una ARS. 26
Solicitud de carta de no cobertura en las Prestadoras de Servicios de Salud en 25
medicamentos ambulatorios.

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud de 24
procedimientos.

Cobro de diferencia por encima de lo establecido en internamiento. 20
Cobro de diferencia. 18
Denegacion de cobertura. 17
Tramite de asesoria legal sobre seguro familiar de salud. 15
Denegacion de cobertura del catdlogo de procedimientos. 14
Cobro del depdsito al afiliado en el internamiento. 12
Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar en el Sistema Dominicano de 12
Seguridad Social.

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 154
Sub-Total 617
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Direccién General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Solicitud de traspaso de CCI a reparto 214
Tardanza en entrega de la pension por vejez. 49
Tramite de asesoria legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCI a Reparto. %
Tramite de asesoria legal sobre SVDS (en vejez). 24
Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolucion de aportes. 13
Tramite de asesoria legal sobre SVDS. 12
Traspaso realizado de manera irregular. 12
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 66
Sub-Total 416
Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL. 7
Denegacion de las prestaciones por accidente en trayecto en especie. 1
Denegacion de pension por discapacidad a través del SRL 1
Sub-Total 9
Total General 1,944

Fuente: Base de datos DIDA




VAIQ So¥ep 9p aseq :ouan,j
[BISUDL) [B1O ],
puellES
oonioyeq
oreAeg
[eqOISLID e
6 I 01 I euoyereq
BUBNSEJA] B[ op Uen( ueg
SIIOOBJA] 9p 0JSIOUEL] UES
BIR[J 01Iong

-+

114

01

0¢

enzy

01

01

AansIH

OBIN

0T

01

01

SLIOOBJA] 9p 0Jpa UES

B30A B

07

01

03e1IuRS

<
Ll K =K IR Bl B A R R K K e | A R e

BUBLIOY B

67

[\

¢l

91

([euoroeN

OJLISI(T) [eHU)D VAIA

OLIBJIUNUWIO)  SB)SAnduy OAO}UOJA SEISINJUY O0IONUOJA SEISINOUY OAUOJUOJA] SEISINIUF  0AIOJUOA|  SLISINUY 09.10)IUO JA

SO.JUANIUT [0, servuLIe ] sojendsoy sednu) VNdD seunyO

9270 o.ouy
euIdI () Jod sepeol[dy Seisanduy A Sepealojuoj SSd

eupyQ 10d soureyrunuwod sonudanduy A sepeddy sepe)sonouy ‘SEpealo)uoA Pjes 3P SODIAIIS P SLI0Pe)sIg

|e120S peplunbas e| e sopel|iy So|
ap esuajad A UQIDBWIOU| DP [R42USD UOIDDa4IQ

AAN3I43a
VAN3IHO

&
vaida




DIDA

Direccién General de Informaciéon y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asesorias Médicas por Régimen

Consultas de Asesorias Médicas ofrecidas, Enero 2026

Regimenes Procedimientos 'Estu’dif)s Medicamentos Matcrial Total
Diagnosticos Gastable
S. S. S. Total
Cob. | S:€0b-| Cob- g cop.| € | cob. | ©°P:| cob. | “°P| Cob.| General
Contributivo | 156 98 49 At 61 66 30 | 76 | 296 | 267 563
Subsidiado 17 4 6 3 38 27 4 19 | 65 | 53 118

ol 173 102 30 99 93 34 95
General

361

320

681

Fuente: Base de datos DIDA

Actividades de Promocion y Capacitacion

Actividades de Promocion y Capacitacion

Enero 2026

Actividades Realizadas

Encuentros y reuniones con los encargados de Recursos Humanos de

Cantidad

las empresas publicas, privadas y de la sociedad civil organizada 17
Operativos de distribuciéon de material educativos impresos y de

forma digital para promocién del Sistema Dominicano de Seguridad 21
Social

Operativos de orientacién y promocién del Sistema Dominicano de

Seguridad Social en centros de trabajo y/o de salud publicos y 9
privados

Charlas, conferencias y conversatorios sobre el Sistema Dominicano 14
de la Seguridad Social presencial y/o virtual

Reuniones con actores de la Sociedad Civil 4
Total General 65

Fuente: Base de datos DIDA




DIDA

DEFIENDE

Direccién General de Informacién y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Otros Servicios Solicitados

Otros Servicios Asociados

Enero 2026
Descripcion Cantidad
Histdricos de Descuentos Solicitados y Entregados a los Afiliados. 5,850
Certificaciones de Aportes Tramitadas y Entregadas a los Afiliados. 879
Cartas de No Cobertura Entregadas a los Afiliados 122

Fuente: Base de datos DIDA
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