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Servicio de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro
Septiembre 2026

59,23,1

I
Seguro Familiar Seguro tle Vejez,
de Salud (SFS) Discap:rcith<l ¡'

Sobrerivencia
(s\¡DS)

Infornrirciones
Genelales del

sDss

1,256

-
Seguro «le Riesgos
Laborales (SRL)

Fuente: Base de datos DIDA

64,012

JJ,012

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro
Septiembre2026

oos de Seguros Cantidad o/o

Informaciones Generales del SDSS 64.012 40.64%

Sesuro Familiar de Salud (SFS) 33.0t2 20.96%
Sesuro de Veiez. Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 59"234 37.61%
Sesuro de Riessos Laborales (SRL) t"2s6 0.80%

Total General 157.513 100'/"



DIDAffi
D¡rección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Segur¡dad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

DIDA Central, Distrito Nacional 63,291

Barahona 11,825

San Pedro de Macorís 10,750

La Romana 10,281

Santiago 8,248

La Vega 7.206

San Francisco de Macorís 6,194

Punto GOB Meeacentro (Santo Domingo Este) 5.476

Mao 4.912

Higüey 4.799

San Cristóbal 4.184

Puerto Plata 3,678

San Juan De la Maguana 3,626

Azua 2.489

Bávaro 1,779

Samaná 1,710

Punto GOB La Sirena (Santiaeo) 1,704

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 1,173

Bahoruco 1.078

Punto GOB San Cristóbal 893

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 854

Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 683

Punto GOB Occidental Mall (Santo Dominso Oeste) 680

Fuente: Base de datos DIDA

Distribución de Asistencias Brindadas Dor Oficinas
Septiembre2026

Oficinas Cantidad

Total General 157.513
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Dirección General de lnformac¡ón y Defensa de

los Afil¡ados a la Segur¡dad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

Distribución dc Asistenci¿rs Brindadas por Oficinas
Septiembre 2426

63,291

vi
N a

{-l

I DIDA Central, Distrito Nacional
:. San Petlro tle N{acoris

r Santiago

I San Francisco tle illacorís
r NIao

r San Cristóbal
r: San Juan De la ilIaguana

Bávaro
r Punto GOB La Sirena (Santiago)

r Bahoruco
r Punto GOB Colinas Cenfro (Santo Domingo Norte)

r Punto GOB Occitlental i\'Iall (Santo Domingo Oeste)

'a Barahona

La Romana

n La Vega

r Punto GOB l\'Iegacentlo (Santo Domingo Este)

r Higüey
r Puerto Plata
:: Azua

Samaná

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional)
r Punto GOB San Cristóbal
s Punto GOB Erpreso Las Américas (Santo Domingo Este)

¡-
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Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Segur¡dad Soc¡al

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipo de Seguro

Qucj:rs. Recl¿rrnacior.rcs I' Dcnuncias .,\tcnditlas por'l'ipo dc Scguro
Scpticnrbrc 2026

7.72ot'o

" Informaciones Generales tlel SDSS

. Seguro Familiar de Salud (SFS)

Seguro de Vejez, Discapacitlad y Sobrevivencia (SVDS)

. Seguro <le Riesgos Laborales (SRL)

Fuente: Base de datos DIDA

Oueias. Reclamaciones v Denuncias Atendidas Dor TiDo de Sesuro
Septiembre2026

Tipos de Seguros Cantidad "/"
Informaciones Generales del SDSS 1.045 49.79%

Sesuro Familiar de Salud (SFS) 674 32.1t%
Sesuro de Veiez. Discaoacidad v Sobrevivencia (SVDS) 344 t639%
Sesuro de Riesgos Laborales (SRL) 36 t.72%
Total General 2,099 l00o/o
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Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

DIDA Central Distrito Nacional 1.098

La Romana 146

Santiago 141

Punto GOB Meeacentro (Santo Domingo Este) 89

La Vesa 85

Hisüey 83

Puerto Plata 68

Mao 56

Bávaro 55

Az.ua 49

San Francisco de Macorís 41

San Pedro de Macorís 39

Barahona 34

San Juan de la Maguana 2t
San Cristóbal 19

Samaná 15

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) t4
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 13

Punto GOB La Sirena (Santiago) 10

Punto GOB San Cristóbal 5

Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 5

Bahoruco 4

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) J

Fuente: Base de datos DIDA

Oueias. Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas
Sentiembre2026

Oficinas Cantidad

Total General 2.099
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DIDA6
Genelal de lnformación
Af¡liados a la Seguridacl

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Distribucirin dc Quc.ias, Reclrnraciones v l)enuncias .,\tcnrlidas por Oficinas
Septicrnbre 2026

Direcc¡ón
los

y Defensa de
Social

l.09tl

¡ DIDA Centr:¡l Distrito \acional
,- Santiago
r La Vega
¡ Puerto Pl¡ta
I Bavaro
r San Francisco tle i\'Iacorís
r: Barahona
. San Cristóbal
r Punto GOB Colinas Centro (§anto Domingo Norte)
r Punto GOB La Sirena (Santiago)
a Punto GOB Expreso Las Américas (Slnto Domingo Este)
¡ Punto GOB Occidental NIall (Santo Dontingo Oeste)

s La Romana
Punto GOB Nlegacentro (Santo Domingo Esle)

r lligüe¡'
r l\.[ao
r Azua
r San Pedro de l\'Iacorís
;, San Juan tle la Nlaguana

Sanraná
. Punto GOB Sambil (Distrito Nacional)

r Punto GOB San Cristóbal
:: Bahoruco



DIDAffi
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Segur¡dad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Corrección de datos en el SUIR .

Solicitud de asi ión de NSS a mayor de edad.

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema
Dominicano de Seguridad Social de menor a mayor de edad.

Solicitud de reactivación en el SUIR.
Solicitud de información sobre estatus de caso.

Corrección de datos .les en el SUIR a menor de edad.

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema
Dominicano de Seswidad Social.

rte de en falta.
ante la TSS.

Otras causas de reclamaciones menos frecuentes.

Retención de paciente en Prestadoras de Servicios de Salud.

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud
en medicamentos de alto costo.

Revisión de cuenta clínica inconformidad de cobertura.

Afiliación de manera irregular a una ARS.

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud
de procedimientos.

Retraso en el paso del subsidio por enfermedad no profesional.

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud
en medicamentos ambulatorios.
Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar al Sistema Dominicano
de Sesuridad Social.

Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos.

T ardanza en autorización de cobertura de la ARS.
Cobro de diferencia encima de lo establecido.

Oueias. Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Seotiembre2026

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
301

253

t97

101

56

36

14

13

11

63

Sub-Total 1,045

Oueias. Reclamaciones v Denuncias Atendidas por Causas
Septiembre2026

Sesuro Familiar de Salud (Sf'S) Cantidad

89

58

49

40

35

35

26

25

18

t7
t6

Otras causas de queias y reclamaciones menos frecuentes 266

Sub-Total 674
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Dirección General de lnformación y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

de pensión por veiez por falta de cotizaciones.
Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de aportes
tras rcalización de traspaso de reparto a una CCI

reclamaciones menos frecuentes

ies a través del SRL.
Denuncia de retención de documentos en prestador de servicios de salud

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por falta de

Denuncia de retención de cadáver en prestador de servicios de salud

Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del
SRL.
Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del
SRL por riesso laboral excluido y no considerado.
Trámite de asesoría

Fuente: Base de datos DIDA

Oueias, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Sentiembre2026

Sepuro de Veiez. Discanacidad v Sobrevivencia ISVDS) Cantidad
Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto. 194

Tardanza en entrega de la pensión por veiez. 68

Deneeación de pensión solidaria por veiez. 10

7

6

Solicitud de traspaso de reparto a CCI 6

53

Sub-Total 344

Queias, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Sentiembre2026

Sesuro de Riessos Laborales (SRL) Cantidad
11

9

5

4

Solicitud de reembolsos Dor sastos médicos en SRL. 4

1

I

1

Sub-Total 36
Total General 2,099
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Dirección General de lnformación y Defensa de
los Afiliados a la Segur¡dad Social

Monitoreo e Investigación

( antidarl dc l'}SS \lonitorr:rrlls r'( untitl¿rrl tlc l'lncuestits ,\plicarlas
Se¡ltiernhle 2026

l'rir rrlr, Ilo\l)it¡l

\10¡ilr¡rc0 ¡ llnruc\lx\

Fuente: Base de Datos DIDA

PSS Monitoreadas v Encuestas Anlicadas
Sentiembre2026

Tipo PSS
Cantidad

Monitoreada
Encuestas
Anlicadas

CPNA 30 289
Privado t6 138

Hospital 15 139

Farmacia 6 59

Total 67 635

9



D¡DAffi
Direccion Gener.rl de lnfornración y Defensa de

los Afiliados a la Seguridaci Social

Monitoreo e Investigación

(':rnlitlad rlc lllrcucst:ts .\¡rlic;rtlas ¡lor' (Jórtct'rl

Sc¡lticrrrllrc 202(r

( lirrici¡r llos¡rital

Ijcnrcnino lllrscttlilto

[-lt ntaci¡¡

Fuente: Base de Datos DIDA

10

Encuestas Aplicadas Dor Género
Sentiembre2026

Tino PSS Femenino Masculino Total
CPNA 183 106 289
C1ínicas 89 49 138

Hosnital 9l 58 t49
Farmacia 36 /.) s9

Total 399 236 635
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Drreccioa on,,"r,,,-****cró^ y Defensa ale

los Af iliados a la Seguridad Soci,:l

Servicio de Asesorías Médicas por Régimen

Contributivo
Cob. S.Cob. Cob. S.Cob Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob Total General

321 200 28 l5 r30 135 l4 87 I 0 500 437 937

Subsidiado 4 I 3 0 I 2 0 0 0 0 8 J ll

Fuente: Base de datos DIDA

('t¡ll. S.( ob.

I'ro crrl i ru iett t o s

(-onsullas tlc .\sesorías )lótlic:rs ()h'ecirlrts

Sc¡ltientbre 2026

I -1!l

I

I

l

l

lx :, l: il¡ -- {) 1r

tt7

:

l

1lJ r

i{) i0

( oll. §. ( ril¡.

\lrrtcli:rl (':tst;tblc

I{) {)0
- 

.::-a-

( olr. S. ( oll.

( r¡ln o llo I)rlinitl¡

r35

i:.-
( oh. S.( oh.

I'. st u rl ios
I)i:t gn rist ic os

( oll. S. ( oll.

] I crlic:r rne nto s

.(ontrillrtti\o rSulrsitli:ttlo

327

12

Consultas de Asesorías Médicas ofrecidas

Septiembre 2026

Regímenes Procedimientos
f,studios

Diagnésticos
Medicamentos Material Gastable

Cobm no

Definido
Total

TotalGeneral 331 201 3l 15 131 137 t4 87 I 0 508 440 948
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Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afil¡ados a la Segur¡dad Soc¡al

Actividades de Promoción y Capacitación

Encuentros y reuniones con los encargados de Recursos Humanos
de las empresas públicas, privadas y de la sociedad civil

Operativos de distribución de material educativos impresos y de

forma digital, para promoción del Sistema Dominicano de

Seguridad Social

Operativos de orientación y promoción del Sistema Dominicano de

Seguridad Social en centros de trabajo y/o de salud públicos y
privados

Talleres sobre el SDSS presencial y/o virtual

Charlas, conferencias y conversatorios sobre el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social presencial y/o virtual

Reuniones con actores de la Sociedad Civil

Fuente: Base de datos DIDA

13

Actividades de Promoción y Capacitacién
Septiembre2026

Actividades Realizadas Cantidad

13

25

26

5

35

9

Total General 113
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Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Otros Servicios Solicitados

Históricos de Descuentos Solicitados y Entregados a los
Afiliados

Certificaciones de Aportes Tramitadas y Entregadas a los
Afiliados

Cartas de No Cobertura Entregadas a los Afiliados

Fuente: Base de datos DIDA

IDAlÁñá &4,,*?',.':-__

ütrllL:rí:r''lffir':
Directora de Planificacióri

1.4

Otros Servicios Asociados

Septiembre2026

Descripción Cantidad

6,485

1,328

123


