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Marco Legal y Juridico de la DIDA

 Ley No.87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano de la Seguridad
Social; en su articulo No.29 establece la creacion de la DIDA 'y sus funciones.

e Constitucion de la Republica, proclamada el 13 de junio de 2015, Gaceta Oficial No.10805, que
establece los fundamentos de organizacion de la Administracion Publica en tod el territorio

nacional. /3»
 Ley No. 13-20, de fecha 7 de febrero de 2020, que fortalece la =1 B A I an
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Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion General de
Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA).
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Filosofia Institucional

a4 N

& ¥

e Vision

Mision Valores

Ser una institucion lider en atencion
Resguardar el derecho a la seguridad ciudadanaq, defensoria de derechos y Calidad

social de las personas en todas las etapas e%ﬁg; {?{;‘fﬁglﬁgﬁ gﬁéﬁe@?ﬁlﬂb ﬁjﬂ” Compromiso
de la vida, mediante informacion, universal y empatia institucional; Equidad e inclusion
orientacion, promocion, educacion, fortalecida por procesos de Integridad
monitoreo y defensa efectiva de los _ digitalizacién, articulacién Slelllelelglelele)
afiliados en el marco del SDSS. interinstitucional y presencia territorial Transparencia

ampliada.
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Q  ruonn Alcance Territorial de los
Servicios Institucionales

Mao
Valverde

Santiago 9

San Francigco
de Macoris

Distrito ¥ San Pedro
Nacional & de Macorls _
San La Romana
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Vinculos del POA 2025 con otros instrumentos de
planificacion

Plan

Nacional

Plan Ley 340-06

Plurianual Plan
Politicas dg' %?Ctﬂr Estratégico
iori ublico del
Priorizadas 2021-2024 .
del gobierno

del cambio 2021-2024 @~———
2021-2024

Estrategico
Institucional
2021-2024

Estrategia [l Presupuesto Ley Compras y

Nacional 4?@'03_ i Contrataciones
de Planificacion

Desarrollo e Inversion
2030 Publica.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~24h

% DIDA_RDo * /DIDARDo 4 & (2 DIDARDo

Tel.: {800) 472-1900




Ejecucion del POA y Presupuesto al cierre del Ano 2025

Plan Operativo Anual 2025 (POA) Presupuesto 2025

2% 62%
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Resumen consolidado de los resultados Acumulados
Nivel de Cumplimiento Promedio de Metas por Direcciones POA 2025

Areas o Direcciones % Ejecucion de Metas Acumuladas a
Diciembre 2025
Direccion de Promocion y Educacion 100% D I DA

Direccion de Ornientacion y Defensoria 686%

Direccion de Monitoreo e Investigacion 94% .

Promedio 93% ORIENTA
DEFIENDE

Direccion Juridica 96% . g
_ — _ — Direccion General de Informacion
Direccion de Comunicacion 84% y Defensa de los Afiliados a la
. . ) . Seguridad Social
Direccion de Planificacion y Desarrollo 100%
Direccion Financiera 100%
Direccién de Recursos Humanos 91% Cumplimiento del Plan Operativo
Revision y Control 88% Anual 2025
Direccion de Tecnologia 0%
Direccion Administrativa 80%

Promedio 90%

Promedio General 92%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~24h

% DIDA_RDo * /DIDARDo 4 & (2 DIDARDo

Tel.: {800) 472-1900




info@dida.gob.do / www.dida.gob.do
% DIDA_RDo * /DIDARDo € |&] (2 DIDARDo




DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

En la Misidon de Informar, Orientar, Defender, Promover el Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) y Monitorear la calidad de los servicios en
prestadoras de salud, logramos avanzar en el cumplimiento de las metas fisicas
planificadas en el Plan Operativo del ano 2025, con resultados favorables que
detallados a continuacion:
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DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

El desempeno de la institucion en la Mision de Informar, Orientar y Defender a los afiliados al Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS),en el ano 2025 se logré una ejecucion de las metas planificadas un 86%, logrando
resultados favorables.
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Asistencias brindadas a usuarios por mes en el periodo Enero - Diciembre 2025
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Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Los servicios de informacion, orientacion y defensorias dadas en el ano 2025 ascendieron a 1,424,015. Esta meta se
cumplié en un 94%
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Asistencias brindadas por tipos de seguro en el periodo Enero - Diciembre 2025

636,607

Informaciones Generales del SDSS

415,574

364,308

Seguro Familiar de Salud (SFS) Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

7,526
Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Los servicios sobre el SDSS en el afio 2025 suman 636,607, lo que representa un 45% del total de asistencias
brindadas, superando al SFS en 221,033 servicios.
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Quejas, reclamaciones y denuncias atendidas por mes en el periodo Enero - Diciembre 2025
2,500

2,094

2,000 1,916 1.847 1,923

1,798

1,782

1,806

1,652

1,609

1,500

1,416

1,000

500

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Un total de 21,153 quejas, reclamaciones y denuncias de los afiliados se recibieron durante el ano 2025, de las
cuales 18,206 (86%) fueron resueltas de manera satisfactoria por la intervenciéon de la DIDA.
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Quejas y reclamaciones por tipos de seguro en el periodo Enero - Diciembre 2025

10,000 9,755

8.000 7,884
6,000
4,000
3,285
2,000
229
0 A
Informaciones Generales del SDSS Seguro Familiar de Salud (SFS) Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)  Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Fuente: Direccién de Planificacién y Desarrollo

El 46.12% de todas las quejas, reclamaciones y denuncias atendidas en el afio 2025 estan relacionadas con informacion
general del SDSS,alcanzando esta variable el mayor porcentaje.
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Certificacion de aportes al SDSS entregados a los afiliados por mes en el periodo
Enero - Diciembre 2025
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Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

Las Certificaciones de Aportes entregadas en el afno 2025, ascendieron a 11,422 representando un
nivel de cumplimiento de la meta para el ano de 100%.
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Resumen de gestion

El 45% de las asistencias brindadas fueron sobre €l

SDSS equivalente a 636,607, el 29% del SFS, 25%

del Seguro de Vejez, Discapacidad y el 1% sobre el
Seguro de SRL.

DIDA info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~24h
;‘a .. { DIDA_RDo ' * /DIDARDo § (& (@ DIDARDo

B bt 44 e ket 4 e Tel.: {800) £472-1800



Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Resumen de gestion

El 46% de las reclamaciones atendidas fueron
sobre SDSS, equivalente a 9,755, el 37% fue del
SFS, equivalente a 7,884, el 15% sobre el Seguro

de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia, igual a
3,285 reclamaciones.
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

@ Resumen de gestion

9,810 asesorias y consultas médicas dadas, de las cuales el 48% no

tenian cobertura.

2,043 cartas de no coberturas en el PDSS entregadas a usuarios.

27,476 acciones para el cierre definitivo de los casos en el sistema.
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Resumen de gestion

6,128 Constancias de afiliacion al Seguro Familiar de Salud (SFS)
entregadas a afiliados interesados en la certificacion. Esta meta se
cumplio en un 82%.

5,295 Constancias de afiliacion al Seguro de Vejez, Discapacidad y

Sobrevivencia (SVDS) entregadas a afiliados interesados en la
certificacion.Esta meta se cumplié en un 71%.
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Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD)

Resumen de gestion

Se realizaron 12 reuniones internas de socializacion con el personal
del DOD para unificar criterios y dar un mejor servicio a los usuarios.

Se atendieron 33,525 solicitudes de informacion a traves de
servicios en linea, reduciendo el gasto de bolsillo y ahorro de tiempo
de los usuarios. Esta meta se cumplio en un 100%.
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DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

El principal logro misional en los procesos de promover e informar sobre el SDSS, es |la capacitacion y educacion,
servicio que se brinda a los ciudadanos a través de cursos, diplomados, talleres, charlas, conferencias, operativos
de orientacion en centros de salud y de trabajos publicos y privados, entre otros. En el ano 2025 se logro una
ejecucion de las metas planificadas un 100%, logrando resultados favorables.
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Actividades de Capacitacion y Educacion sobre el SDSS

Charlas impartidas
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Actividades de Capacitacion y Educacion sobre el SDSS

Diplomados Impartidos

Sobre aspectos Generales del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, como
parte de las actividades formativas de
la  Direccion de Promocion vy
Capacitacion, programadas en el Plan
Operativo Anual de la institucion.

Los diplomados se realizaron en
formato (presencial) y se beneficiaron
106 participantes, entre los cuales se
encuentran: colaboradores de la DIDA,
profesionales del derecho, periodistas,
hacedores de opinion y estudiosos de
la materia.
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Actividades de Capacitacion y Educacion sobre el SDSS

Talleres impartidos
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Impactando de forma directa a mas de

1990

personas

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~ 24 h

% DIDA_RDo * /DIDARDa ¥ |&) (2 DIDARDo

Tel.: {800) 472-1900



Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Diplomados, Talleres y Charlas Impartidas en:
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Actividades de Capacitacion y Educacion sobre el SDSS

114 reuniones con organizaciones 166 Actividades de distribucion de 158 operativos de 193 encuentros y reuniones con
de la sociedad civil y dirigentes material educativo sobre el SDSS. orientacion y defensoria en encargados de Recursos Humanos
comunitarios para coordinar Esta meta se cumplido en un 100% empresas y centros de de instituciones publicas y privadas
actividades de promocion sobre el salud publicos y privados. para coordinar actividades de
SDSS. Esta meta se cumplid en un Esta meta se cumplio en capacitacion y promocion del
100% un 100% SDSS. Esta meta se cumplio en un
100%
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Operativo de Semana Santa para orientar a los afiliados sobre sus derechos durante el
asueto, en marzo de 2025.

Operativo de Semana Santa 2025, realizado en las paradas
de autobuses del Gran Santo Domingo y en diferentes
peajes del pais, donde se ofrecid orientacion, informacion vy
se entregaron kits de primeros auxilios junto con materiales
sobre los derechos a la salud de los afiliados y ser atendidos
en emergencia sin tener que hacer deposito de dinero.
Conocer la cobertura en habitacion, medicamentos vy
procedimientos es crucial, especialmente en momentos de
alta demanda en emergencias.

Es prioritario que las personas sepan que tienen derecho a
cobertura completa en emergencias, es decir, al 100%, y que
no tienen que pagar depositos o anticipos para recibir
atencion en salud. Esta informacion es vital y contribuye
iIncluso a salvar vidas.
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Operativo de Navidad para oriental a los afiliados sobre sus derechos durante las
festividades del mes de diciembre 2025

La Direccion General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), desplegd en los
territorios un equipo de colaboradores, con el objetivo de
orientar y compartir informacion sobre el derecho a la salud,
especialmente, en emergencias y accidentes de transito muy
frecuentes en esa época.

Los operativos estan en consonancia con la labor de
promover, informar y educar a la poblacion sobre sus
derechos y deberes y esta alineado con la iniciativa liderada
por el gobierno dominicano “Conciencia por la vida”.
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Implementacion Programa “Ruta DIDA Contigo”

BoailaliziA - pEE

Una iniciativa estratégica orientada a acercar los servicios de orientacion,
informacion y defensa de derechos a sectores y comunidades vulnerables
desde los territorios. Esta ruta territorial busca fortalecer el acceso a la
~seguridad social, especialmente en zonas con limitada cobertura institucional.

El programa inicio en noviembre en el sector de Capotillo, Distrito Nacional,
donde mas de 1,000 personas en su mayoria adultos mayores y personas con
discapacidad participaron activamente en jornadas de orientacion sobre salud,
pension y riesgos laborales.

DIDA CONTIGO
La DIDA llega a tu barrio

IATENCION CAPOTILLO!
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

Implementacion Programa “Ruta DIDA Contigo”

Como parte de su expansion territorial, el programa
llegé tambien al municipio de ElI Seibo, donde se
desarroll6 una jornada comunitaria con alta
participacion de mujeres, jovenes Yy personas en
situacion de vulnerabilidad. En esta actividad se
ofrecieron servicios de informacion sobre derechos
en el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), orientacion sobre tramites, y
acompanamiento personalizado para  casosS
especiales.

Estas acciones contribuyen a promover la prevencion
y garantizar el acceso oportuno a la informacion
sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS).
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Direccion de Promocion y Capacitacion del SDSS

\ s $woo

Participaciones en ferias W o (e,

ch%r Ga. 0’0

i QUE NADIE
|

L ~SCON TUS
DERECHOS %

'L_,ﬂ""

‘ ORIENTA ~

DEFIENDE

Direccion General de Informacion
¥ Detenta de los Aflllados & Ia
Seguricdnd Social

La DIDA particip6 en seis (6) ferias durante el ano 2025:
e Feria Expo Cibao 2025, en Santiago
 Feria Expo Vega 2025, en la Vega
 Feria Internacional del Libro, en el Distrito Nacional
« Cementos Cibao: “Feria de Convenios en el mes de la Salud 2025.”
« 12va. Feria de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo
» Baxter: Feria de Beneficios Baxter: Innovacion y bienestar al alcance de todos, actividad realizada para los colaboradores de esta empresa
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DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Direccion de Monitoreo e Investigacion

Una de las actividades mas importante de esta direccion, son los monitoreos en las Prestadoras de Servicios de
Salud, los cuales se realizan con el objetivo de medir la calidad y oportunidad de los servicios brindados, asi como,
la satisfaccion y el conocimiento de los afiliados; estas mediciones permiten identificar la violacion de derechos y
detectar necesidades y hallazgos que limitan ofrecer un servicio de calidad. En el ano 2025 se logré una ejecucion
de las metas planificadas un 94%, logrando resultados favorables.
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Direccion de Monitoreo e Investigacion

Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA)

En 2025, el monitoreo realizado a una muestra de 262 CPNA, mediante 2,526 encuestas, evidencio un 89% de nivel de
conocimiento sobre la ARS, el régimen al que pertenecen y los servicios de salud a los que tienen derecho, y un 99% de
nivel de satisfaccion con el servicio recibido. Del total, 876 (35%) correspondio al género masculino y 1,650 (65%) al
femenino.

& 262 [£789% B (©5%)

Centros del Primer Nivel de

Atencion (CPNA) Nivel de conocimineto

Género Femenino
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99% M (357

servicio recibido.

Género masculino
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Direccion de Monitoreo e Investigacion

Prestadoras de Servicios de Salud Privados

En 2025, el monitoreo realizado a una muestra de 110 Centros de Salud Privados, mediante 1,060 encuestas, evidencio
un 91% de nivel de conocimiento sobre la ARS, el regimen al que pertenecen y los servicios de salud a los que tienen
derecho, y un 97% de nivel de satisfaccion con el servicio recibido. Del total, 331 (31%) correspondio al género
masculino y 729 (69%) al femenino.

& 110 @91 % § 5%

Nivel de conocimineto

997 %

Nivel de satisfaccion con el
servicio recibido.
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Direccion de Monitoreo e Investigacion

Prestadoras de Servicios de Salud Publicos (Hospitales)

En 2025, el monitoreo realizado a una muestra de 117 Centros de Salud del Segundo y Tercer Nivel de Atencion
(Hospitales), mediante 1,158 encuestas, evidencio un 88.31% de nivel de conocimiento sobre la ARS, el régimen al que
pertenecen y los servicios de salud a los que tienen derecho, y un 98% de nivel de satisfaccion con el servicio recibido.

Del total, 368 (32%) correspondio al género masculino y 790 (68%) al femenino.

117 @ 88% A (65%)

Hospitales Nivel de conocimineto

/9\

Género Femenino

o
'3 98% 1 355

servicio recibido.

Género masculino
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Direccion de Monitoreo e Investigacion

Prestadoras de Servicios de Salud (Farmacias)

En 2025, el monitoreo realizado a una muestra de 67 farmacias, mediante 603 encuestas, evidencio un 91% de nivel de
conocimiento sobre la ARS, el régimen al que pertenecen y los servicios de salud a los que tienen derecho, y un 97% de
nivel de satisfaccion con el servicio recibido. Del total, 222 (37%) correspondio al género masculino y 381 (63%) al
femenino.

67 @ 91% # (3%

Nivel de conocimineto Género Femenino

* @
97% A 37%)

Nivel de satisfaccion con el
servicio recibido.

Farmacias

Género masculino
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Direccion de Monitoreo e Investigacion

Encuentros en Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA)

Se realizaron 58 encuentros comunitarios con los afiliados al Régimen Subsidiado que demandan servicios de salud en
los Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA), a nivel nacional, en dichos encuentros se detectan hallazgos y
necesidades que afectan a las personas afiliadas que residen en la comunidad, las cuales son notificadas a los
organismos competentes para mejorar la calidad y oportunidad de los servicios que se ofrecen a los afiliados. El

cumplimiento de la meta programada para el afio 2025 fue de 97%.

WCh
97%
E t Cent del o

Primer Nivel de Atencion Cumplimiento de Meta
(CPNA)
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Principales Resultados de las Areas
Transversales y de Apoyo
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Resultados de la gestion del periodo:

Se realizaron los informes de gestion trimestral y
remitidos al RAI para su publicacién en la pagina de

Se reformulé el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028. transparencia.

o

Se realizé6 el informe de gestion semestral 2025 y
remitido al RAI para su publicacién en la pagina de
transparencia.

Se realizé el informe de ejecucion y evaluacién del POA 2024.

Se realizé el informe de autoevaluacién de las metas
fisicas - financieras de los cuatro trimestres del 2025 y
se envio al RAIl para su publicacion en la pagina de
transparencia.

Se aplico la matriz de seguimiento mensual a la ejecucion del
POA 2025, para monitorear el avance del cumplimiento de las
metas por trimestre.

Se cargd en el SIGEF el cumplimiento de las metas
fisicas-financieras de los productos misionales por
cada trimestre, la justificacion de los desvios y las
evidencias de los resultados presentados.

Se realizoé el informe mensual con las estadisticas de datos
abiertos y remitido al RAI para su publicacién en la pagina de

transparencia Se elaboro el Plan Operativo Institucional 2026.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~24h

% DIDA_RDo * /DIDARDa ¥ |&) (2 DIDARDo

Cwars _ﬂ.r- ral il aee




Direccion de Planificacion y Desarrollo

Resultados de la gestion del periodo:

Se avanzé6 en el fortalecimiento de Ia
transversalizacion del enfoque de género, mediante
acciones orientadas al cumplimiento de Ilos

Se realiz6 el informe de ejecucidon y evaluaciéon del POA 2025.

I
\/

¢
i
\

Dg Se elaboraron los doce (12) informes estadisticos de los compromisos institucionales en materia de equidad.
[I cuatro trimestres del 2025 para ser publicados en la
IJI]U pagina de transparencia.

del Plan de Mejora CAF 2025. El mismo, presenta un avance de
implementacién de 87%. Se cumplié el 100% de las actividades planificadas para el 2025

Se elaboré la Memoria Institucional del ano 2025 en formato
digital para el Ministerio de la Presidencia y un resumen para el
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS).
*ﬁ* Se realizaron dos informes sobre el avance de la implementacién o
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la gestion

Resultados de Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Como parte de la implementacion de Las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), se logré seguir
avanzando con la formulacion de 19 politicas y/o manuales, permitiendo pasar de un 41.06% en diciembre
del 2024 a un 71.62% al cerrar el 2025.

Informe de Autoevaluacion Institucional CAF

Se realizo el Plan de Mejora Institucional CAF 2026, tomando como referencia la evaluacion y debilidades
surgidas del Autodiagnostico CAF 2025, el mismo fue aprobado por el MAP y subido a la plataforma del

SISMAP.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la gestion

Resultados de Encuestas de Satisfaccion Ciudadana

Se realizaron tres encuestas cuatrimestrales de satisfaccion de los servicios ofrecidos por la Direccion General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en cumplimiento a los atributos comprometidos en
nuestra Tercera Version de la Carta Compromiso al Ciudadano, durante los periodos: enero-abril; mayo-agosto vy
septiembre-diciembre 2025, obteniendo un indice de satisfaccion global de 97%. El resumen con los resultados de cada
encuesta fue publicado en el portal web institucional, para conocimiento de toda la ciudadania.

Realizada la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2025, aplicada a traves del Portal del Observatorio Nacional de la
Calidad de los Servicios Publicos del MAP, obteniendo un indice general de satisfaccion de 91%. La encuesta se aplico

del 15 de abril al 14 de agosto 2025.
indice general de satisfaccion

indice de satisfaccion global
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la gestion

Evaluacion 3era Version de la Carta Compromiso al Ciudadano

Fue evaluada la tercera version de nuestra Carta Compromiso al Ciudadano en noviembre
de 2025, de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Administracion Publica (MAP).
La puntuacion alcanzada fue de 92%, con una vigencia de dos anos (2025-2027), lo cual
valida los avances logrados por la DIDA en materia de calidad del servicio brindado a la
ciudadania. Asimismo, fue socializada con todo el personal y actualizada en la pagina web
de la DIDA, incorporando el nuevo logo institucional y el periodo de vigencia.

Nivel de Satisfaccion con el Servicio

Se continud el monitoreo y seguimiento semanal a los compromisos de calidad, por las
diferentes vias de prestacion de servicios, de acuerdo a los atributos de cortesia,
accesibilidad y disponibilidad de la informacion comprometidos en la 3ra. Version de la
Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) 2025.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la gestion
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

1.Manual de Actualizacion de Politicas y Procedimientos
Se realizaron y aprobaron 19 2.Plan de Cuidado Medioambiental Institucional

instrumentos clave para la NOBACI: 3.Manual de Induccion Institucional

4.Politicas y Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion de Personal

5.Manual de Administracion y Valoracion de Riesgos

6.Politica de Género Institucional

7.Manual de Reconocimiento Institucional a los/as Colaboradores/as y Areas Destacadas.

8.Politicas y Procedimientos de Desvinculacion Institucional de Personal

9.Politicas de Quejas, Denuncias y Sugerencias de Usuarios Externos
10. Politicas de Quejas, Denuncias y Sugerencias de los Colaboradores
11.Politica de Carta Compromiso al Ciudadano
12.Politica y Procedimientos de Administracion y Custodia de Expediente del Personal
13.Politica y Procedimiento para la Encuesta de Clima Laboral
14.Politica y Procedimientos para el Sistema de Revision y Control
15.Politica y Procedimientos de Actualizacion de Normativas Aplicables
16.Politicas y Procedimiento de Suplencia Institucional
17.Politica para la Realizacion de Encuestas de Satisfaccion de Usuarios Internos sobre los Sistemas de Informacion
18.Plan de Seguridad Fisica y Tecnologica
19. Politica y Procedimiento Evaluacion de Desempefio por Competencias

CONTRALORIA
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la gestion
Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género

Como parte de los esfuerzos para promover un entorno laboral inclusivo y equitativo, la institucion cuenta actualmente
con tres personas con discapacidad, laborando activamente en distintas areas de la institucion. Esta incorporacion
reafirma el compromiso de la institucion con la diversidad, la no discriminacion y el cumplimiento de los derechos

fundamentales establecidos en el marco legal nacional.
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El Comité de Transversalizacion de Género en la Administracion Publica realizo las ‘
siguientes actividades:

*Remision de Informe Trimestral al Ministerio de la Mujer (Mujer)
*Participacion en el curso virtual “Yo sé de Género”.
Participacion en induccion virtual dirigida a los Comités de Transversalizacion de Género.
*Participacion en el Curso Basico de Planificacion para la Igualdad.

Participacion en el Foro de Expertos: El circulo vicioso: Pobreza, Desigualdad y Cambio
Climatico, entre otras actividades.
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Direccion de Planificacion y Desarrollo

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en la gestion
Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género

El Comité de Transversalizacion de Género en la Administracion Publica realizé las siguientes
actividades:

e Charlas formativas sobre beneficios del Seguro Familiar de Salud (SDSS) para la mujer.

=1
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e Masculinidad Positiva, impartida por el especialista Jhoan M. Almonte,
PHD (INTEC).

e Trato Digno y Terminologia Correcta, con participacion de colaboradores
institucionales.

e Elaboracion y revision de la Politica de Genero Institucional, como marco

orientador para la transversalizacion del enfoque en los procesos de la DIDA.
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Direccion de Recursos Humanos (RRHH)
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Direccion de Recursos Humanos (RRHH)

Resultados de la Gestion del Periodo:
Resultados del SISMAP

Al cerrar el ano 2025, el indicador SISMAP logro una valoracion de un 84.54%. Este indicador
cuenta con 23 subindicadores con responsabilidades compartidas entre la Direccion de Recursos
Humanos vy la de Planificacion y Desarrollo para su cumplimiento.

R <

Sistema de Monitoreo
de la Administracion

Publica

84.54%
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SISMAP

GESTION PUBLICA
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Direccion de Recursos Humanos (RRHH)

Resultados de la Gestion del Periodo:
Actividades de Responsabilidad Social:

Fue elaborado y socializado con todos los colaboradores el Plan de Responsabilidad Social de la
institucion para el ano 2025.

Se realizaron varias charlas y actividades de responsabilidad social como parte de nuestro
compromiso con el bienestar y la salud de nuestros colaboradores, los afiliados y pueblo en
general. |

Se realizaron dos jornadas de Donacion de Sangre
y una jornada de entrega de Dbotiquines de
primeros auxilios, agua y material informativo
durante el asueto de Semana Santa 2025.
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Direccion de Recursos Humanos (RRHH)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Conformacion de la Asociacion de Servidores Publicos (ASP-DIDA)

TV VYN
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El 18 de septiembre del 2025, fue conformada la
Asociacion de Servidores Publicos (ASP-DIDA). Esta
conformacion marca un hito institucional pendiente
desde 2017, orientado a fortalecer la representacion y
participacion del personal en los procesos internos,
consolidando la cultura de inclusion y defensa de
derechos dentro de la institucion.

',
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Direccion de Recursos Humanos (RRHH)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Reconocimiento al personal destacado:

En el mes de diciembre 2025, la DIDA otorgo
reconocimiento a colaboradores de distintos
departamentos y grupos ocupacionales, donde se
resaltd su compromiso, responsabilidad vy
excelencia en el desempeino de sus funciones. De
igual forma, fueron reconocidos empleados por su
antiguedad en la institucion. Con este acto, la
DIDA valora las buenas practicas, el esfuerzo y
compromiso de su equipo humano de continuar
prestando sus servicios a la sociedad apegados a
nuestra mision y valores institucionales.
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Direccion de Recursos Humanos (RRHH)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Acciones de Capacitacion y Formacion para el Personal Interno

|

Cientos de tecnicos y funcionarios de la institucion By
recibieron capacitacion a traves de 30 cursos, 7
charlas virtuales, 5 diplomados, 2 congresos, 1
webinar, 10 talleres. La capacitacion se realizo a
travées de: UCSD, MAP, CONADIS, INFOTEP,
OGTIC, CIESS, IDOPPRIL, SIPEN Ministerio de la
Mujer, CAPGEFI, entre otros.

A continuacion, se detallan las capacitaciones:
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Capacitacion del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas y Seminarios

Tipo de

Periodo Enero-Diciembre 2025

. .. Cantidad Beneficiarios Temas Institucion

Capacitacion

Cuwrso 1 137 Induccion a h Admmistracion Publica INAP

Charla 1 84 Charla prestaciones del seguro de riesgos IDOPPRIL
laborales

Curso 1 20 Induccion a a Admmistracion Publica INAP

Curso 1 5 XV Curso Sobre protocolo Oganizacio de INESDYC
Eventos v Etiqueta

Cuwrso 1 182 Viaje a la Seguridad Social CIESS

Cuwrso 2 28 Induccion a la Admmistracion Publica INAP

Charl 1 126 Charla Rgimen Etico y Disciplnario RR HH/MAP

Congreso 1 7 2do. Congreso Provimcial sobre Prevencion de IDOPPRIL
riesgos laborales

Taller 1 107 Etica Derechos y Deberes del Servidor Publico |[INAP

Curso 1 40 Modelo de Gestion por competencia INAP

Cuwso 1 18 Curso de Cortesia Telfonica INFOTEP

Cuwrso 1 150 Curso Vrtual Yo de de Pensiones SIPEN

Cuwrso 1 20 Curso de Cortesia Telfonica INFOTEP

Cuwrso 1 2 Curso Aplicacion de Herramientas Estadisticas CIESS
para el analisis de datos emprricos en la
Seguridad Social

Taller 1 26 Induccion mterna DIDA /RR.HH

Cuwrso 1 18 Comunicacion efectiva INFOTEP

Diplomado 3 Diplomado Alta Direccion en Instifuciones de CIESS
Seguridad Social

Curso 1 23 Manejo de conflictos INFOTEP
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Capacitacion del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas y Seminarios

Periodo Enero-Diciembre 2025

Tlp? de. i Cantidad Beneficiarios Temas Institucion
Capacitacion
Taller 1 15 Taller para Peritos Consultor Externo
Curso 2 24 Actualizacion ortografica INFOTEP
Webimar 1 6 Webmar Indicador 9.6 acciones para la mclusion [CONADIS /MAP
y accesibilidad en la Admmistracion Publica
Charla 1 20 Se realizo Charla viotual YO SE DE SIPEN

PENSIONES en coordmacion con SIPEN con
el personal de grupo 1 y 2 oficinas provinciales
Charla 1 30 Se realizo Charla presencial YO SE DE SIPEN
PENSIONES en coordmacion con SIPEN con
el personal de grupo 1 y 2 sede central.

Charla 1 41 Charla ley de fimcion publica RR HH/MAP
Curso 1 14 Curso de Atencion al Clhente INFOTEP
Taller 1 20 Induccion Interna DIDA /RR.HH
Taller 1 25 Taller del PEI PLADES
Taller 1 19 Induccion Interna DIDA /RR.HH
Taller 1 13 Elaboracion de mformes Técnicos INFOTEP
Curso 1 15 Curso de Cortesia Telfonica INFOTEP
Curso 1 20 Trabajo en Equipo INFOTEP
Curso 1 20 Liderazgo Gerencial INFOTEP
Taller 1 25 Induccion Interna DIDA /RR.HH
Curso 1 15 Mejora de Procesos INFOTEP
Charla 1 25 Charla la Nueva Masculmidad DIDA /RR.HH
Curso 1 15 Curso de Atencion al Clente INFOTEP
Curso 1 15 Curso de Atencion al Clente INFOTEP
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Capacitacion del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas vy Seminarios

Tipo de
Capacitacion

Cantidad Beneficiarios Temas

Periodo Enero-Diciembre 202S

Institucion

Total Gene ral

Charla 1 63 Clrla beneficios v Prestaciones del SFS para la |DIDA /RR.HH
mujer

Curso 1 5 Cuwrso conceptos basicos de genero. marco ONUuU
imtermacional para la igualdad de genero. v
promocion de la igualdad de genero en el sistema
de la ONU ( YO SE DE GENERO )

Curso 1 1 Curso Primcipios Basicos de Genero Mmiterio de la Muger

Diplomado 1 2 Diplomado Alta Direccion en Instituciones de CIES
Seguridad Social

Taller 1 20 Induccion Interma DIDA /RR.HH

Diplomado 1 33 Diplomado en Formacion de Facilitadores en UCsD
Seguridad Social, Impartida por la Universidad
Catolica Santo Domingo

Curso 1 100 Cuwrso Virtual vo se de Pensiones SIPEN

Curso 1 15 Liderazgo Gerencial INFOTEP

Curso 1 35 Curso de Excel basico. INFOTEP

Congreso 1 5 3er. Congreso Provincial sobre Prevencion de IDOPPRIL
riesgos laborales

Curso 1 15 Curso de Inteligencia Emocional INFOTEP

Curso 1 5 Curso-Taller: Elaboracion de Pliego de CAPGEFI
Condiciones v Rol de Peritos tecnicos

Curso 1 2 Curso-Taller: Gestion v Elaboracion del Plan CAPGEFI
Amual de Compras v Contrataciones (PACC)

Diplomado 1 2 Diplomado en Seguridad Social v Envejecimiento |CIESS

Curso 1 2 Certificacion elaboracion de nominas CAPGEFI

Curso 5 Curso-Taller: Elaboracion de Pliego de CAPGEFI

1 Condiciones v Rol de Peritos tecnicos

Diplomado 1 22 Diplomado Aspectos Generales del Sistema DIDA

Dominicano de Seguridad Social
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DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Direccion de Comunicaciones
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Direccion de Comunicaciones

Resultados de la Gestion del Periodo:

Campanas Publicitarias

La DIDA desempena un rol estrategico en la consolidacion de su imagen institucional y en la
difusion de los derechos ciudadanos vinculados al Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS). A travées de campanas de alto impacto y una gestion multicanal efectiva, se promueven
los derechos de los ciudadanos y los servicios disponibles, fortaleciendo el vinculo entre la
institucion y la ciudadania.

En el 2025 se montaron 2 campanas publicitarias de promocion en medios masivos de
comunicacion:

“Ya No Estas Solo,
DIDA 24 Horas

Cﬁntl g 0 Contigo”.

“Que Nadie Invente
con Tus Derechos”
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Direccion de Comunicaciones

Resultados de la Gestion del Periodo:

149,1 95

En 2025, la pagina web recibid 149,195 visitas, provenientes de mas de 21 paises,
de usuarios interesados en la seguridad social en la Republica Dominicana.
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Direccion de Comunicaciones

Resultados de la Gestion del Periodo:

Visitas a la pagina web Institucional de forma peridédica en mas de 21 paises, logrando cumplir con la meta en un 100%.

{ km y
N -

118,524 4,269 3,698
Republica Dominicana A X Colombia

* ok ok ok ok ok

1,740
Argentina

| 1,100
Puerto Rico Otros paises
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Direccion de Comunicaciones

Resultados de la Gestion del Periodo: DI DA

Se realizaron 12 Capsulas educativas sobre los siguientes temas: ;.\
1.DIDA Podcast EP. 1 Seguro de Riesgos Laborales en Republica Dominicana 4
2.DIDA Podcast EP. 2 - Traspasos de CCI al Sistema de Reparto POPEAST

3.D
4.D
5.D
6.D
7.D
8.D
9.D
10.D

DA Podcast EP. 3 - Enfermedad Comun y Catalogo de Prestaciones
DA Podcast EP. 4 - La batalla por la reduccion mamaria | Dr. Orlando Vargas DIDA Podcast
DA Podcast EP. 5 - La DIDA en Accion Un Recorrido por Nuestras Principales Actividades
DA Podcast EP. 6 - Que es la DIDA, funciones y servicios que transforman vidas
DA Podcast EP. 7 - Como la DIDA defiende a los afiliados
DA Podcast EP. 8 - Seguro Familiar de Salud Lo que debes saber para proteger a los tuyos
DA Podcast EP. 9 - Vejez, Pension y Discapacidad y Sobrevivencia Seguridad Social con dignidad
DA Podcast EP. 10 - Como y cuando puedes acceder a las Pensiones Solidarias
I||lu|| |“ll'|lll|,'|l

DA Podcast EP. 11 - COmo y cuando puedes acceder a las Pensiones Solidarias
DA Podcast EP. 12 - Conoce los tipos de Seguros y Pensiones
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Direccion de Comunicaciones

Resultados de la Gestion del Periodo:

Apertura del programa radial “La DIDA te Informa”

En el 2025 se realizo la apertura del programa radial
‘La DIDA te Informa”, un espacio didactico vy
participativo transmitido una vez a la semana por CDN
Radio, con el objetivo de orientar a los ciudadanos
sobre los derechos y beneficios de la seguridad social
y recoger inquietudes, sugerencias y experiencias de
los afiliados, fortaleciendo Ila retroalimentacion
ciudadana como insumo para la mejora continua.

Este programa tenia mas de cinco anos fuera de
servicio.

LA DIDAS
TE INFORMA

® O ODIDARDO
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Direccion de Comunicaciones n}gﬂu

Resultados de la Gestion del Periodo:

iNO PAGUES POR LO
QUE YA TECUBRE TU
SEGURO!

—i w

Se realizaron 335
publicaciones en medios de
comunicacion masivos para
promover el SDSS y difundir 1,719 contenidos para

los derechos y deberes de promover el Sistema

los afiliados. | Dominicano de la Seguridad
Se elaboraron 2 Revista Se realizaron y distribuyeron Social (SDSS) y difugdir los

Institucional y 6 Boletines 90 notas de prensa para

Informativos orientacién y conocimiento derechos y deberes de los
de la poblacién sobre las afiliados al Sistema a través

=\ (E acciones de la institucion de las Redes Sociales.
—segetae "-,Illl g
STl : ) i

- Se realizaron 250 Se produjeron y difundieron 16

Sintesis Informativas con e programas La DIDA Te Informa a traves
temas de interés sobre el LA DIDA = de Cadena de Noticias Radio (CDN-

SDS TE INFORMA Radio) con la participacion de técnicos de

la oficina central y médicos externos para
orientar sobre seguridad social.

Se elaboraron y disefiaron
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TIC)
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Mejora de Procesos.

La innovacion en la simplificacion de tramites y la automatizacion transaccional e interactiva ha logrado
reducir significativamente los tiempos de espera para servicios como la Asignacion de Numero de
Seguridad Social (NSS) y la Solicitud de Certificacion de Aportes al SDSS. Estos tramites, que solian
tomar de 15 a 20 dias, ahora pueden completarse en un dia laborable o incluso en menos de 24 horas.
Esta notable reduccion de tiempo se ha alcanzado gracias a la interoperabilidad con la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS) y otras entidades del Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS). Estos
avances representan en la actualidad una mejora significativa en la eficiencia y la experiencia del usuario
al interactuar con los servicios relacionados con la Seguridad Social en la Republica Dominicana.

La implementacion de estas innovaciones tecnologicas ha facilitado la integracion de los sistemas y la
agilizacion de los procesos, lo que a su vez ha mejorado la experiencia de los usuarios al interactuar con
los servicios relacionados con la Seguridad Social en la Republica Dominicana. Esta reduccion
significativa en el tiempo de espera para la obtencion de estos servicios es un claro ejemplo del impacto
positivo de la innovacion en la simplificacion de tramites y la automatizacion transaccional e interactiva en
el ambito de la seguridad social.
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Detalles de los Avances en Materia de Tecnologia, Innovaciones e Implementaciones.

Implementacion de la Plataforma Unica DIDACore
Este proyecto tiene la finalidad de realizar la migracion y refactorizacion de los sistemas internos hacia

una plataforma centralizada. En el ano 2025 se alcanzd un 95% de avance.

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Mejora de Procesos.

Se desarroll6 una pagina web institucional y de transparencia, inclusiva para personas con
discapacidades visuales y/o auditivas, basada en la nueva plantilla de la pagina web moderna y
versatil de la OGTIC. La plataforma se trabajo utilizando WordPress, CSS y RSS, garantizando
flexibilidad y cumplimiento de estandares. El proyecto de desarrollo de la nueva pagina web
institucional y de transparencia se consolida en un diseno moderno, inclusivo y alineado con la

NORTIC AZ2.
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Resultados de la Gestion del Periodo:
Desempeno de la mesa de servicios

Los servicios y soporte técnico brindados por el personal de Tecnologia de la

Informacion y Comunicacion (TIC) en diferentes tipos de asistencias a nivel nacional,
se resume de la siguiente manera:

Actividades de Mesa de Ayuda o Servicio

Aitio 2025
Actividad
Solicitud Help Desk 7,186
Atendidas y resueltas 7,186
Pendiente al final del periodo 0

orcentaje de solucion
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Fortalecimiento de las Competencias del Personal de TIC

En el 2025, se implemento el sistema de centralizacion de canales digitales, basado
en Inteligencia Artificial e integrado a una plataforma Contact Center Cloud, que
iIncorpora bots para chat en redes sociales, webchat y voicebot.

~~ | 8.,

O
JuR
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Resultados de la Gestion del Periodo:

Fortalecimiento de las Competencias del Personal de TIC
Participacion de Mujeres en TIC.

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)
La Direccion de Tecnologia de Ila Informacion vy

Comunicacion cuenta con cinco (5) mujeres, una (1)

pertenece al Grupo Ocupacional V, ocupando la posicion de % i
Encargada del Departamento de Operaciones TIC, dos (2)
en el Grupo Ocupacional lll, desempenando |la posicion de
Soporte Tecnico Informatico, una (1) ocupa la posicion de
analista de seguridad de la informacion y una (1) en el grupo
ocupacional Il como Asistente de la Direccion.
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DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Direccion Juridica (DJ)
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Direccion Juridica (DJ)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Se realizaron 49 acciones

Servicios juridicos brindados de defensorias legales

Se realizaron 277 servicios de  Se realizaron 17 socializaciones con los  Institucionales. La meta se
asesorias juridicas de manera departamentos y oficinas provinciales, cumplio en un 100%.
oportuna a empresas Y afiliados a sobre las novedades del SDSS,
traves de los diferentes medios que normativas y resoluciones emitidas por las
tiene la institucion. La meta se instituciones del SDSS. La meta se
cumplic en un 100%. cumplio en un 100%.

¢/
La Direccion Juridica coordino y
participo en 60 reuniones de la

Comision Técnica Institucional.
La meta se cumplié en un 100%.
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Direccion Juridica (DJ)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Servicios juridicos brindados

e Se realizaron 256 contratos. La meta se cumplioé en un 100%.

e Se realizaron 44 actas de reuniones del Comité de Compras y
Contrataciones. La meta se cumplio en un 100%.

e Se realizaron 92 defensorias colectivas. La meta se cumplio en un 100%.

e Se realizaron 135 informes de certificacion de contratos a la CGR.
La meta se cumplié en un 100%.
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Direccion Juridica (DJ)

Resultados de la Gestion del Periodo:

Servicios juridicos brindados

e Se revisaron 68 comunicaciones elaboradas por las diferentes direcciones
para ser enviadas a empresas y afiliados al SDSS. Esta meta se cumplio en
un 100%.

e Se revisaron y validaron 15 actas del notario de los procesos de compras y
contrataciones. Esta meta se cumplio en un 100%.

\\_ e Se prepararon 15 escritos de defensa legal y se elaboraron 5 recursos de
apelacion.
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DIDA

Direccion Genera | de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Direccion Administrativa
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Direccion Administrativa

Resultados de la Gestion del Periodo:

Ampliacion de la Flotilla de Vehiculos

Y Nk

Se adquirieron dieciseis (16) camionetas y
dos (2) minibuses, con el objetivo de
ampliar la cobertura territorial y mejorar la
capacidad de respuesta operativa ante
situaciones de emergencia o vulneracion
de derechos. Asi como, para el desarrollo
de las actividades administrativas, las de
capacitacion y promocion de los derechos
y beneficios que ofrece el SDSS vy las
actividades de monitoreo de la calidad de
los servicios en las prestadoras de salud.
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Direccion Administrativa

Resultados de la Gestion del Periodo:

Se realizaron 139 procesos de
compras directas, menores, por
comparacion de precios Yy licitaciones
gue requirieron las compras de
acuerdo a lo planificado
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Direccion Administrativa

Resultados de la Gestion del Periodo:

Se implemento un modulo de inventario de almacén para la
automatizacion del mismo.

Se realizaron los informes corresponientes sobre revision, arqueo y
aprobacion de las cajas chicas por oficinas.

Se realizaron los informes corresponientes sobre tramites de
solicitudes para uso de vehiculos, servicios de mensajeria y despacho
de material gastable.

Se realizo un levantamiento de las necesidades de mobiliarios y

equipos de oficinas para las areas y oficinas provinciales. §
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Direccion Administrativa

Resultados de la Gestion del Periodo:

Se realizaron trabajos de readecuacion en las siguientes oficinas provinciales:

San Cristobal San Pedro de Macoris Bavaro La Romana

Santiago de los Caballeros
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Direccion Administrativa

Resultados de la Gestion del Periodo:

G
T14

-
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Apertura de Punto GOB en San Cristobal

En el mes de enero, la Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
forma parte del Punto GOB de San Cristobal, inaugurado
por el presidente Luis Abinader, con el objetivo de acercar
los servicios publicos a la ciudadania en el marco del
programa Burocracia Cero.

Este centro, beneficiara a mas de 700,000 personas de la
region suroeste, facilitando el acceso a servicios de alta
demanda en un solo lugar. El Punto GOB integra mas de
2,200 servicios de 17 instituciones  publicas,
consolidandose como un modelo innovador de atencion

ciudadana, eficiente, cercano y orientado a resultados.

~24h
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DIDA

Direccién General de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Direccion Financiera
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Direccion Financiera

Resultados de la Gestion del Periodo:
Ejecucion Presupuesto del ano 2025

El presupuesto vigente para el ano fue de RD$940,425,563.47, de los cuales se ejecutaron
RD$580,326,605.61, equivalente a un 62% del total planificado.

Presupuesto Ejecutado Por Concepto del Gasto

Aio 20235
Concepto EIBDTDEI:‘:;E; tado % de Ejecucion
Remuneraciones y contribuciones 320.991.,028.95 55.31
Contratacion servicios 175.874,338.33 30.31
.I"uf_[aterial y suministro 22.994.622.66 | 3.96
Transferencias corrientes 1,350,318.34 0.23
Bienes muebles. inmuebles e intangibles 50.116,297.33 10.19

Total ejecutado 580,326,603.61 100
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Direccion Financiera

Desempeno Administrativo-Financiero

83% 88.73% 94.39%

Indice de Gestion Indice de Compras y Indice de Control
Presupuestaria (IGP) Contracciones Publicas Interno (ICI)

Al concluir el ultimo trimestre del afio 2025, la evaluacion del Indice de Gestion Presupuestaria (IGP),
realizada por la Direccién General de Presupuesto (DIGEPRES), cerré con un 83%. Asimismo, el indice de
Compras y Contrataciones Publicas, relativo al uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas,
arrojo un resultado promedio de 88.73%. Por su parte, el indice de Control Interno (ICl), que evalua el
cumplimiento de los controles internos en las instituciones publicas, cerrd con un 94.39%.
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

Transparencia Institucional
Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

En el periodo, de 62 solicitudes de informacion recibidas a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, 54
fueron resueltas dentro de los plazos establecidos, 5 quedaron pendientes y 3 fueron rechazadas.

Solicitudes Atendidas y Cumplimiento de Plazos por la Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

Anho 2025
Medios de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas
Fisica 0 0 0 0
Electronica 30 1 26 2
311 32 4 28 1
Otras 0 0 0 0
Total 62 5 54 3

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

El indicador del portal de transparencia presenta un resultado de 94.79% al mes de diciembre del ano 2025.
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

INDICADORES DE GESTION GUBERNAMENTAL
Enero - Diciembre 2025

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN L& CESTION

FRECUENCIA PERTODO
INDICADORES WALL[I]I:D-EIH Enero Febrero Marzo Abril Mayo Jumio Julio Agfst Eepti::mhr {h::t:hr Noviembre Diciembre

SISMAP Mensual 84.5 | 85.26 | 83.8 | 83.82 |82.92| 382,92 | PM |80.75| 84.00 |384.23 | 84.59 84.54
| ITICGE (NORTIC) Trimestral 43.15 43.03 43.03 43.03
| NOBACI Trimestral 44.3 55.86 67.71 71.62
|CUMPLIMIENTO LEY MNo.200-04 Mensual |77.03| 94.79 (94.07| 99.79 |94.79| 95.37 (96.87|93.58| 97.58 |9258| 94.79 94.79
| IGP Trimestral 83.00 85.00 72.00 83.00
| SISCOMPRAS Trimestral 75.00 84.52 89.58 88.73
|1SISACHOC Semestral 98.00 N/D
| ICI Trimestral 35.55 83.09 93.42 94.39
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Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

Transparencia Institucional
Formacion de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

El 16 de septiembre del 2025, la Institucion celebro la elecciones internas para elegir a los
representantes de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo, en la
cual fueron electos los siguientes colaboradores: -?.:u

-,

’

~
i

o Samuel Santana (Presidente)

e Omar de Leodn (Secretario)

e Cheyla Moreta (Encargada de la RAl)
e Juan Aquino (Miembro)

e Geovanny Urena (Miembro)

e Elizabeth Pérez (Miembro)

e Arturo Lagares (Miembro)

e Yojaury Sanchez (Miembro)

e Virgilio Guzman (Miembro) Comision de Etica

.
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Acciones Institucionales
Desarrolladas
por la Direccion General
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Acciones institucionales Desarrolladas por la Direccion General

Firma de Acuerdo interinstitucionales

La DIDA reconociendo la importancia de las relaciones interinstitucionales para el fortalecimiento
del SDSS vy la difusion de informacion y defensa de los afiliados, formalizo siete (7) acuerdos
interinstitucionales, los cuales detallamos a continuacion:

ﬁ 13 de Febrero 2025

é‘ Instituto Nacional de Proteccion al
Consumidor (PRO CONSUMIDOR)

‘ ORIENTA ‘
DEFIENDE

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

e Monitorear los servicios de salud brindados

@3)/7 e Prevenir clausulas abusivas

e Canalizar denuncias por cobros indebidos
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Acciones institucionales Desarrolladas por la Direccion General

- ¢
27 de marzo 2025 DIDA
N MAPR

Ministerio de Administracion Publica (MAP) o o anersh” ADMINISTRACION

Seguridad Social PUBLICA

)
P
| |

e Orientar a Servidores publicos sobre pensiones.

@ « Promover el Traspaso de CCI al sistema de Reparto estatal.
Y

.
Nl
|
|
aW o

08 de mayo 2025

Universidad Catolica de Santo Domingo
ii (UCSD)

e Realizar diplomados en seguridad social. ;.\
@  Formar facilitadores especializados.
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Acciones institucionales Desarrolladas por la Direccion General

‘ﬁ; 02 de julio 2025 DIDA !
o W=

==, Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses f.
(OMSA) T

Seguridad Social

e Difundir contenidos educativos en transporte publicos.
e Fortalecer la campana “Que Nadie Invente Con Tus Derechos”.

16 de julio 2025
Instituto Nacional de Administracion Publica f.\ Ina p
(INAP) ey

Seguridad Social

e Fortalecer fundamentalmente la formacion de los servidores publicos en
materia de seguridad social.
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Acciones institucionales Desarrolladas por la Direccion General

% 27 de octubre 2027 Dl DA
S

<. Instituto Tecnologico de Santo Domingo \
(INTEC) e

e Desarrollar investigaciones, programas academicos y proyectos conjuntos
@ orientados a fortalecer los servicios y derechos de los afiliados.

- 03 de diciembre 2025

% Federacion Nacional de Mujeres Trabajadoras ;.\
(FENAMUTRA) e S s

Seguridad Social

e Promover y grarantizar los derechos en materia de seguridad social de las
@ trabajadoras domesticas o del cuidado en la Republica Dominicana.
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Acciones institucionales Desarrolladas por la Direccion General

Resultados de la Gestion del Periodo:

Lanzamiento del Premio A las Buenas Practicas en Seguridad Social.

El 27 de noviembre del 2025, |la institucion realizé una rueda de
prensa para presentar el lanzamiento del premio “A las Buenas
Practicas en Seguridad Social”. Este reconocimiento ha sido
concebido para valorar e incentivar los esfuerzos y logros de las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS) y, en una etapa futura, las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP).

La DIDA, conjuntamente con el Comité Técnico Institucional y la
consultoria externa que se contrato, trabajo arduamente, en la
coordinacion de la metodologia para los interesados en participar y
los preparativos para su entrega que sera en el ano 2026. Esto
reafirma el compromiso institucional con la mejora continua del
servicio, la transparencia y la implementacion de estandares de
calidad en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Acciones institucionales Desarrolladas por la Direccion General

Resultados de la Gestion del Periodo:
Programa “Ya No Estas Solo: DIDA 24 Horas Contigo”

En el ano 2025, la DIDA implemento el programa “Ya No Estas Solo:
DIDA 24 Horas Contigo”, ampliando la cobertura y disponibilidad de sus
servicios. Gracias a esta iniciativa, los servicios de informacion vy
orientacion virtuales aumentaron en un 30%, mejorando la accesibilidad
y eficiencia institucional, y generando ahorros significativos de tiempo vy
_recursos para los afiliados. Como parte de este avance, se integro
1 = DIANA el chatbot de atencion ciudadana disponible 24/7, que constituye
| una innovacion clave dentro del programa. Este recurso garantiza
acompanamiento permanente a la ciudadania, fortaleciendo Ia
capacidad de respuesta.
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Acciones institucionales Desarrolladas por la Direccion General

Resultados de la Gestion del Periodo:
Programa “Ya No Estas Solo: DIDA 24 Horas Contigo”

El programa se caracteriza tambien por acompanar a los afiliados cuando en
alguna prestadora de servicios de salud ya sea publica o privada, les vulneran su
derecho con la retencion de pacientes, cadaveres, y cobros indebidos por el
servicio prestado. Mediante estas acciones de defensorias, se beneficiaron _
directamente mas de 2,718 personas afiliadas, logrando reducir el gasto de |
bolsillo por un monto superior a los RD$70,926,282.26 en el aino.

En este periodo, se ha gestionado I|a recuperacion de mas de
RD$409,260,971.00 de las AFP tramitandose una deuda historica con miles de
familias de fallecidos que desconocian su derecho a reclamar estos fondos
acumulados.
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Acciones institucionales Desarrolladas por la Direccion General

Resultados de la Gestion del Periodo:
Programa “Ya No Estas Solo: DIDA 24 Horas Contlgo”

'.‘ 2 718

personas afiliadas

RD$70,926,28

Gasto de bolsillo reducido en el ano.

6
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