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Dirección General de lnformación y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros
Enero -\[.arzo 2026

120,.138

I
183.929

Segulo «le Vejez,
Discapncidad v
Soblevive¡rcia

(s\rDS)

2,174

Segulo de Rlesgos
Laborales (SRL)

Iufor'¡uacioues SeguroFauiliartle
Geuerales del SDSS Salud (SFS)

Fuente: Base de Datos DIDA

ra\372

Fuente: Base de Datos DIDA

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros

Enero - Marzo 2026
Tipos de Sequros Cantidad "Á

Informaciones Generales del SDSS 183.929 4s.09%

Sesuro Familiar de Salud (SFS) 101,372 24.85%

Sesuro de Veiez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 120,438 2953%

Sesuro de Riessos Laborales (SRL) 2,774 0.53%

Total General 407,914 l00o/o



DIDAffi
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

DIDA Central Distrito Nacional r73,425

La Romana 32.928

Santiago 26,879

San Pedro de Macorís 24,979

Punto GOB Meeacentro (Santo Domingo Este) 21,018

Barahona 16,35 8

La Veea 14,092

Hisüey t2.83r

Puerto Plata 17,824

Mao 10,968

San Francisco de Macorís 9.250

Azua 8,339

San Cristóbal 7,971

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 7.230

Bávaro 6,76t

San Juan De la Maguana 5,016

Punto GOB Occidental Mall (Santo Dominso Oeste) 4,306

Bahoruco 3.399

Samaná 3,059

Punto GOB San Cristóbal 2,460

Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) 1,938

Punto GOB La Sirena (Santiaeo) 1.600

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 1,343

Fuente: Base de Datos DIDA

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero - Marzo 2026

Oficinas Cantidad

Total General 407,914



DIDAáI
Dirección General de lnformación y Defensa de

Ios Afiliados a Ia Seguridad Social

Distribución deAsistencias Brindadas por Oficinas

Enero - Marm2026
173,{25

¡ DIDA Central Distrito \acion¡l
Santiago

r Punto GOB llegacentro (Santo Domingo Este)

r La Vega

e Puerto Plata
r San Fmncisco de ll¡corís

San Cristébal
B¡ivaro

La Romana

San Perho tle ll¡rcorÍs
r¡ Buahona
r Higüe¡'
a llao
r Azua

Punto GOB Sambil (Di$rito \acional)
San Juan De Il llaguana

: Punto GOB Occirlental llall (Santo Domingo Oeste) Bahot'uco

I Samaná Punto GOB San Clistébal
: Punto GOB Erpreso Lrs -{rnéricas (Sirnto Domingo Este) Punto GOB La Sirena (Santiago)

r Punto GOB Colinas Centro (Sanfo Domingo \orte)

Fuente: Base de Datos DIDA



DIDAm
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afilíados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias recibidas por Tipos de Seguros

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros
Enero -Marzo 2026

0.93o/o

.Informaciones Generales del SDSS

. Seguro Familiar de Salud (SFS)

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)
. Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Fuente: Base de Datos DIDA

Fuente: Base de Datos DIDA

n

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros

Enero - Marzo 2026

Tipos de Seguros Cantidad o/"

Informaciones Generales del SDSS 2.763 44.23%

Sesuro Familiar de Salud (SFS) 1.989 3t.84%

Sesuro de Veiez. Discaoacidad v Sobrevivencia (SVDS) t,437 23.00%

Sequro de Riesgos Laborales (SRL) 58 093%

Total General 6,247 100'Á



DIDAA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

DIDA Central Distrito Nacional 3,249

Santiaso 406

La Romana 387

Punto GOB Meeacentro (Santo Domingo Este) 334

La Veea 265

Higüey 229

Mao 203

Puerto Plata 191

San Francisco de Macorís t67

Azta 133

San Pedro de Macorís 125

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 111

Bávaro 95

Barahona 90

San Cristóbal 6r

Samaná 56

San Juan de la Maguana 42

Punto GOB San Cristóbal 32

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 28

Punto GOB La Sirena (Santiago) 20

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 14

Bahoruco 6

Punto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este) J

Fuente: Base de Datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Enero - Marzo 2026

Total General 6,247



DIDA
r""R\

Dirección General de lnformación y Defensa de
Ios Afiliados a Ia Seguridad Social

-t

I

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

gtt'33426522s20r1g1167r33,2511r 95 90 61 56 42 32 2g 20 t4 6 3II lrrrrrrrrn,E-
¡DIDA Central Distrito Nacional r Santiago

r La Romana ¿ Punto GOB Megacentro (§anto Domingo Este)

rl,a Vega rHigüeY

¡Mao rPuerto Plata

rSan Francisco de Macorís ¡Azua

r San Pedro de MacorÍs r Punto GOB Sambil (Distrito Nacional)

rBáyaro rBarahona

r S¡n Cristóbal Samaná

¡§an Juan de la Maguana rPunto GOB San Cristóbal

¡Punto GOB Occidental Malt (Santo Domingo Oeste) rPunto GOB La Sirena (Santiago)

rPuuto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) rB¡horuco

rPunto GOB Expreso Las Américas (Santo Domingo Este)

Fuente: Base de Datos DIDA
__]



DIDAm
Direcciónff 

,?"1x'i"",§""'fi ?-:J::I3"Jin"o"

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Solicitud de asignación de NSS a mayor de edad

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del SDSS de

menor a mayor de edad

Corrección de datos personales en el SUIR

solicitud de reactivación en el SUIR

Corrección de datos personales en el SUIR a menor de edad

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema

Dominicano de Seguridad Social.

Solicitud de información

Solicitud de reactivación en el SUIR por falsedad de datos.

Solicitud de información sobre estatus de caso

Tramite de asesoría legal sobre aportes al SDSS

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes

Fuente: Base de Datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Enero -Marzo2026

Informaciones Generales del SDSS Cantidad

969

561

478

271

99

55

13

10

119

l2

176

Sub-Total 2,763



DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa

los Afiliados a la Seguridad Social
de

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Retención de paciente en las Prestadoras de Servicios de Salud. 240

Cobro de diferencia por encima de lo establecido. 141

Solicitud de carta de no cobertura en las Prestadoras de Servicios de

Salud en medicamentos de alto costo.
122

Afiliación de manera irregular a unaARS. 195

Traspaso realizado de manera inegular a unaARS. 59

Solicitud de carta de no cobertura en las Prestadoras de Servicios de

Salud en medicamentos ambulatorios.
73

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud

de procedimientos.
82

Cobro de diferencia por encima de lo establecido en internamiento. 35

Cobro de diferencia. 36

Revisión de cuenta clínica por inconformidad de cobertura 35

Tardanza en autorización de coberlura por parte de laAdministradora de

Riesgos de Salud (ARS)
34

Denegación de cobertura a través de una póliza privada 10

Denegación de cobertura. t7

Trámite de asesoría legal sobre seguro familiar de salud. 15

Retención de paciente en Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) 64

Retraso en el pago del subsidio por enfermedad no profesional 34

Denegación de cobertura del catálogo de medicamentos ambulatorios 14

Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos. 47

Cobro del depósito al af,rliado en el intemamiento. 35

Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

56

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 645

Fuente: Base de Datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Enero -Marzo2026

Sesuro Familiar de Salud (SFS) Total

Sub-Total 1,989

8



DIDAffi
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Solicitud de traspaso de CCI a reparto 647

Tardanzaen entrega de la pensión por vejez. 206

Denegación de traspaso de cci a reparto por tener Registro Nacional de

Contribuyentes (RNC) privado
107

Denegación de traspaso de cci a reparto por haber accedido a la cesantía

por edad avanzada
25

Trámite de asesoría legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCI a
Reparto.

78

Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de aportes 25

Trámite de asesoría legal sobre SVDS (en vejez). 35

Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de aportes. 13

Trámite de asesoría legal sobre SVDS. 24

Traspaso realizado de manera irregular. t2

Solicitud de traspaso de reparto a CCI 24

Denegación de Pensión Solidaria por vejez 31

Solicitud de transferencia de fondos y/o devolución de aportes de reparto

por haber sido pensionado o encontrarse activo en el sector privado
0

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 2t0

Fuente: Base de Datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Enero -Marzo2026
Se uro de Veiez. Discapacidad v Sobrevivencia (SU)S) Total

Sub-Total 1,437



DIDAffi
Dirección General de lnformación y Defensa

los Afiliados a la Seguridad Social
de

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Fuente: Base de Datos DIDA

Denegación de prestaciones en especies a través del SRL.

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto en especie.

Denegación de pensión por discapacidad a través del SRL

Denuncia de retención de cadáver en prestador de servicios de salud (PSS)

Denuncia de retención de documentos en prestador de servicios de salud
(PSS)

Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL

Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporul através del SRL
por causa ajena al trabajo

Tramite de asesoría legal sobre seguro de riesgos laborales en prestaciones

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes

10

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Enero -Marzo2026

Seguro de Riesgos Laborales (SRL) Total

20

3

2

8

11

2

I

0

11

Sub-Total
Total General

58

6,247
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DIDAffi
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Cautidad de \{onitol'eo en Prestaclot'as de Servicios de Salud
Euero - trIat'zo 2026

17

\Iao

::Azua

u La \-ega

r Barahona

Higüev

34

I
1.t il i0 10 tll t0

---..r s '= 6 6 6 6

,lirl

r DIDA Central (Disrito Nacional)

Bahoruco

r Sau Juan de la llaguana

r San Francisco de llacoris

;: Bár,aro

LaRomana

Fuente: Base de datos DIDA

a Santiago

r Sa¡ Pedro de \facoris

r San Cr*tóbal

r Pue¡to Plata

. rSaruaná

72



DIDAm
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Ca¡rtidacl de Encuestas Aplicádas en Pt'estadot'as de Sen'icios cle Salttd
Enero -]Iat'zo 2026

Ilt loo loo too

l-] rrüüüü 
60 se so 31

326

llm'
r DIDA Central @brüo

Azua

Nacional) :,: Sautiago

r Bahoruco

rSanJuandelallaguana rSanCtistóbal

r San Francisco de \Iacorís r Pueno Plata

Samaná

La Rourana

Fuente: Base de datos DIDA

Baral¡oua

:, il[ao

a San Pedro de ilIacods

r La Veg¡

r Báraro

:Eigüe¡'

13



Dirección General de lnformación y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Clonsultas tle Asesot'ías N'Ié clicas O frecidas
Enero - N'Ialzo 2026

DIDAm

3-j- 
-

29

-
S.C'ob.

3-r6

§
d
§§
3t

áso

a
Cob.

Estudios Diaguósticos f Ieücaruentos

Coullil¡uti'r'o r.Subsidiado

Cob. S. Cob.

11
¿{81..-b
Cob.Cob. S-Cob-

Procedinieutos

Fuente: Base de datos DIDA

S. Cob.

\Iate¡ial Gastable

Servicio de Asesorías Médicas por Régimen

Cob. S.Cob. Cob. S.Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Total Genera

Contributivo 661 382 ::J 87 346 340 44 2t2 1214 1021 ? ?q5

Subsidiado 154 52 38 29 80 84 8 70 280 235 515

Fuente: Base de datos DIDA

t4

Consultas de Asesorías Médicas ofrecidas, Enero -Marzo2026
Pmcedimientos Estudios Diaenósticos Medicamentos Material Gastable Total

lotal Genera 815 434 261 116 426 424 52 282 t554 1256 2,810

2t2.L



DIDAm
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Actividades de Promoción y Capacitación

Encuentro con motivo del aniversario de la institución: Caminata 5k: Por

los Derechos de la Salud

Encuentros y reuniones con los encargados de Recursos Humanos de las

empresas públicas, privadas y de la sociedad civil organizada

Operativos de distribución
digital para promoción del

de material educativos impresos y de forma
Sistema Dominicano de Seguridad Social

Operativos de orientación y promoción del Sistema Dominicano de

Seguridad Social en centros de trabajo y/o de salud públicos y privados

Charlas, conferencias y conversatorios sobre el Sistema Dominicano de la

Seguridad Social presencial y/o virtual

Reuniones con actores de la Sociedad Civil

Ruta DIDA Contigo

Firma de acuerdos interinstitucionales con Instituto Dominicano de

Prevención y Protección de Riesgos Laborales (IDOPPRIL)

Talleres de capacitación y educación a través de la Escuela de Seguridad

Social

Fuente: Base de datos DIDA

15

Actividades de Promoción y Capacitación
Enero - Marzo 2026

Actividades Realizadas Cantidad

1

76

46

4l

93

4l

I

1

J

Total General 303



DIDAáI
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Otros Servicios Solicitados

Históricos de Descuentos Solicitados y Entregados a los
Afiliados.

3,014Certificaciones de Aportes Tramitadas y Entregadas a
los Afiliados.

Cartas de No Cobertura En
Fuente: Base de datos DIDA

*§

DIDA
É""-$

-dCdaItlod'@XÉlill".lü-üi""*''"
: s.gurld¡d s€Fl ,/

Directora de Planificación y Desarro

16

Otros Servicios Asociados

Enero; Marzo 2026
)escripción Cantidad

78,654

439


