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INCLUSO EN SEMANA SANTA

En ese sentido se informo a la ciudadania la continuidad de su
linea de asistencia 24 horas durante Semana Santa

La Direccién General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), informa a la
ciudadania que su linea de asistencia telefénica 24
horas, continuara operando de manera habitual durante
el asueto de Semana Santa.

Con el objetivo de orientar, informar y defender los
derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), el Call Center permanecera
dando asistencia las 24 horas del dia, a través del
809-472-1900.

Por otro lado, se informa que las dreas administrativas
estaran laborando hasta el miércoles 16 de abril a las
4:00 pm, y retomaran su horario habitual el lunes 21 de
abril.

En la DIDA reafirmamos nuestro compromiso de
acompanar a la ciudadania durante esta Semana Santa
y en todo momento.
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Ademas, orientamos a la ciudadania sobre sus
derechos a través de un operativo informativo durante
la Semana Santa

El operativo se centré en brindar informacién precisa
sobre los derechos en materia de salud, pensiones y
riesgos laborales a quienes se desplazaban a lugares de
asueto.

En ese sentido, el director general de la DIDA, Elias
Bdez, expresé que: “nuestra prioridad es que la
poblacién conozca sus derechos y sepa que no estd sola
ante cualquier situacion que se le presente en el ambito
de la Seguridad Social”. Y agregdé que: "a través de
nuestro programa DIDA 24 Horas Contigo la ciudadania
puede recibir orientacion y defensa a través del numero
809-472-1900, disponible las 24 horas del dia”

Asi mismo, el funcionario enfatizé que en caso de una
emergencia de salud: Toda persona tiene derecho a
recibir atenciéon médica en cualquier centro, sin ser
rechazada, ni referida sin una evaluacidon previa, es
decir, sin sufrir “rebotes”.

A los afiliados del Seguro Familiar de Salud no se les
puede exigir pagos, depodsitos, ni anticipos para
acceder a servicios de emergencia, hospitalizacion o
atencion de alto costo, conforme a la normativa vigente
del SDSS.

Como parte del operativo, se distribuydé material
educativo y botiquines bdasicos en los peajes de las
autopistas Las Américas, Duarte, 6 de Noviembre, y la
Autovia del Nordeste, ademas de paradas de autobuses
ubicadas en las avenidas 27 de Febrero y Duarte.

La DIDA, colocé en materiales impreso los contactos de
los organismos de socorro y proteccion civil, que
coordinan el operativo de Semana Santa, encabezado
por el Centro de Operaciones de Emergencias (COE).

La DIDA reitera su compromiso de trabajar los 365 dias
del aino en favor de los afiliados, garantizando el acceso
a una seguridad social digna, inclusiva y accesible para
todos.



Brindamos asitencia a cientos de afiliados
contribuyvendo ahorro de mas de casi un mililon
e pesos durante Semana Santa

La Direccion General de Informaciéon y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
informo que, durante el asueto de Semana Santa,
contribuyé al ahorro de bolsillo de casi un millén
de pesos y brindod asistencia a 309 afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social(SDSS).

A través del call center DIDA 24 Horas, la
institucion garantizo orientacion permanente
sobre derechos en salud, pensiones y
riesgos laborales, asegurando apoyo continuo a
la ciudadania.

Entre los casos atendidos, varios usuarios
solicitaron apoyo para verificar la vigencia de
su seguro, obtener el Numero de Seguridad
Social (NSS) de menores con necesidad de
atencion médica y validar la cobertura del seguro
en ausencia del carnet.

Ademas, se gestioné mas de una docena de
reclamaciones relacionadas con retenciones
indebidas de pacientes, exigencia de depdsitos
por cierre de cuentas pendientes,
cobros por encima del copago legalmente
establecido, e incluso la retencion de cadaveres
por falta de pago.

Todos estos casos fueron atendidos de forma
inmediata y canalizados por los abogados
defensores de la DIDA, conforme a los protocolos
establecidos segun el tipo de incidencia.

El director general de la DIDA, Elias Baez,
afirmo que “este esfuerzo evidencia nuestro
compromiso con la proteccién de los derechos
de los afiliados, asegurando que cuenten
con informacion y asistencia cuando mas lo
necesiten”.

Baez reiterod a los afiliados que "la linea de : e
atencion para denunciar o solicitar cualquier —— e
informacion en materia de seguridad social, es el e

809-472-1900, disponible las 24 horas del dia". : o \f\i—r
P | s
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Solicitamos sancion ante la SISALRIL para la

clinica Abel Gonzalez por alegada negacion de
asistencia médica en emergencia

La Direccidon General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) informé que ha
solicitado sancién ante la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL) por la presunta negacion
de atencidon médica en situacién de emergencia a los
afiliados Franklin Rodriguez y Luis Graveley ocurridos
en la clinica Abel Gonzalez, sucursal Lincoln, en el
Distrito Nacional.

Los afiliados presentaron denuncias por separado ante
la DIDA, alegando que no les fue brindada la asistencia
médica requerida al momento de acudir en condiciones
criticas al referido centro de salud.

La DIDA actua a solicitud de ambos afiliados, y en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley
num. 13-20, que modifica el articulo 29 de la Ley num.
87-01, el cual otorga a esta Direccion la atribucion de
tramitar denuncias, quejas y reclamaciones, asi como
de brindar acompanamiento legal a los afiliados y
beneficiarios del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

La instituciéon ha trabajado de la mano con la SISALRIL
que, en su calidad de érgano supervisor del Seguro
Familiar de Salud (SFS), realiza las investigaciones
correspondientes y, de comprobarse faltas, aplica las
sanciones que establecen la Ley num. 87-01, su
modificacion mediante la Ley num. 13-20, y el
Reglamento de Infracciones y Sanciones al SFS.

Las denuncias

Segun lo declarado por Franklin Rodriguez, luego de
ser rescatado del derrumbe de la discoteca Jet Set fue
trasladado en silla de ruedas a la clinica Abel Gonzalez.
En el drea de emergencias, le fue solicitado llenar un
formulario extenso con mas de 30 preguntas. Al indicar
que contaba con cobertura del Seguro Nacional de
Salud (SENASA), le informaron que dicho seguro no era
aceptado y no le fue brindada atencién médica.

En un caso separado, Luis Graveley relaté que también
acudié al mismo centro con heridas y sangrado, y que él
y su acompainante fueron rechazados en el area de
emergencias, lo que los obligé a trasladarse a otro
centro asistencial para recibir atencién.

Rol Institucional

La institucion tiene la facultad dada por la ley de
acompanar al afiliado hasta la ultima instancia.

La DIDA reitera su compromiso de continuar
defendiendo activamente los derechos de los afiliados
al SDSS, especialmente en lo relativo al acceso
oportuno, digno y sin discriminacion a los servicios de
salud, utilizando todos los mecanismos legales e
institucionales disponibles.
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La DIDA somete accion ante el Tribunal
Constitucional en defensa de familiares de
pensionados fallecidos

La Direccion General de Informaciéon y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) presenté una
accion directa de inconstitucionalidad ante el Tribunal
Constitucional contra el parrafo | del articulo 6 de la Ley
num. 379-81, que regula el régimen de pensiones del
Estado dominicano.

Mediante esta accidn, la DIDA procura que se reconozca
el derecho a pensiéon de los familiares directos de
pensionados y jubilados del Estado que han fallecido,
pero a quienes se les ha negado dicho beneficio en
virtud de lo dispuesto en el referido parrafo.

El parrafo impugnado establece que: “el Jubilado y
Pensionado Civil del Estado podran autorizar el
descuento del dos por ciento (2%) del monto de su
pensién, para que a la hora de su muerte, los
beneficiarios indicados en la parte capital de este
articulo, que le sobrevivan, reciban el valor de la
pension”.

Cabe destacar que muchos familiares no han logrado
acceder a este beneficio porque el fallecido no autorizé
que descuenten el dos por ciento, establecido en la
normativa legal.

La DIDA considera que esta disposicion impone una
condicién inconstitucional que excluye a familiares con
legitimo derecho a recibir la pensién de sobrevivencia,
al supeditar dicho derecho a una autorizacion previa de
descuento que no siempre se realiza en vida del
pensionado.
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En ese sentido, la institucion solicita al Tribunal
Constitucional que declare inconstitucional el referido
parrafo y ordene al Ministerio de Hacienda y a la
Direccion General de Jubilaciones y Pensiones del
Estado el reconocimiento y otorgamiento del beneficio
a los familiares que, al momento de emitirse la
sentencia, no hayan podido acceder a su pensidon por
esta causa.

Con esta accion, la DIDA reafirma su compromiso como
entidad garante de los derechos de los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y de
todos los ciudadanos, cuyos derechos fundamentales
se vean vulnerados por disposiciones legales injustas o
discriminatorias.

@

\

A\

L4
v

EDIFICIO JUAN PABLO DUARTE

N N BET "*—"' Vial |



INTERVENCION
EXITOSA

m CASOS DE MONITOREO 1

[Jornadas de la calidad de los servicios de salud ]

En la mafana del 20 de marzo del 2025, la Oficina
Provincial de La Vega realizé encuestas de satisfaccion
en la Farmacia El Sol para medir la calidad del servicio
prestado a los afilados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS). Los encuestados nos
informaron si los medicamento que necesitaban
estaban disponibles en el prestador y nos suministraron
detalles respecto a su experiencia con el servicio
recibido.

El dia 21.03.2025, la Oficina Provincial de San Pedro de
Macoris, realizé un encuentro comunitario en la CPNA
Pedro Justo Carrion, con la finalidad de identificar
mejoras necesarias en las distintas PSS, el cual contd
con la participacion de los representantes del area de
salud, el Encargado del CPNA, asi como también
miembros de la comunidad, fomentando asi un espacio
de didlogo entre los diferentes actores claves del sector
salud, identificando debilidades y proponiendo mejoras
para el SDSS.

El dia 16.04.2025, el equipo de la OP de San Cristébal se
trasladé a la CPNA Mercedito Vizcaino, realizando
encuestas de satisfaccion con la finalidad de valorar la
calidad en el servicio y entrega de prestaciones de
salud, obteniendo resultados favorables por parte de
los prestadores y de los afiliados.

~
|
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El dia 21.04.2025, la OP de San Francisco realizé una
encuesta de satisfaccion en la Farmacia D’ Salud, para
medir la calidad del servicio prestado a los afiliados a la
seguridad social, los encuestados se mostraron muy
amables a la hora de ser abordados y muy
colaboradores en el transcurso de las encuestas, los
mismos en su mayoria conocen los servicios brindados
por la DIDA, asi como también, el nuevo programa de
asistencia a los afiliados “DIDA 24 HORAS CONTIGO”.
La actividad fue realizada por la Licda. Anicaurys Del C.
Mendoza Defensora y él Licdo. Chupany, Encargado
Provincial.

El dia 29.04.2025 estuvimos realizando encuesta de
satisfaccion a los usuarios del Hospital Regional Dr.
Antonio Musa, recalcando que ya no estdn solos, la
DIDA va de la mano con los afiliados para orientarlos y
defenderlos en todo lo concerniente a la seguridad
social.
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NUESTRO CALL CENTER
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PROMOCION

Participamos en la Jornada de Inclusiéon Social del
Gabinete Social (@gabsocialrd), reafirmando nuestro
compromiso con los derechos de los ciudadanos.

Con la presencia del presidente @luisabinader,
acercamos orientacion y asistencia en seguridad social,
garantizando que mas personas conozcan y ejerzan sus
derechos.

Participamos en el ler Simposio de Atencién Primaria
en Salud de la Policia Nacional, con la participacion del
Dr. Fribio Castellanos, Analista de Prestaciones de
Salud, en el panel "La Atencidén Primaria en la Seguridad
Social".

Agradecemos la invitacion de @sanidadpn.rd y
reiteramos nuestro compromiso de seguir aportando a
la promocion y fortalecimiento de la seguridad social
en la Republica Dominicana.
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La formalizacion laboral es la puerta deentrada a la
proteccion social.

Participamos en el Illl Foro sobre Retos de Ila
Formalizacion Laboral en Iberoamérica, reafirmando
nuestro compromiso con una seguridad social mas
inclusiva, que garantice los derechos de todos los
trabajadores, especialmente los mas vulnerables.

Desde la DIDA, trabajamos para que cada empleo
formal se traduzca en acceso a salud, pensiones y
riesgos laborales.

Durante esta Semana Santa, la DIDA implementé un ‘ gL o
- - . - MIONES
operativo integral para informar y orientar a la
ciudadania sobre sus derechos en el sistema de salud.

Ademas, en los dias de mayor movilizacidn, estuvimos
presentes en:

e Peajes y paradas de autobuses
Entregando botellas de agua para hidratacion
¢ Distribuyendo kits de emergencia

Proporcionando flyers informativos sobre

tus derechos como afiliado

Nuestro compromiso es estar contigo, brindandote la
informacion y el apoyo necesarios para que ejerzas tus
derechos de manera informada y segura.

Reafirmamos nuestro compromiso con la prevencion, la
orientacion y la defensa de los derechos laborales.

Y desde la Feria de Trabajo del Ministerio de Trabajo,
donde ofrecimos orientacidon gratuita sobre el Sistema
de Seguridad Social durante cuatro dias, hasta nuestra
participacion en la demostracion de brigadas de
emergencia en el entorno laboral.

Porque tener un empleo no solo significa trabajar, sino
también conocer tus derechos y saber como protegerte
en caso de emergencia.

Seguimos presentes, informando, previniendo y
acompanando.
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EN CASO DE NECESITAR

ASISTENCIA
Punto GOB de la OGTIC

SANTO DOMINGO

0 SEDE PRINCIPAL
Av. Tiradentes #33,
Ensanche Naco.

Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman.

@ T. 809-472-1900
info@dida.gob.do

VISITANOS DE:
Lunes 08:00 a.m.
Viernes 07:00 p.m.

REGION NORTE

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Av. Benito Moncién #40, Centro Histdrico.
T. 809-583-0126
dida.santiago@dida.gob.do

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Calle Coldn #72, esq. Salomé Urefia.
Plaza Universo, Local 104, Primer Nivel.
T. 809-725-5950
dida.sfm@dida.gob.do

LA VEGA

Calle Duarte, casi esquina Monsefior Panal.
T. 809-242-3793
dida.lavega@dida.gob.do

MAO, VALVERDE
Calle Sanchez #41
Plaza Caldera, médulo 9.
T. 809-572-2888
dida.mao@dida.gob.do

PUERTO PLATA

Calle 12 de Julio #51, esq.

Padre Castellanos, Prov. Puerto Plata.
T. 809-261-9843
dida.puertoplata@dida.gob.do

SAMANA

Calle Maria Trinidad Sanchez, No, 5,
Plaza Ada, Primer Nivel.

T. 809-538-3892
dida.samana@dida.gob.do

DIDA

Direccién General de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

MEGA CENTRO

Avenida San Vicente de Paul,
esq. Carretera Mella

Plaza Comercial Megacentro,
Santo Domingo Este.

OCCIDENTAL MALL
Prolongacioén 27 de Febrero,
Santo Domingo Oeste.

SAMBIL
Avenida John F. Kennedy,
Esq. Paseo Los Aviadores.

Av. Independencia #98, sector Villa
Velasquez.

T. 809-529-3171
dida.sanpedro@dida.gob.do

Av. Gregorio Luperdn #13, centro de
la ciudad.

T. 809-813-4748
didaromana@dida.gob.do

Av. Espaia, plaza El Tronco

Ter. Nivel local No. 4, Friusa-Bavaro.
T.: 809-552-1335
dida.bavaro@dida.gob.do

Duvergé #4 esq. Duarte.
T. 809-746-2985
dida.higuey@dida.gob.do
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Linea de atencidon Ya No Estas Solo:

(809) 472-1900

PUNTO GOB EXPRES
Parada de la Cultura,
Calle Marginal Las Américas.

TIENDA LA SIRENA
Av. Salvador Estrella Sadhal3,
Santiago.

COLINA CENTRO
Av. Jacobo Majluta,
Santo Domingo Norte.

SAN CRISTOBAL
Supermercados Bravo
San Cristébal, El Esfuerzo 3.

)

BARAHONA

Calle Nuestra Sefora del Rosario
#36, Barahona.

T. 809-524-2217
dida.barahona@dida.gob.do

AZUA

Calle Dr. Armando Aybar #82.
T. 809-521-2200
dida.azua@dida.gob.do

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Av. 16 de Agosto #81 (Ayuntamiento
Municipal) T. 809-557-2564
dida.sjm@dida.gob.do

BAHORUCO

Calle Luis Felipe Gonzalez casi
esquina Apolinar Perdomo #65.
Tel.:809-527-9292

SAN CRISTOBAL

Calle 4, esq. Sanchez.

T. 809-528-6084
dida.sancristobal@dida.gob.do
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Unete a nuestro
cana de Whatsapp

@DIDARDO

@DIDA_RDo
@DIDARDO
@didardo




