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Informe del Sesundo Trimestre del Afio 2025

1-Resultados Misionales

Durante el segundo trimestre del afio 2025, la Direccion General de
Informacion v Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), a través de les dreas misionales desempeiio diferentes
actividades de la institucién, las cuales se detalla a continuacion:

1.1-Resultados Area Misional de Orientacion y Defensoria

Servicios de Informaciones Generales sobre el SDSS

En el segundo trimestre del afio 2025, se entregaron 355,240
servicios de informacién y orientacion General sobre el Sistema
Dominicano de Segurided Social (SDSS) a igual nimero de
personas afiliadas y no af°liadas al SDSS, a través de las oficinas y
ventanillas de servicios ubicadas en el Gran Santo Domingo ¥
provincias que operan en ¢l interior del pais,

La meta programada para el afio se avanzd en un 23% de
cumplimiento en el segunco trimestre 20235,




Cuadro No. 1

Abril-Junio 2025
Oficinas

Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Cantidad

Total General

Fuente: Base de datos DIDA

Servicio de Atencién a Quejas, Reclamaciones y Denuncias sobre

el SDSS

En el segundo trimestre del presente afio se atendieron 5,092
Quejas, Reclamaciones y Denuncias sobre el SDSS o Servicios de
Defensoria Legal sobre denegaciones de prestaciones recibidas a
través de las 23 oficinas y puntos GOB ventanillas, ubicados en el
Gran Santo Domingo y oficinas provinciales que operan a nivel

nacional.
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DIDA Central (Distrito Nacional) 139,082
San Pedro de Macoris 32,505
Santiago 27,378
L.a Romana 33,256
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 16.156
La Vega 14.589
Higiiey 10,664
Mao 9,359
Barahona 9,752
San Francisco de Macoris 10,969
Puerto Plata 7.615
Azua 7,137
San Cristobal 7.141
Punto GOB Sambil (Dist-ito Nacional)) 6,571
San Juan de la Maguana 5,308
Bavaro 4,326
Punto GOB La Sirena (Sarrtiago) 3,835
Punto GOB Colinas Centrc (Santo Domingo Norte) 2,769
Samana 1,997
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 1,632
Punto GOB San Cristobal 1,586
Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 945
Bahoruco 668




Esta meta se logré avarzar en el cumplimiento en un 16% en el
segundo trimestre 2023,

Cuadro No. 2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

A bril-Junio 2025

Oficinas Cantidad
DIDA Central (Distrito Nacional) 2,348
Santiago | 350
San Pedro de Macoris 314
La Romana 307
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 268
La Vega 173
Barahona 143
Azua 142
Mao 136
Higiliey 113
Puerto Plata 108
San Francisco de Macoris 107
San Cristobal 96

Punto GOB Sambil (Dist-ito Nacional) 91
Punto GOB La Sirena (Santiago) 74
Bévaro 70
San Juan de la Maguana 69
Punto GOB Expreso La Araéricas (Santo Domingo Este) 60
Punto GOB Colinas Centrc (Santo Domingo Norte) 50
Punto GOB San Cristobal 33
Samana 29
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 10
Bahoruco l

Total General 5,092
Fuente: Base de datos DIDA
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3.3-Principales quejas, reclamaciones y denuncias atendidas
segiin causas.

Cuadro No.3

Quejas, Reclamaciones v Denuncias Atendidas por Cansas

Abril-Iunio 2025

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
Solicitud de asignacion de NSS a mayor de edad 929
Solicitud de inclusion de cédula en le base de datos del SDSS de menor a 431
mayor de edad

i 279
Correccidn de datos personales en el SUIR
solicitud de reactivacion en el SUIR 219
Solicitued de informacién sobre estatus de caso 119
Correccion de datos personales en el SUIR a menor de edad 95
Tramite de asesoria legal sobre aportes al SDSS 36
Otras causas de quejas v reclamacior es menos frecuentes 143

Quejas, Reclamacienes y Denuncias Atendidas por Causas

Abril-Yunio 2025

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Afiliacion de manera irregular a una ARS 267
Solicitud de carta de no cobertura en el PDSS en medicamentos de alto costo 209
Solicitud de Carta de no Cobertura e el PDSS en medicamentos 181

ambulatorios

Solicitud de Carta de no Cobertura e el PDSS de procedimientos 165

Retencion de paciente en PSS por faztura pendiente de pago 161
Traspaso realizado de manera irregu ar a una ARS 128
Cobro de diferencia por encima de lo establecido 109
Cambio de ARS por més de 6 meses sin cotizar al SDSS 81

Cobro de diferencia por-encima de lo establecido en internamiento 79
Denegacion de cobertura 37

Denegacion de cobertura del catilogo de procedimientos 45

Cobro de depdsito indebido en servicios de salud 32

Denegacidn de cobertura por parte d= ARS 29
Cobro de depésito indebido en servicios de salud 25

Denuncia de PSS por prictica irregular en el servicio 14

Ofiras causas de iui:ias i reclamaciones menos frecuentes 528
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Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Abril-Junio 2025
Seouro de Vejez, Discapacidad y Sebrevivencia (SYDS)
| Solicitud de raspaso de CCI a repario

Tardanza en entrega de la Pension por vejez 55
F . . 27
Tramite de asesoria legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCl a reparto
Traspaso realizado de manera irregular 26
Solicitud de traspaso de reparto a C(Q 17
Denegacion de Pension Solidaria por vejez 12
Tramite de asesoria legal sobre SVDS 8
Solicitud de transferencia de fondos »/o devolucién de aportes de reparto por 6

haber sido pensionado o encontrarse activo en el sector privado

Solicitud de cancelacidn de traspaso de CCl a Reparto 5

(Otras causas de gquejas v reclamaciones menos frecuentes 13

T

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Abril-Junio 2025

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)
Solicitud de reembolsos por gastos wédicos en SRL

Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL 11
Solicitud de cobertura exgratia v/o concesion de cobertura por parte de la ARLSS 3
Denegacion de reembolso de gastos médicos a través del SRL

3
Tramite de asesoria legal sobre segwio de riesgos laborales 3
Retraso en el pago de prestaciones econdmicas por falta del dictamen de la 3
comision médica resional/nacional
Denegacion de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL por 3
riesgo laboral excluido v no consideado
Denegacion de las prestaciones pot eccidente en trayecto por causa ajena al 2
trabajo
Inconformidad con el monio de indennizacién por discapacidad por calificacion l
inadecuada
Inconformidad con ¢l monto del subsidio por discapacidad temporal a través del |
SRL
Sub-Total 41

Total General 2002
Fuente: Base de datos DIDA
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Certificaciones de Aportas

Durante el periodo analizado fueron solicitadas y entregadas 3,035
Certificaciones de Aportes a afiliados al SDSS a nivel nacional,
para la tramitacion de casos de tipo legal, consular, otros.

Esta meta se logré avanzar en su cumplimiento en un 30% en el
segundo trimestre 2025,

Servicios de Historial de Aportes al SDSS

Durante el periodo analizado, se entregaron 16,007 servicios de
Historial de Aportes al SDSS a afiliados al SDSS, interesados en

conocer si sus empleadores estdn cotizando a la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS).

Esta meta programada para el afio 2025 se avanzd en un 27% en el
segundo trimestre.

Servicios de Constancias de Afiliacion al Seguro Familiar de
Salud (SFS)

En el trimestre en cuestién se entregaron 1,295 Constancias de
Afiliacion al Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Contributivo v del Régimen Subsidiado, donde se les informa el
estatus de afiliacién de la persona en el Seguro Familiar de Salud.

Esta meta se logré avanzar en un 17% en el segundo trimestre 20235.

Servicios de Consultas de Asesorias Médicas

Fueron ofrecidas en el segundo trimestre 2,678 Consultas de
Asesorias Médicas a afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) del
Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado que, por alguna
razon. no conocian el nivel de cobertura de los servicios indicados
por los medicos.

La meta de Asesorias Médicas del afio se logré avanzar en un 27%
en el segundo trimestre 2025.




Servicios de Constancias de Afiliacién al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

En el trimestre se entrezaron 1,248 Constancias de Afiliacion al
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) a afiliados
al SDSS, donde se les irforma sobre el estatus de afiliacion de la
persona en el Sistema Previsional Dominicano.

Esta meta se logré avanzar en su cumplimiento en un 17% en el
segundo trimestre 2025.

Servicios de Cartas de Mo Cobertura en Salud

Se solicitaron y entregaran 594 Cartas de no Cobertura a afiliados
al SDSS, con el objetivo de solicitar colaboracion economica en
caso de que las indicaciones de medicamentos, procedimientos,
estudios diagndsticos y de laboratorios, no estén cubiertos por su
Seguro Familiar de Salud o porque la persona no esta afiliada al
SDSS.

La meta del afio se logrd evanzar en su cumplimiento en un 15% en
el segundo trimestre 2025,

Servicios en Linea

En el trimestre bajo estudio se entregaron a la poblacién por medio
electréonicos. 2.958 Servicios en Linea y 6,970 Servicios en linea
via chat, para un total de 9,928 servicios en linea entregados.

Esta meta se logrd avanzar en un 23% en el segundo trimestre 2025.

Servicios de Asesorias Legales

En el trimestre se brincaron 44 Asesorias Legales a afiliadas
empresas e instituciones, £ solicitud de los mismos.

Esta meta se logré avanzar en un 29% en el segundo trimestre 2025.
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Traspasos de CCI a Repserto y Pensiones Solidarias

En el segundo trimestre se recibieron y tramitaron 1,649 solicitudes
de pensiones solidarias y 461 de traspasos de CCl a Reparto.

Reuniones de las Comisiones Técnicas de Discapacidad

Participamos en 15 reuaiones de las Comisiones Técnicas de
Discapacidad de la Superintendencia de Pensiones (SIPEN) y la
Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), de las
gue formamos parte y en _a que fueron aprobadas y certificadas 533
pensiones en el segundo trimestre del afio 20235.

A través del programa “Ya no estd solo, DIDA 24horas contigo™ la
institucién ademds de briadar informacién y orientacién 24/7 a los
afiliados, también los apoya haciendo acto de presencia en los
centros de salud publiccs y privados cuando se les notifica de
alguna violacion o denzgacién de derechos. en (retencion de
pacientes y cadaveres, cobros indebidos, otros). Producto de las
intervenciones de la DIDA, durante el trimestre se logrd un ahorro
por encima de RDS$....lo gque impacté de manera directa en una
disminucion del gasto de Holsillo de los afiliados afectados.

1.2-Resultados cuantitatives y cualitativos en la misién de
Promover el SDSS e informar a los afiliados al SDSS.

Resultados del Area Misional de Promover y Capacitar sobre el
SDSS

El principal logro misional en los procesos de promover e informar
sobre el SDSS, es la capacitacion y educacion sobre el SDSS,
servicio que se brinda a los ciudadanos a través de cursos, talleres,
charlas, conferencias, operativos., los cuales detallamos a
continuacion:




Servicios de capacitacion sobre el SDSS.

En este segundo trimestre, 1,314 personas recibieron capacitacion
en temas de seguridad social a través 105 charlas y 7 talleres
realizados a grupos de interés en los ferritorios. La meta
programada para el afio 2025 se logré avanzar en su cumplimiento
en un 15% en ¢l segundo trimestre 2025.

Cuadro No. 4

Talleres v Charlas Impartidas en Instituciones Pablicas v Privadas
Periodo Abril-Junio Afie 2025

e Participantes
| A Institucidn sF EF : ; P
Capacitacion T Género Género . Adultos Frovincias
Beneficiaria i g < Total LT
Masculino Femenino Mayores

Santo Domingo
INFOTEP ﬁ?'“a“a
Ministerio de Trabajo ad ;

San Francisco de M.
dela Vega Santiago
[DOPPRIL La Veg
Instituto de Contadores A ga

112 i:rubitms Filial, La 1,070 1.645 2,715 g52 San Cristébal
cg_&, . | San Juan de la M.
Instituto Agrario B
i arahona
Dominicano,
INATPI Bahoruco
6 San Pedro de M.
WS La Romana
Higlie

1,070 1.645

2,715

Fuente: Base de datos DIDA

Cabe destacar que 2,715 personas recibieron orientaciones en temas
de seguridad social a travZs de 112 capacitaciones (charlas, talleres
y conversatorios), impartidos a nivel nacional y provincial,
logrando impactar o beneficiar a 1,645 mujeres y 1,070 hombres,
incluyendo 882 adultos mayores que recibieron orientacion vy
promocion sobre los beneicios que ofrece el SDSS, de igualdad de
género v de derechos y opoartunidades.

Estas actividades fueron realizadas en el Distrito Nacional y las
provincias de santo Domingo, Santiago, La Vega, San Pedro de
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Macoris, San Cristébal, La Romana, Barahona, San Juan de la
Maguana, Mao, Azua, Bavaro, Higiiey, Bahoruco, Samanda y San
Francisco de Macoris.

DIDA ¢n la Comunidad Fromoviendo el SDSS

= Se realizaron 33 Operativos de Orientacion y Defensoria en
Centros de Trabajo y de Salud publicos y privados a nivel
nacional, para un nivel de avance en el cumplimiento de la meta
en ¢l segundo trimestre de un 69%.

» Se realizaron 45 actividades de distribucion de material
educativo e informativa sobre el SDSS a nivel nacional, para un
nivel de avance en el cumplimiento de la meta en el Segundo
trimestre de un 30%.

= Se realizaron 36 reun-ones con Organizaciones de la Sociedad
Civil y dirigentes comunitarios a nivel nacional. para coordinar
charlas, talleres, conferencias y actividades de apoyo a la
institucién, para un n vel de avance en el cumplimiento de la
meta en el segundo trirestre de un 36%.

* Se realizaron 56 encuentros y reuniones con encargados de
Departamentos de Recursos Humanos de empresas privadas e
instituciones publicas a nivel nacional. con el objetive de
coordinar charlas y conferencias para empoderar y concientizar a
los encargados de Recursos Humanos y empleados sobre los
beneficios v derechos que otorga la Ley 87-01 que crea el SDSS,
el nivel de avance en zl cumplimiento de la meta en el segundo
trimestre fue de un 45%.

*» Se Participé en 2 ferias, con el objetivo de promover los
derechos y beneficios de los afiliados de acuerdo a la Ley 87-01
que crea el 8DSS y los servicios que brinda la DIDA. Cientos de
afiliados y ciudadanos en sentido general recibieron orientacion
e informacién puntual sobre seguridad social.
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1.3-Resultados del drea misional de monitoreo e investigacién
sobre el SDSS.,

En el segundo trimestre del afio 2025 se monitorearon 56 Centros
del Primer Nivel de Atencion (CPNA) mediante la aplicacién de 541
encuestas, de las cuales 1€£8 fueron aplicadas al género masculino y
353 al género femenino. En el periodo se logré un avance de un
24%

En el segundo trimestre del afio 2025 se monitorearon 23 hospitales
mediante la aplicacién de 231 encuestas, de las cuales 84 fueron
aplicadas al género mascclino y 147 al género femenino. Se logro
un avance de la meta de 28%

En el segundo trimestre del afio 2025 se monitorearon 13 centros de
salud privados mediante la aplicacion de 127, de las cuales 45
fueron masculino y 82 femenino. Se logré un avance de la meta
programada de 20%

En total, se visitaron 107 2restadoras de servicios de salud publicos
v privados incluyendo 15 farmacias, en estas se realizaron 143
encuestas a nivel nacioral y provincial. El total de encuestas
aplicadas fue de 1,042 formularios. El objetivo de la medicién es
determinar ¢l grado de satisfaccién y conocimiento que tienen los
usuarios sobre los derechos y beneficios que otorga el SDSS. Se
logré un avance de la mete programada para el periode del afio 2025
de 40%

Se realizaron 22 encuentros comunitarios con la participacion de
afiliados al Régimen Subsidiado que demandan servicios de salud
en los Centros del Primer Nivel de Atencién (CPNA), a los fines de
detectar hallazgos y necesidades que afectan a las personas en sus
territorios para ser notificados a los organismos competentes ¥
mejorar la calidad v oporzunidad de los servicios que se ofrecen a
los afiliados v ciudadanos en sentido general. Se logré un avance de
la meta programada para el segundo trimestre del afio 2025 de 37%.




2-Principales Resultados de las Areas Transversales y de
Apoyo

2.1-Desempeiio Area Administrativa y Financiera

Presupuesto ejecutado, Periodo Abril-Junio 2025

El presupuesto aprobado vigente para el afio 2025 fue de RD$928,
425.563.47 de los cuales, se ejecutaron en el segundo trimestre
RD$165,911,053.64 equivelente al 18%.

Cuadro No. 5

Presupuesto Ejecutado por Concepto del Gasto

Periodo Abril-Junio 2025

Concepto Maontos en RDS % de Ejecucion
Remuneraciones v Contribuciones 77.822.511.63 8.38%
2.93%
Contratacion de servicios 27,175,224.71
) . 0.33%
Material y suministro 3,083,182.53
. . 2 0.15%
Transferencia corriente 1,350,318.34
6.08%
Bienes muebles, inmuebles e intaagibles 56.479.816.43

Total ejecutado 165.911,053.64

Fuente: Direccidn Financiera, SIGEF.

indice de Gestion Presupuestaria (IGP) La evaluacion del IGP
realizada por la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES)
correspondiente al segundo trimestre abril-junio 2025 atn no ha
sido actualizado, la Gltima evaluacién del indice fue de 83%

correspondiente al trimestre enero-marzo 20235.




Indicador
Pablicas:

de Uso del

La evaluacion de SISCCMPRAS sobre el
Sistema Nacional de Conatrataciones Publicas, correspondiente al
segundo trimestre del afio 2025 fue de 84.63%.

2.2-Desempeiio de los Recursos Humanos

Analisis de los resultados del SISMAP

Sistema Nacional

de Contracciones

indicador del uso del

El indicador del SISMAF presentd al cierre del segundo trimestre
del afio 2025 un resultado de 82.92% promedio.

Acciones de capacitacién y formacion para el personal interno

Fip de Capazitacion

Cuadro No. 6

Capacitacitn del Persanal Interao a Travds de Corsss, Taleres, Charlas v Semsimarios

Beneficiarios

Peviode Abril ~Jumio 2025

Temus

Institmeidan
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Taker ] i ] It icn higna MDA § DHRRECCEOM DE RRHHG
Fuscnnairiskes deapesbls par ol perfl Comprador ci
el e Bloctdmco de Contramcionet Publc s
_ CSCC 1), teaca Fermmcrn oft ol pam b prsdo & ke i .
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oy Retremtads por oate Diegsdn (Rnsall de
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Capacitnclin del Personnl Interno = Traves de Cersos, Talleres, Ulartas ¥ Seminarios
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Fuente: Direccidn de Planificacidn v Desarrolio

2.5-Desempeiio del Sistema de Planificacion y Desarrolio
Institucional

Principales actividades realizadas y coordinadas por Ia

Direccién de Planificacién y Desarrollo:

e Se estd aplicando le matriz de seguimiento a la ejecucion del
POA 2025 de forma mensual, para validar y monitorear el
avance del cumplimiento de las metas por trimestre.

e Se realizé el informe de autoevaluacion de las metas fisicas y
financieras del segundo trimestre 2025 y se envio al RAI para
su publicaciéon en la pdgina de transparencia.

« Se cargd en el SIGEF el cumplimiento de las metas fisicas-
financieras de los 3 productos misionales, la justificacion de
los desvios y las evidencias correspondientes al segundo
trimestre 2025.




e Seguimiento ¥y  actualizacion  de los indicadores
gubernamentales sezln datos  oficiales, con los siguientes
resultados:

Cuadro No. 7

INDICADCRES DE GESTION GUBERNAMENTAL
Enero - Junio 2025
DIRECCICN DE PLANIFICACION ¥ DESARROLLO
DEPANTAMENTD DE DRESARROLLO INSTITUCIONAL T CALIDAD EH LA GESTION

FRECUENCIA PERICDO
INDICADORES DE

Diclembre

EVALUACION 2024 Enero Febrero Marzo  Abril Maya Junio
1.- SISMAP Mensual 83.82 | B2.92 | B292
2.- TTICGE (NORTIC) Trimestral 43.15 43.03
2.~ HOBACI Trimestral 44,26 55.86
4.~ CUMPLIMIENTD LEY No.200-04 Mensual 77.03| 94.79 |94.07| 99.79 | 94.79 | N/D
5. 1GP Trimestral 83.00 N/D
6.+ SISCOMPRAS Trimestral 75.00 84.52
7.- SISACNOC h Semestral | 95.00 N/D
B.- 1C1 | Trimestral 55.55 N/D

*N/D - No disponible

e Se elaboraron tres 13) informes estadisticos correspondientes
a los meses de abril, mayo vy junio del afo 2025, para ser
publicados en la pagina de transparencia.

e Se continud con la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios
DIDA, a través de la plataforma Google Forms, esta se utiliza
para medir los atributos de calidad comprometidos en la 3era.
version de la Carta Compromiso al Ciudadano periodo 2023-
2025. La encuesta abarca el periodo mayo-agosto 2025.

e Se inicié6 la aplicacién de Encuesta de Satisfaccion al
Ciudadano afio 2025. Estas se realizan a través del mdédulo de
encuesta del Observatorio Nacional de la Calidad de los
Servicios Piblicos del MAP, plataforma oficial para medir la
encuesta de satisfaccion de usuarios correspondiente, la cual
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tiene una duracién de cincuenta dias (26 mayo al 16 julio
2025).

e Se elabord el informe del primer cuatrimestre del afo 2025
con los resultados de la Encuesta de Satisfaccién, para el
nivel de cumplimiento de los atributos y estandares
comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano, en la
cual la instituciéon o>tuve un 95% de satisfaccion general.

e Se cargé en el portal web institucional el resumen con los
resultados del primer cuatrimestre 2025 de la Encuesta de
Satisfaccidn Servicios DIDA.

e Se elaboraron, actaalizaron y socializaron los siguientes
manuales y politicas:

o Manual de Induccién Institucional.

o Plan de Cuicado y Proteccion del Medio Ambiente
Institucional.

o Politicas y Frocedimientos de Quejas, Denuncias ¥y
Sugerencias de los Usuarios.

o Manual de Ac:ualizacion de Politicas y Procedimiento.

o Politicas y  Procedimientos de  Desvinculacion
Institucional de Personal.

o Politicas y Frocedimientos de Quejas, Denuncias y
Sugerencias de los/as Colaboradores/as.

o Manual de Reconocimiento Institucional a los/as
Colaboradores/as vy Areas Destacadas.

o Manual de Administracion y Valoracion de Riesgos.

o Politica de Género Institucional.

e Se gestiond con la Direccion de Orientacion y Defensoria, los
formularios presentados a través del Buzon de Quejas y
Sugerencias de la sede principal, para fines de dar respuesta a
los afiliados que de’aron algiun medio de contacto.

e Se realizo el monitoreo y seguimiento semanal a los
compromisos de calidad, comprometidos en nuestra 3ra
version de Carta Compromiso al Ciudadano. De igual forma,
se continud con el seguimiento a los tiempos de respuesta, y
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se¢ remitieron correos notificando a los encargados
provinciales de los casos abiertos en el SISAA, asi como las
respuestas fuera del plazo comprometido y las alertas de los
casos proximos a vencer.

Seguimiento de las sugerencias, gquejas y reclamaciones
recibidas via las Encuestas de Satisfaccién Ciudadana, con la
identificacién de 1>s comentarios (sugerencias de mejoras
asociadas al servicio) por parte de los afiliados y su posterior
remision a la Direccidén de Orientacion y Defensoria para su
revision e implemzntacion de medidas en los casos que
proceda.

En cumplimiento a. Barémetro SISMAP Gestion Plblica se
remitieron al Ministerio de Administraciéon Plblica (MAP) las
evidencias correspcndientes a los siguientes subindicadores
para su actualizacion:

o Subindicador 01.1.2 — Autoevaluacion CAF aio 2025
o Subindicador 01.1.3 Informe CAF afo 2025

o Subindicador 01.2.3 ler. Informe Plan de Mejora 2025
o Subindicador 01.2.5 2do. Informe Plan de Mejora 2025

Participacion en las siguientes actividades Formativas:

o Charla sobre la Donacién Voluntaria de Sangre impartida
por el Homocent:o Nacional.

o Webinar "Cuando el Dolor es de Todos: Entendiendo el
Duelo Colectivo® a cargo de Mariangeles Altagracia.

o Seminario web 'Semana de la Seguridad Social" por la
CIESS.

o Sensibilizacion sobre certificacion al nivel de excelencia a
cargo del MAP.

o Sensibilizacion sobre la Certificacion al Nivel de
Excelencia realizada por el Ministerio de Administracion
Piblica (MAP).

DIDA
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o Charla Seguro de Riesgos Laborales, Cobertura,
Beneficios, Acceso, impartido por la Dra. Jenny Capelldn,
Especialista en Salud Ocupacional del IDOPPRIL.

o Taller Modelo ée Gestion por Competencia (Modelo de
Competencia), realizado por el Instituto Nacional de
Administracion Fublica (INAP).

o Seminario web "ISO 37001:2025. La eveolucion de la
integridad, impartido por la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CIESS).

o Curso de Aplicacién de herramientas estadisticas para el
andlisis de datos empiricos en la Seguridad Social. por la
CIESS.

o En el marco de “as celebraciones alusivas al dia Nacional
de la Seguridad Social y en cumplimiento del Decreto
No.24-11. el cual declara el 9 de mayo como el dia
Nacional de la Seguridad Social, participamos en la Misa
de Accion de Gracias con motivo de la celebracion de los
24 Afios de Seguridad Social en Repiblica Dominicana.

o Socializacion de Mejoras en la Puntuacién de la
Evaluacién de las Cartas Compromiso a cargo del MAP.

o Conversatorio CIESS *“La importancia de la seguridad
social en el acceso a la vivienda digna”, organizado por el
Centro Interamericano de Estudios de Seguridad (CIESS).

o Taller Régimen Etico y Disciplinario realizado por el
Instituto Nacional de Administracién Publica (INAF).

2.6-Desempeiio del Area de Comunicacion

Acciones realizadas por comunicacion

35.914 visitas recibidas de forma peridédica a la pagina web
en el segundo trimestre del afio 2025, alrededor de 10 paises.
La meta se logrd avanzar en un 36% en el periodo.
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Se brindaron 1,899 asistencias a través del INFO DIDA para
un cumplimiento de un 86% en el segundo trimestre 20235.

Se coordiné la perticipacion del director general en 15
entrevistas en diversos programas de radio y television donde
tuvo la oportunidad de explicar el impacto que ha tenido en la
poblacién el programa “Ya no estas solo, DIDA 24 horas
contigo™ asi como, otros temas de interés sobre los derechos y
beneficios que brinda la seguridad social a los afiliados y la
disposicién de la DDA de ejercer el rol que le da la Ley para
defender y acompafar a los afiliados cuando les vulneren sus
derechos. El nivel de avance en el cumplimiento de la meta
fue de un 38% en el segundo trimestre 2025.

Se enviaron 61 sintesis informativas a través del correo
electrénico, para un nivel de avance en el cumplimiento de la
meta de un 27% en 21 segundo trimestre 2025.

Se publicaron 368 Publicaciones en Facebook, X Instagram.
Tweets y canal de Whatsapp respectivamente, para un nivel
de avance en el cumplimiento de la meta de un 12% en el
segundo trimestre 2025,

Se difundieron 75 raateriales educativos sobre los derechos y
deberes de los afiliados al SDSS a través de Grupos de
WhatsApp, Intranet, Pagina Web y medios de comunicacitn
externos.

elaboraron los siguientes materiales educativos e

informativos:

Brochures informat-vos:

o Qué es la DIDA?

o Ampliaciéon dz Coberturas de Alto Costo en el SDSS
para el Régimen Subsidiado.

o Impacto del aumento del Salario Minimo Nacional
(SMN).

o Atencion trabajadores y empleadores afiliados al SDSS.

o Rotulaciones minivan, nuevo stand.
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e Se elaboraron 3 artes pensiones solidarias.

« Se elabord 1Banner Pension Solidaria decreto 164-25.

¢ Se elabord Formulario GOOGLE ASP DIDA.

e Se elaboraron artes »ara:

Donacién sangre

Jornada vacunacion

Jornada de —oma de presion arterial

Curso de trabajo en equipo

Taller de elaboracion de informes técnicos

Curso de servicio al cliente

Curso de manejo de conflicto

Charla de natricidn

Charla de beneficios de salud y prestaciones del
SDSS para .a mujer

oo o o0 0 000

2.7-Desempeno del drez de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién

Durante el segundo trimestre del afio 2025, la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ejecutd
acciones clave para el avance de los procesos requeridos para la
ejecucion del Plan Operativo Anual (POA). con el objetivo de
fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional, garantizar la
continuidad operativa, vy mejorar la calidad de los servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y usuarios internos.

Avance de la ejecucion de las acciones realizadas por Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion

e Se estd desarrollando una pagina Web Institucional y de
Transparencia, inclusiva para personas discapacitadas, visual,
auditiva, basada en nueva plantilla de pdagina web moderna y
versatil de la OGTIC. La plataforma se estda trabajando
utilizando WordPress, CSS y RSS, garantizando flexibilidad y
cumplimiento de estdndares. En el segundo trimestre del afio

DIDA
iR




2025 se ha logrado un 80% de avance en el redisefio de la
pagina web.

 Implementacién de la Plataforma Unica DIDACore, éste
proyecto tiene la finalidad de realizar la migracion y
refactorizacién de los sistemas internos hacia una plataforma
centralizada. En el segundo trimestre del afio 2025 se ha
logrado un 75% de avance.

e Desarrollo de la aplicaciéon MiDIDA, esta APP tendra las
funcionalidades sigiientes: consultas de NSS, ARS y AFP,
solicitud de servicios, apertura de reclamaciones
localizacidn de ofic nas. Implementacion de interfaz adaptada
a Android/iOS y autznticacién biométrica. Este proyecto tiene
un avance de un 55% en el segundo trimestre 20235.

« Se contratdé una empresa de servicio de consultoria para el
desarrollo de aplicaciones Institucionales para el servicio al
ciudadano.

« Se instalo la linea de Internet para redundancia y balanceo de
carga en DIDA Central

3-Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

3.1-Resultado Auditoria de Gestion por CGCNSS Abril 2025

La Contraloria General dzl Consejo Nacional de Seguridad Social
(CGCNSS) lleva a cabo anualmente auditoria a la gestion de la
DIDA. aplicando las Normas de Auditoria Gubernamental (NAGU)
y las Normas Internacionales de Auditoria (NIAs). Los resultados
obtenidos reflejan un razonable ambiente de control y un apego al
cumplimiento de los controles internos establecidos, lo que
evidencia una gestion institucional transparente y alineada con los
principios de buen gobierro.

En encuesta realizada pcr los auditores a los afiliados sobre la
satisfaccion por el serv.cio recibido, alcanzamos un 100% de
valoracidn.
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3.2-Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

De las 14 solicitudes de irformacién recibidas a través de la Oficina
de Libre Acceso a la Informacidn, fueron resueltas 12 dentro de los
plazos establecidos, 2 solicitudes fueron rechazadas.

Al mes de mayo del afio 2025 en la evaluaciéon de Libre Acceso a la
Informacién Publica en Repiblica Dominicana, supervisado por la
Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).
La DIDA obtuvo una calificacion de 94.79.

Cuadro 8

Solicitudes Atendidas por la oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

Periodo Abril-Junio 2025

Medio de solicitud Hecibidas Pendientes Resueltas Rechazadas
Fisica ] 0 0 0
Electronica 9 0 8 |
311 5 1] 4 I
Oitras 0 0 0 0

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacidn (OAl)

4-Principales acciones implementadas por la Direccion
General en apoyo a las funciones propias de la
institucion y a las Politicas Publicas del Gobierno:
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Firma de Acuerdo Con Irstituciones Pablicas y Privadas

El Director General de la Direccién General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), Elias Baez
y el Rector de la Universidad Catdlica de Santo Domingo, José Luis
De La Cruz, firmaron un convenio especifico, que consiste en
establecer los cauces para iniciar la oferta del programa académico
de Diplomado en Formacion de Facilitadores en Seguridad Social en
la Repiblica Dominicana, como una opcion para los profesionales
del area de seguridad social, salud v derecho, los representantes de
sindicatos y  asociaciones laborales, los funcionarios de
instituciones vinculadas al SDSS, los educadores y consultores
interesados en la formacion en Seguridad Social, a ser realizado y
ejecutado en conjunto con la DIDA, de conformidad a los requisitos
previstos en la legislaciéon vigente para cada institucion, y conforme

al plan de estudios propio de la titulacién.

La Direccion General de _nformacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), junto a las Superintendencias de
Seguros Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), ademads del
Instituto Nacional de los Derechos del Consumidor (Pro
consumidor), instalaron una mesa técnica de trabajo para coordinar
acciones interinstituciona es a fin de proteger los derechos de los
afiliados. usuarios de polizas privadas y planes complementarios de
salud, asi como protocolcs de atencién e instrumentos legales. Al
referirse a la mesa de trabajo, el director general de DIDA, Elias
Béez, expresd la satisfacc 6n que siente al ver a los organismos que
tiene que ver con el sistema de proteccion de salud y los derechos

que hay que salvaguardar de los afiliados.
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Participacion en Encuentro Internacional Promovido por la

Organizacién Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS).

En el marco del Encuentro Internacional organizado por la
Organizaciéon Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS), el
Director General de la DIDA, Elias Bédez, en compaiiia de la asesora
Maribel Oleaga. participo en el Seminario “Comunicacién en el
Ambito de la Seguridad Social®. presentando la experiencia y los
esfuerzos del gobierno dominicano y la DIDA en la promocion de la
afiliacion de colectivos de dificil inclusién a la seguridad social en
la Republica Dominicana.




5-Anexos

Anexo 1

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros

Abnl-Junio 2025

Tipos de Seguros

Cantidad

44.56%

Informaciones Generales del SDSS 158,280
Seguro Familiar de Salud (SFS) 111,800 31.47%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 83,102 23.39%

Seguro de Riesgos Laborales (SRL:
Total General

Fuente; Direccidn de Planificecion y Desarrollo

Anexo 2

2.058

0.58%
100%

Quejas, Reclamaciones ¥ Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros

Abril-Juio 2025

Tipos de Seguros

Cantidad

Yo

Fuente: Direccidn de Planificecidn v Desarrollo
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Informaciones Generales del SDSS 2,383 46.80%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 2,111 41.46%
Seguro de Vejez Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 560 11.00%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 38 0.75%
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