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Informe del Prim er Trim estre del Año 2025

1-Resultados M isionales

Durante  el pr im er  t r im es t re  del año 2025, la D irecc ión  Genera l  de 
In fo rm ación  y Defensa  de los Af i l i ados  a la Segur idad  Social  
(DIDA),  a t ravés  de las áreas  m is iona les  desem peñó  d ife ren tes  
ac t iv idades  de la ins t i tuc ión ,  las cuales  se de ta l la  a con t inuación :

1 .1-Resu ltados  Area M is iona l  de O rientac ión  y Defensor ía

Servic ios  de In form ac iones  G enerales  sobre el SDSS

En el p r im er  t r imes t re  del año 2025, se en t regaron  341,249 
serv ic ios  de in fo rm ac ión  y o r ien tac ión  Genera l  sobre el S is tema 
D om inicano  de Seguridad  Social  (SDSS) a igual número  de 
personas  afi l iadas  y no a f i l iadas  al SDSS,  a t ravés  de las of ic inas  y 
ven tan i l las  de serv ic ios  ub icadas  en el Gran Santo Domingo  y 
p rov inc ias  que operan  en el in te r io r  del país.

La meta  p rog ram ada  para  el año se avanzó en un 22% de 
cum pl im ien to  en el p r im er  tr imes t re  2025.
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Cuadro No. 1

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas 
Enero-Marzo 2025

Oficinas Cantidad
DIDA Central Distrito Nacional 108,109
Santiago 41,182
San Pedro de Macorís 33,603
La Romana 32,697
Punto GOB Megacentro Santo Domingo Este 16,755
La Vega 11,845
San Francisco de Macorís 11,569
Azua 11,113
San Cristóbal 11,098
Higüey 10,333
Mao 8,633
Puerto Plata 8,420
Punto GOB Sambil Distrito Nacional 7,588
Bar añona 5,653
San Juan de la Maguana 4,501
Punto GOB La Sirena (Santiago) 3,778
Punto GOB Colinas Centro Santo Domingo Norte 3,733
Bávaro 3,083
S amaná 3,032
Punto GOB Occidental Malí Santo Domingo Oeste 1,640
Bahoruco 1,163
Punto GOB San Cristóbal 989
Punto GOB Expreso La Américas Santo Domingo Este 732
Total General 341,249

Fuente: Base  de datos DIDA

Servic io  de Atenc ión  a Quejas ,  R ec lam aciones  y Denuncias  sobre  
el SDSS

En el pr im er  t r imes t re  del p resen te  año se a tend ieron  5,366 Quejas ,  
R ec lam aciones  y Denuncias  sobre  el SDSS o Serv ic ios  de
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D efensor ía  Legal sobre  denegac iones  de p res tac iones  rec ib idas  a 
través  de las 23 of ic inas  y puntos  GOB ven tan i l las ,  ub icados  en el 
Gran Santo D om ingo  y 16 of ic inas  p rov inc ia le s  ub icadas  en el 
in te r io r  del país.

Es ta  meta  se logró avanzar  en el cum pl im ien to  en un 17% en el 
pr im er  t r imes t re  2025.

Cuadro No. 2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas
Enero-Marzo 2025

Oficinas Cantidad
DIDA Central Distrito Nacional 1,802
Santiago 965
San Pedro de Macorís 362
La Romana 360
Punto GOB Megacentro Santo Domingo Este 319
La Vega 234
Higüey 189
Azua 171
Puerto Plata 164
Mao 138
Punto GOB Megacentro Santo Domingo Este 101
San Francisco de Macorís 93
Punto GOB Colinas Centro Santo Domingo Norte 93
S amaná 89
Punto GOB Sambil Distrito Nacional 74
Punto GOB La Sirena (Santiago) 67
San Juan de la Maguana 45
Bávaro 40
San Cristóbal 34
Punto GOB Occidental Malí Santo Domingo Oeste 12
Punto GOB San Cristóbal 6
Punto GOB Expreso La Américas Santo Domingo Este 4
Bahoruco 4
Total General 5,366

Fuente: Base  de datos DIDA
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3 .3 -Pr in c ipa les  quejas ,  rec lam aciones  y denuncias  a tendidas  
según causas

Cuadro N o .3

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Enero-Marzo 2025

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
Solicitud de asignación de NSS a mayor de edad 1391

Corrección de datos personales en el SUIR 442

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del SDSS de 
menor a mayor de edad

431

solicitud de reactivación en el SUIR 224

Corrección de datos personales en el SUIR a menor de edad 120

Solicitud de información sobre estatus de caso 36

Tramite de asesoría legal sobre aportes al SDSS 19

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 137

Sub-Total 2,800

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Enero-Marzo 2025

Seguro Familiar de Salud (SFS)
Solicitud de Carta de no Cobertura en el PDSS en medicamentos 
ambulatorios

288

Afiliación de manera irregular a una ARS 285

Solicitud de carta de no cobertura en el PDSS en medicamentos de alto 
costo

215

Solicitud de Carta de no Cobertura en el PDSS de procedimientos 147

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 125

Retención de paciente en PDSS 102

Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar al SDSS 85
Cobro de diferencia por encima de lo establecido en intemamiento 43

Cobro de diferencia por encima de lo establecido 37

Denegación de cobertura 34

Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos 30

Cobro de depósito indebido en servicios de salud 21

Denegación de cobertura por parte de ARS 12

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 489
Sub-Total 1,913
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Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Enero-Marzo 2025

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)
S o lic itud  de traspaso  de C C I a reparto 425

T ard an za  en  en trega  de la  P ensión  p o r vejez 63

T ram ite  de aseso ría  legal sobre  SV D S 22

T raspaso  rea lizad o  de m an era  irregu lar 20

S o lic itud  de traspaso  de reparto  a C C I 17

T ram ite  de aseso ría  legal sobre  SV D S respec to  a trasp aso  de C C I a 
reparto

11

D eneg ac ió n  de P en sió n  S o lidaria  p o r vejez 8

S o lic itud  de tran sferencia  de fondos y /o  d evo luc ión  de aportes de 
reparto  p o r h ab e r sido  p en sio n ad o  o en con trarse  activo  en  el secto r 
p rivado

5

O tras causas de quejas y  rec lam aciones m enos frecuen tes 68

Sub-Total 639

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Enero-Marzo 2025

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)
S olic itud  de reem bolsos p o r gastos m édicos en  SR L 4

S o lic itud  de co bertu ra  ex g ra tia  y /o  con cesió n  de cob ertu ra  p o r parte  de 
la A R L SS

2

D enegación  de p restac io n es en  espec ies a través del SR L 2

D eneg ac ió n  de las p restaciones p o r acciden te  en  trayecto  po r causa  
a jena al trabajo

2

T ram ite  de aseso ría  legal sobre seguro  de riesgos laborales 2

D eneg ac ió n  de pag o  del subsid io  p o r d iscapacidad  tem poral a través 
del S R L  po r riesgo  laboral ex c lu ido  y no  considerado

2

Sub-Total 14
Total General 5,366

Fuente: B ase de datos DIDA
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C ert i f icac iones  de Aportes

Durante  el per íodo anal izado  fueron  so l ic i tadas  y en tregadas  2 ,976 
C er t i f icac iones  de Aportes  a a f i l iados  al SDSS a nivel  naciona l ,  
para  la t ram i tac ión  de casos  de t ipo legal,  consular ,  otros.

Es ta  meta  se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en un 21% en el 
pr im er  t r imes t re  2025.

Servic ios  de His tor ia l  de Aportes  al SDSS

Durante  el pe r íodo anal izado ,  se en tregaron  15,077 serv ic ios  de 
His to r ia l  de Apor tes  al SDSS a a f i l iados  al SDSS,  in te resados  en 
conocer  si sus em pleadores  es tán  co t izando a la Tesore r ía  de la 
Seguridad  Social  (TSS).

Es ta  meta  p rog ram ada  para  el año 2025 se avanzó en un 24% en el 
pr im er  t r imest re .

Servic ios  de Constanc ias  de Af i l iac ión  al Seguro Fam il iar  de 
Salud (SFS)

En el t r im es t re  en cues t ión  se en t regaron  2 ,769 Cons tanc ia s  de 
A f i l iac ión  al Seguro  Fam il ia r  de Sa lud (SFS) del R ég im en  
Contr ibu t ivo  y del Rég im en  Subs id iado ,  donde se les in fo rm a  el 
esta tus  de a f i l iac ión  de la pe rsona  en el Seguro Fam il ia r  de Salud.

Esta  meta  se logró avanzar  en un 37% en el p r im er  t r im es t re  2025.

Servic ios  de Consultas  de Asesorías  Médicas

Fueron ofrec idas  en el pr im er  tr imes t re  2,263 Consu l tas  de 
Asesor ías  Médicas  a a f i l iados  al Seguro Fam il ia r  de Sa lud (SFS) del 
Régimen  C on tr ibu t ivo  y del Régimen  Subs id iado  que,  por a lguna  
razón,  no conocían  el nivel  de cober tu ra  de los serv ic ios  ind icados  
por  los médicos .

La meta  de Asesor ías  Médicas  del año se logró avanzar  en un 23% 
en el pr im er  t r im es t re  2025.
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Servic ios  de C onstanc ias  de A f i l iac ión  al Seguro de Vejez,  
Discapacidad  y Sob rev ivenc ia  (SVDS)

En el t r imes t re  se en t regaron  2 ,269 Constanc ias  de A f i l i ac ión  al 
Seguro de Vejez,  D iscapac idad  y Sobrev ivenc ia  (SVDS) a a f i l iados  
al SDSS, donde  se les in fo rm a  sobre el esta tus  de a f i l iac ión  de la 
pe rsona  en el S is tema Prev is iona l  Domin icano .

Esta  meta  se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en un 30% en el 
p r im er  t r imes t re  2025.

Servic ios  de Cartas  de No C obertura  en Salud

Se so l ic i ta ron  y en t regaron  671 Car tas  de no C ober tu ra  a a f i l iados  
al SDSS, con el obje tivo  de so l ic i tar  co labo rac ión  económ ica  en 
caso de que las in d icac iones  de m ed icam entos ,  p roced im ien tos ,  
es tudios  d iagnós t icos  y de labora to r ios ,  no es tén  cub ier tos  por su 
Seguro Fam il ia r  de Salud o porque  la pe rsona  no está  a f i l iada  al 
SDSS.

La meta  del año se logró avanzar  en su cum pl im ien to  en un 17% en 
el pr im er  t r im es t re  2025.

Servic ios  en Línea

En el t r imes t re  bajo es tudio  se en t regaron  a la p ob lac ión  por medio 
e lec t rónicos ,  2 ,737 Serv ic ios  en L ínea  y 7,436 Serv ic ios  en l ínea  
vía chat a la pob lac ión  por medio  e lec t rón ico  en el p r im er  t r im es t re  
2025,  para  un tota l  de 10,173 serv ic ios  en l ínea en tregados .

Es ta  meta  se logró avanzar  en un 24% en el p r im er  t r im es t re  2025.

Servic ios  de Asesorías  Legales

En el t r imes t re  se rea l iza ron  30 Asesor ías  Lega les  a em presas  e 
ins t i tuc iones ,  a so l ic i tud  de los mismos.

Esta  meta  se logró avanzar  en un 20% en el pr im er  t r im es t re  2025.
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Traspasos  de CCI a Reparto  y Pensiones  Solidar ias

En el t r im es t re  se rec ib ie ron  y t ram i ta ron  1,680 so l ic i tudes  de 
pens iones  so lidar ia s  y 408 de t raspasos  de CCI a Reparto .

Reuniones  de las Com is iones  Técnicas  de D iscapacidad

Par t ic ipam os  en 18 reun iones  de las C om is iones  Técn icas  de 
D iscapac idad  de la Supe r in tendenc ia  de Pens iones  (S IPEN) y la 
S upe r in tendenc ia  de Salud y R iesgos  Labora les  (S ISALRIL) ,  de las 
que fo rmamos  parte  y en las que fueron  aprobadas  y cer t i f icadas  
299 pens iones  en el pr im er  t r imes t re  del año 2025.

1.2 -R esu ltados  cuant i ta t ivos  y cual i ta t ivos  en la mis ión de 
Prom over  el SDSS e in form ar  a los af i l iados  al SDSS.

Resultados  del Área M is iona l  de Prom over  y C apac i tar  sobre el 
SDSS

El pr inc ipa l  logro mis iona l  en los p rocesos  de p rom over  e in formar  
sobre el SDSS,  es la capac i tac ión  y educac ión  sobre  el SDSS, 
servic io  que se b r inda  a los c iudadanos  a través  de cursos,  ta l le res ,  
char las ,  confe renc ias ,  opera t ivos ,  los cuales  de ta l lam os  a 
cont inuación:

Servic ios  de capac itac ión  sobre el SDSS.

En este pr im er  t r imes t re ,  1,314 pe rsonas  rec ib ie ron  capac i tac ión  en 
temas  de segur idad  social  a través  char las  y ta l le res  rea l izados  a 
grupos de in te rés  en los te r r i to r ios ,  im pac tando  a 870 m ujeres  y 444 
hombres .  La meta  p rog ram ada  para  el año 2025 se logró avanzar  en 
su cum plim ien to  en un 15% en el p r im er  tr imes t re  2025.
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Cuadro No. 4

Talleres y Charlas Impartidas en Instituciones Públicas y Privadas, Periodo Enero-Marzo Año
2025

Capacitación Institución
Beneficiaría Género

Masculino

Participantes
Género .. , . _ . Total Femenino

Adultos
Mayores

Provincias

MAP
ONE

MINISTERIO DE

47 EPORTE
SISALRIL
SINTRADOMES
UNFETRAH
ATH

444 870 1,314 126 Santo
Domingo

1 444 870 1,314 126
Fuente: Base de datos DIDA

Cabe des tacar  que 1,314 personas  rec ib ie ron  o r ien tac iones  en temas  
de segur idad  social  a t ravés  de 45 char las  y conversa to r ios  
impar t idos  a nivel  naciona l ,  logrando impactar  o b enef ic ia r  a 818 
muje res  y 444 hombres ,  inc luyendo  126 adultos  m ayores  que 
rec ib ie ron  or ien tac ión  y p rom oc ión  sobre los benef ic ios  que ofrece 
el SDSS, de igua ldad  de género  y de derechos  y opor tun idades .

Estas ac t iv idades  fueron  rea l izadas  en el D is tr i to  N aciona l  y las 
p rov inc ias  de santo Domingo ,  Santiago ,  La Vega,  San Pedro de 
Macorís ,  San Cris tóba l ,  La Romana,  Barahona ,  San Juan de la 
Maguana ,  Mao,  Puerto  Plata ,  Azua,  Bávaro ,  Higüey, Azua y San 
Franc isco  de Macorís .

DIDA en la C om unidad  Prom oviendo  el SDSS

■ Se rea l iza ron  24 O pera t ivos  de O r ien tac ión  y D efenso r ía  en 
Centros  de Trabajo  y de Sa lud públ icos  y p r ivados  a nivel  
naciona l ,  para  un nivel de avance  en el cum pl im ien to  de la meta  
en el pr im er  t r im es t re  de un 32%.
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■ Se rea l iza ron  36 ac t iv idades  de d is t r ibuc ión  de mater ia l  
educa t ivo  e in form at ivo  sobre el SDSS a nivel  naciona l ,  para  un 
nivel de avance  en el cum pl im ien to  de la meta  en el pr im er  
t r imes t re  de un 24%.

■ Se rea l izaron  29 reun iones  rea l izadas  con O rgan izac iones  de la 
Soc iedad  Civil  y d i r igen tes  com uni ta r ios  a nivel  naciona l ,  para  
coord inar  char las ,  ta l le res ,  confe renc ias  y ac t iv idades  de apoyo a 
la ins t i tuc ión ,  para  un nivel de avance  en el cum pl im ien to  de la 
meta  en el pr imer  t r im es t re  de un 29%.

■ Se rea l iza ron  55 encuen t ros  y reun iones  con encargados  de 
D epar tam en tos  de Recursos  Hum anos  de empresas  p r ivadas  e 
ins t i tuc iones  púb l icas  a nivel  nac iona l ,  con el obje t ivo  de 
coord inar  char las  y confe renc ia s  para  em podera r  y conc ien t iza r  a 
los encargados  de Recursos  Hum anos  y em pleados  sobre  los 
benef ic ios  y derechos  que o to rga  la Ley 87-01 que crea  el SDSS,  
el nivel  de avance  en el cum pl im ien to  de la meta  en el p r im er  
t r imes t re  fue de un 44%.

* Se rea l iza ron  2 d ip lom ados  en la Ins t i tuc ión ,  como parte  del 
p rogram a  de capac i tac ión  in te rna  para  fo r ta lecer  los 
conocim ien tos  sobre  Segur idad  Social  a los técn icos  que pres tan  
serv ic ios  a los usuar ios .

1 .3-Resu ltados  cuant i ta t ivos  en la mis ión de M onitoreo  e 
Invest igac ión  sobre el SDSS.

En el pr im er  t r imes t re  del año 2025 se m o n i to rea ron  72 Centros  del 
Pr imer  Nivel de A tenc ión  (CPNA) m edian te  la ap l icac ión  de 714 
encues tas ,  de las cuales  202 fueron  apl icadas  al género mascu l ino  y 
512 al género  femenino.  En el pe r íodo se logró un avance  de un 
27 .2%
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En el p r im er  t r im es t re  del año 2025 se m o n i to rea ron  35 hosp i ta les  
m edian te  la ap l icac ión  de 350 encues tas ,  de las cuales  97 fueron 
ap licadas  al género  m ascu l ino  y 253 al género femenino .  Se logró 
un avance  de la meta  de un 30.4%

En el pr im er  t r imes t re  del año 2025 se m o n i to rea ron  38 centros  de 
salud p r ivados  m ed ian te  la ap l icac ión  de 371, de las cuales  124 
fueron m ascu l ino  y 247 femenino .  Se logró un avance  de la meta  
p rogram ada  de un 34.5%

En tota l ,  se v is i ta ron  166 P res tadoras  de serv ic ios  de sa lud públ icos  
y p r ivados  inc luyendo  21 fa rmacias ,  en estas se rea l iza ron  189 
encues tas  a nivel  nacional.  El to ta l  de encues tas  ap l icadas  fue de 
1,624 fo rmular ios .  El obje tivo  de la m ed ic ión  es de te rm ina r  el 
grado  de sa t i s facc ión  y conocim ien to  que t ienen  los usuar ios  sobre 
los derechos  y benef ic ios  que o to rga  el SDSS. Se logró un avance  
de la meta  p rog ram ada  para  el año 2025 de un 30.2%

Se rea l iza ron  10 encuen tros  com uni ta r ios  con la p a r t ic ipac ión  de 
a f i l iados  al Rég imen  Subs id iado  que dem andan  serv ic ios  de salud 
en los Centros  del Pr im er  Nivel de A tenc ión  (CPNA),  a los f ines de 
de tec ta r  ha l lazgos  y neces idades  que a fectan  a las personas  en sus 
te rr i to r ios  para  ser no t i f icados  a los o rgan ismos  com peten tes  y 
m ejo ra r  la calidad  y opor tun idad  de los serv ic ios  que se ofrecen  a 
los a f i l iados  y c iudadanos  en sentido general .  Se logró un avance  de 
la meta  p rog ram ada  para  el pr im er  t r imes t re  el año 2025 de un 17%.

r  _

2-Principales Resultados de las Areas T ransversales y de 
Apoyo

2 .1 - D  e s e m p e ñ o  Á r e a  A d m i n i s t r a t i v a  y  F in a n c ie r a

DI DA
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Presupuesto  e jecutado ,  Per íodo E nero-M arzo  2025

El p resupues to  aprobado v igen te  para  el año 2025 fue de RD$500 ,  
217,337 de los cuales ,  se e jecu ta ron  en el pr im er  t r im es t re  
R D $ 9 1,525,574.82 equ iva len te  al 18.30%.

C u a d r o  N o . 5

Presupuesto Ejecutado por Concepto del Gasto
Período Enero-Marzo 2025

Concepto Montos en RDS % de Ejecución

Remuneraciones y Contribuciones 61,105,044.72 67%

Contratación de servicios 24,963,578.21
27%

Material y suministro 3,748,763.59
4%

Transferencia corriente 0
0%

Bienes muebles, inmuebles e intangibles 1,708,188.30
2%

Total ejecutado 91,525,574.82 100%
Fuente: D irección  F in an c ie ra , SIGEF.

ín d ice  de Gest ión Presu puestar ia  (IGP) La eva luac ión  del IGP 

rea l izada  por la D irecc ión  Genera l  de P resupues to  (D IG EPRES)  

co rre spond ien te  al pr im er  t r im es t re  enero -m arzo  2025 fue de 83%.

Indicador  de Uso del S is tema N ac ional  de Contracc iones  
Públicas:

La eva luac ión  de SISC O M P RA S sobre el ind icador  del uso del 
S is tema Naciona l  de Con tra tac iones  Públ icas ,  co r re spond ien te  al 
p r im er  t r im es t re  del año 2025 fue de 75%.

2 .2 -D esem p eñ o  de los Recursos  H um anos
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Anális is  de los resultados  del SISMAP

El ind icador  del SISMAP presen tó  al cier re  del pr im er  tr imes t re  

2025 un resu l tado  de 83 .82% promedio .

Acciones  de capac itac ión  y form ación  para el personal  interno

Cuadro No. 6

Tipo de 
Capacitación Cantidad

Capacitación para el Personal Interno 
Periodo Enero-Marzo 2025

Beneficiarios Temas Institución
Curso 1 5 Protocolo de Eventos de Etiqueta INESDYC

Curso 1 180 Inducción a la Administración 
Publica 1NAP

Curso 1 180 Viaje por la Seguridad Social CIES

Webinar 1 50 Innovaciones en la Guía SISMAP 
Gestión Pública MAP

Seminario 1 3
Seminario Compartiendo Buenas 
Prácticas: Innovación, Calidad y 
Transformación Pública

MAP

Taller 1 2

Módulo de Encuesta de Satisfacción 
de Usuarios respecto a la calidad de 
los servicios que ofrecen sus 
respectivas instituciones

MAP

Total S 344
Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo

2 .5 -D esem p eñ o  del S is tema de P lan if icac ión  y Desarrol lo  
Inst i tuc ional

Pr inc ipa les  act iv idades  real izadas  y coord inadas  por la 

Direcc ión  de P lan if icac ión  y Desarrol lo :

• Se e laboró el resum en de la m em oria  2024 para  enviar  al 
Consejo  N aciona l  de Segur idad  Social  (CNSS).

• Se está  ap l icando  la matr iz  de m oni to reo  del POA 2025 de 
forma m ensua l ,  m id iendo  el avance  de cum pl im ien to  de las 
metas  por t r imest re .
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• Se rea lizó  el in forme de au toeva luac ión  de las metas  fí s icas  y 
f inanc ieras  del pr im er  t r im es t re  2025 y se envió  al RAI para  
su pub l icac ión  en la pág ina  de t ransparenc ia .

• Se cargó en el SIGEF el cum pl im ien to  de las metas  fí s icas  de 
los 3 p roduc tos  m is iona les ,  la ju s t i f i c a c ió n  de los desvíos  y 
las ev idenc ias  co rre spond ien te  al p r im er  t r im es t re  2025.

• Se rea lizó  el in forme de e jecuc ión  y eva luac ión  del POA
2024.

• Se e laboraron  tres (3) in form es  e s tad ís t icos  co r re spond ien te s  
a los meses  de enero,  febre ro  y marzo 2025 para  ser 
pub l icados  en la pág ina  de t ransparenc ia .

• Se e laboró la M em or ia  Ins t i tuc iona l  del año 2024 en formato  
dig ita l  para  el Min is ter io  de la Pres idencia .

• Se inic ió  la Encues ta  de Sa t i s facc ión  de los Serv ic ios  DIDA, 
a través  de la p la ta fo rm a  Google  Forms, esta  se u t i l iza rá  para  
medir  los a t r ibu tos  de ca l idad  com prom et idos  en la 3era. 
vers ión  de la Car ta  Com prom iso  al C iudadano  per iodo 2023-
2025. La encues ta  abarca  el per iodo enero-abr i l  2025.

• Se e laboró el in forme  del 3er. cua t r im es t re  2024 con los 
resu l tados  de la Encues ta  de Sa t is facc ión  de los Serv ic ios  
DIDA com prom et idos  en la Car ta  Com prom iso  al C iudadano .

• Se cargó en el porta l  web ins t i tuc iona l  el resum en  con los 
resu l tados  del 3er. cua t r im estre  2024 de la Encues ta  de 
Sa t is facc ión  Serv ic ios  DIDA.

• Se elaboró un in forme a la D irecc ión  Genera l  con los 
resu l tados  de las sugerenc ias ,  com entar ios  y quejas  
p resen tadas  a través  de la Encues ta  de Sa t i s facc ión  Serv ic ios  
DIDA co r re spond ien te s  al 3er. cua t r im estre  2024.

• Se socia lizó  el Plan de M ejora  2025 con el Comité  de Cal idad  
in s t i tuc iona l  y las áreas  invo lucradas .

• Se volvió  a soc ia l iza r  con todo el pe rsona l  la 3ra.  ve rs ión  de 
la Car ta  Com prom iso  al C iudadano.

DIDA
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• Se gestionó a la D irecc ión  de O r ien tac ión  y D efensor ía ,  los 
fo rm ular ios  p re sen tados  a través  del Buzón de Quejas  y 
Sugerenc ias  de la sede p r inc ipa l ,  para  fines  de dar re spues ta  a 
los af i l iados  que de jaron  a lgún medio  de contacto .

• Se rea lizó  el m oni to reo  y segu im ien to  semanal a los 
com prom isos  de calidad , com prom et idos  en nues t ra  3ra 
vers ión  de Car ta  C om prom iso  al C iudadano.  De igual forma,  
se cont inuó con el segu im ien to  a los t iempos  de respues ta ,  y 
se rem i t ie ron  correos  no t i f icando  a los encargados  
p rov inc ia le s  de los casos ab ie r tos  en el SISAA, así como las 
respues tas  fuera  del p lazo com prom et ido  y las a ler tas  de los 
casos  p róx im os  a vencer.

• Se implemento  una m atr iz  para  el segu im ien to  de las 
sugerenc ias ,  quejas  y rec lam ac iones  rec ib idas  vía  las 
Encues tas  de Sa t is facc ión  C iudadana ,  con la iden t i f icac ión  de 
los com entar ios  ( sugerenc ias  de mejoras  asoc iadas  al 
servic io ) por parte  de los a f i l iados  y su pos te r io r  rem is ión  a 
la D irecc ión  de O r ien tac ión  y D efensor ía  para  su rev is ión  e 
im plem entac ión  de m edidas  en los casos que proceda.

• Par t i c ipac ión  en las s igu ien tes  ac t iv idades  o rgan izadas  por el 
Min is ter io  de A dm in is t rac ión  Púb l ica  (MAP):

o Jornada  de sens ib i l izac ión  al Premio  Nac iona l  a la 
Cal idad.

o Seminar io  com par t iendo  buenas  prác ticas :  Innovac ión  
Cal idad  y T rans fo rm ac ión  Pública ,  

o Taller de índice  de Sa t i s facc ión  de los Serv ic ios  
Públicos  y M oni to reo  de la Cal idad  de los mismos,  

o W ebinar  Innovac iones  en la Guía  SISMAP Gest ión  
Públ ica  Se ac tua l iza ron  las ca l i f icac iones  de los 
ind icadores  de ges t ión  acorde  a los datos pub l icados  o 
remit idos  por los ó rganos  rectores,  

o S oc ia l izac ión  de los A spec tos  G enera les  para  la 
im p lem en tac ión  del índ ice  de Contro l  In te rno  (ICI) 
bajo la coo rd inac ión  y superv is ión  de la C on tra lo r ía  
Genera l  de la Repúb l ica
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• Se e laboró  y remit ió  a la D irecc ión  de Recursos  Hum anos  el 
borrador  de las Po l í t icas  y P roced im ien to  de Se lecc ión ,  
Rec lu tam ien to  e Inducc ión  de Personal.

• Se in ic ia ron  las ac tua l izac iones  del A u tod iagnós t ico  CAF 
2025.

• Se comple tó  el segu im ien to  al 1er. t r im es t re  del Plan de 
M ejora  CAF 2025.

2 .6 -D esem p eñ o  del Área de C om un icac ión

Acciones  rea l izadas  por com unicac ión

• 30,357 vis i tas  rec ib idas  de fo rma pe r iód ica  a la pág ina  web 
en los p r im eros  tres (3) meses  del año 2025 a l rededor  de 10 
países .  La meta  se logró avanzar  en un 30% en el período.

• Se b r inda ron  607 a s is tenc ias  a través  del INFO DIDA para  un 
cum pl im ien to  de un 28% en el pr im er  t r im es t re  2025.

• Se coord inó  la p a r t ic ipac ión  del d i rec to r  general  en 5 
en trev is tas  en d iversos  p rogram as  de radio  y te lev is ión  donde 
tuvo la opor tun idad  de exp l icar  el impacto  que ha ten ido  en la 
pob lac ión  el p rog ram a  “ Ya no está  solo,  DIDA 24 horas 
co n t ig o ” así como,  otros temas  de in terés  sobre los de rechos  y 
benef ic ios  que b r inda  la segur idad  social  a los af i l iados  y la 
d ispos ic ión  de la DIDA de e jercer  el rol que le da la Ley para  
de fender  y acom pañar  a los a f i l iados  cuando les vu lne ren  sus 
derechos .  El nivel  de avance  en el cum pl im ien to  de la meta  
fue de un 8% en el p r im er  t r im es t re  2025.

• Se env iaron  60 s ín tesis  in fo rm at ivas  a t ravés  del correo 
e lec t rón ico ,  para  un nivel de avance  en el cum pl im ien to  de la 
meta  de un 27% en el p r im er  t r im es t re  2025.
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• Se pub l ica ron  412 P ub l icac iones  en Facebook ,  Ins tagram  y 
Tweets ,  re spec t ivam en te ,  para  un nivel de avance  en el 
cum pl im ien to  de la meta  de un 14% en el p r im er  tr imes t re  
2025.

• Se d i fund ie ron  63 mate r ia les  educa t ivos  sobre los de rechos  y 
deberes  de los a f i l iados  al SDSS a t ravés  de Grupos  de 
WhatsApp,  In tranet,  Pág ina  Web y m edios  de com unicac ión  
externos.

Se e laboraron  los s igu ientes  mater ia les  educat ivos  e 

in form ativos:

• Se rea l iza ron  4 ABC del SDSS.

• Se e laboraron  Pub l ic idad  digi ta l  para  2 bole t ines  8.5x11 sobre 
el SDSS.

• Se e laboraron  2 Brochure  y 3 l íneas  grá ficas  para  d ip lom ado  
de Santiago 2025.

• Se diagramó el resum en  de la M em or ia  2024 para  el CNSS.

• Se e labora ron  2 Flayer  Seguro Fam il ia r  de Salud Sem ana  
Santa  2025.

• Se e laboraron  2 mensa je  suelto Semana  Santa  2025 para  el 
Director.

2 .7 -D esem p eñ o  del área de T ecno log ía  de la In form ac ión  y 
C om unicac ión

Durante  el p r im er  t r im es t re  del año 2025, la D irecc ión  de 
Tecno log ías  de la In fo rm ación  y C om un icac ión  (TIC) e jecutó  
acciones  c lave para  el avance  de los p rocesos  requer idos  para  la 
e jecuc ión  del Plan Opera t ivo  Anual (POA),  con el obje tivo  de 
fo r ta lecer  la in f raes t ruc tu ra  tecno lóg ica  ins t i tuc iona l ,  ga ran t iza r  la
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con t inu idad  opera t iva ,  y m e jo ra r  la cal idad de los serv ic ios  que se 
o frecen  a los c iudadanos  y usuar ios  in te rnos .

Avance  de la e jecución de las acciones  rea l izadas  por Tecno log ía  
de la In form ac ión  y C om un icac ión

• Se está  desa r ro l lando  una pág ina  Web Ins t i tuc iona l  y de 
Transpa renc ia ,  inc lus iva  para  personas  d iscapac i tadas ,  visual ,  
audit iva ,  basada  en nueva  p lan t i l la  de pág ina  web m oderna  y 
versáti l  de la OGTIC.  La p la ta fo rm a  se está  tr aba jando  
uti l izando W ordPress ,  CSS y RSS, ga ran t izando  f lex ib i l idad  y 
cum pl im ien to  de es tándares .  En el p r im er  t r im es t re  del año 
2025 se ha logrado un 60% de avance  en el red iseño  de la 
pág ina  web.

• Im plem en tac ión  de la P la ta fo rm a  Ú nica  DIDACore ,  éste 
p royec to  t iene la f ina l idad  de rea l iza r  la m igrac ión  y 
re fac to r izac ión  de los s is temas  in te rnos  hacia  una p la ta fo rm a  
cen tra l izada .  En el pr im er  t r im es t re  del año 2025 se ha 
logrado un 22% de avance.

• Desarro l lo  de la ap l icac ión  M iDIDA, esta  APP tend rá  las 
func iona l idades  s iguientes :  consul tas  de NSS,  ARS y AFP, 
so lic itud  de serv ic ios ,  aper tu ra  de rec lam ac iones  y 
loca l izac ión  de of ic inas .  Im p lem en tac ión  de in te rfaz  adap tada  
a Andro id / iOS y au ten t icac ión  b iométr ica .  Este  p royec to  t iene 
un avance  de un 50% en el p r im er  t r im es t re  2025.

3-Servicio  al C iudadano y Transparencia  Institucional

3 .1 -N ive l  de sa t is facc ión  con el servic io

Se elaboró el in forme del 3er. cua t r im estre  del año 2024 con los 
re su l tados  de la Encues ta  de Sa t is facc ión ,  para  el nivel  de 
cum pl im ien to  de los a t r ibu tos  y es tándares  com prom et idos  en la
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Carta  C om prom iso  al C iudadano ,  en la cual la ins t i tuc ión  obtuvo un 
90% de sa t i s facc ión  general .

3 .2 -N ive l  de cum plim iento  acceso a la in form ación

De las 11 so l ic i tudes  de in fo rm ac ión  rec ib idas  a t ravés  de la Ofic ina  
de Libre  Acceso  a la In form ación ,  fueron  resuel tas  9 dentro  de los 
p lazos  es tab lec idos ,  2 so l ic i tudes  quedaron  pendien tes .

Cuadro 7

Solicitudes Atendidas por la oficina de Libre Acceso a la Información (OAI) 
Periodo Enero-Marzo 2025

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas

Física 0 0 0 0

Electrónica 6 0 6 0

311 5 2 3 0
Otras 0 0 0 0

Total 11 2 9 0
Fuente: O fic in a  de L ibre A cceso a la In fo rm ación  (O A I)
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4-Principales acciones im plem entadas por la D irección  
General en apoyo a las funciones propias de la 
institución y a las Políticas Públicas del Gobierno:

Firma de Acuerdo  Con Ins t i tuc iones  Públicas  y Privada

La Direcc ión  Genera l  de In fo rm ac ión  y Defensa  de los Af i l i ados  a 

la Seguridad  Social  (DIDA) y el Ins ti tu to  Naciona l  de Pro tecc ión  de 

los Derechos  del Consum idor  (Pro C onsum idor)  f i rmaron  acuerdo  

de co laborac ión  in te r ins t i tuc iona l ,  con el obje tivo de de fender  a los 

c iudadanos  ante los cobros  indeb idos ,  c láusu las  abusivas  y prác t icas  

in jus tas  en los serv ic ios  de salud.  Este  acuerdo  con l leva  a la 

rev is ión  y regu lac ión  de todas  las pólizas  de salud,  c reac ión  de 

sanciones  para  quienes  incum plan  los derechos  de los pacien tes ,  

control  sobre pub l ic idad  engañosa  de seguros  y c lín icas ;  un canal de 

denuncias  más e f ic ien tes  para  los a f i l iados  y m ayor  educac ión  sobre 

derechos  en salud  para  la pob lac ional .

El D irec to r  Genera l  de la D irecc ión  Genera l  de In fo rm ac ión  y 

Defensa  de los A f i l iados  a la Segur idad  Social  (DIDA),  El ias  Báez,  

y el Min is t ro  de A dm in is t rac ión  Pública ,  S igm und Freud Mena, 

f i rmaron  la C ircu la r  No. 004477 que ins truye  a las of ic inas  de 

Recursos  Hum anos  de todas  las ins t i tuc iones  púb l icas  a coord inar  

con la DIDA las o r ien tac iones  a los serv idores  del Estado sobre  sus 

derechos  y benef ic ios  en m ate r ia  de segur idad  social .

Las áreas de Recursos  Hum anos  de las ins t i tuc iones  púb l icas  

deberán  coord inar  con la DIDA para  rec ib i r  las o r ien tac iones
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necesar ias  sobre  los benef ic ios  del S is tema Dom in icano  de 

Seguridad  Social  para  que los serv idores  públ icos  puedan  acceder  

de m anera  opor tuna  a los de rechos  con tem plados  en la Ley 87-01. 

Con esta in ic ia t iva ,  el MAP y la DIDA re fuerzan  su com prom iso  

con la p ro tecc ión  social  de los serv idores  púb l icos ,  a segurando  que 

cada  t raba jador  conozca  y e jerza  p lenam ente  sus derechos  dentro  

del s is tema de segur idad  social  dominicano.

Part ic ipac ión  en Encuentro  Internac iona l  Promovido  por la 

O rganizac ión  Ib eroam er ican a  de la Segur idad  Socia l (OISS).

En el marco  del Encuen tro  In te rnac iona l  o rgan izado  por la 
Organ izac ión  Ibe roam er icana  de la Seguridad  Social  (OISS).  El 
D irec to r  Genera l  de la DIDA, El ias  Báez,  se destacó  como pane l i s ta  
en el Seminar io  “ C om un icac ión  en el Ámbito  de la Seguridad  
S oc ia l” , p re sen tando  la exper ienc ia  y los esfuerzos  del gobie rno 
domin icano  y la DIDA en la p rom oc ión  de la a f i l iac ión  de 
co lec t ivos  de dif íc i l  inc lus ión  a la segur idad  social  en la Repúb l ica  
Dominicana .

En el 23 A niversar io  de la DIDA.

La D irecc ión  Genera l  de In fo rm ación  y Defensa  de los Af i l i ados  a 
la Seguridad  Social  (DIDA), r inde cuentas  sobre  los p r im eros  cien 
días de gestión ,  donde el d i rec to r  general ,  El ias Báez  presen tó  en 
rueda  de prensa,  los logros  y re su l tados  a lcanzados  en los p r im eros  
90 días de su gest ión.

El p royec to  más im por tan te  im plem entado  por la nueva  ges t ión  se 
concen t ra  en el p ro g r am a ” Ya no está  solo,  DIDA 24 horas  c o n t ig o ” 
donde hemos rec ib ido  c ientos  de casos re lac ionados  al Seguro 
Fam il ia r  de Salud por denegac iones  de cober tura ,  cobros  indeb idos  
y re tenc iones  de pacientes .  En la de fensa  de ta les casos ,  la DIDA ha
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evitado que los af i l iados  paguen  por conceptos  de cobros  indeb idos  
más de 20 m il lones  de pesos  im pac tando  pos i t ivam en te  en la 
reducc ión  de gasto de bols il lo  en la famil ia  dominicana .

Es ta  ac t iv idad  se l levó a cabo en el salón de reun iones  del Consejo  
N aciona l  de Segur idad  Social .

5-Anexos

Anexo 1

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros
Enero-Marzo 2025

Tipos de Seguros Cantidad %
Informaciones Generales del SDSS 170,523 49.97%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 101,429 29.72%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 67,947 19.91%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 1,350 0.40%
Total General 341,249 100%

F uente: D irección  de P lan ificac ió n  y D esarro llo

Anexo 2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros
Enero-Marzo 2025

Tipos de Seguros Cantidad %
Informaciones Generales del SDSS 2,804 52.25%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,913 35.65%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 635 11.83%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 14 0.26%
Total General 5,366 100%

F uente: D irección  de P lan ificac ió n  y D esarro llo
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Anexo 3

Charlas Impartidas a Instituciones Públicas y Privadas Por Región sobre el SDSS:
Periodo Enero-M arzo Año 2025

Charlas
Institución

Bencficiaria Género
Masculino

Participantes
Genero „  . . „ Total Femenino

Adultos
Mayores

Provincia

Región Ozama

1

Vice Ministerio de 
Planificación y 

Desarrollo 
(dependencia del 

Ministerio de 
Educación)

12 11 23 2 DN

1 Politécnico Santiago 
Apóstol 34 45 79 0 DN

1
Ministerio de 

Administración 
Pública (MAP)

8 23 31 0 DN

1 Oficina Nacional de 
Estadísticas (ONE) 35 63 98 0 DN

1 IAD, de Hacienda 
Estrella 21 15 36 16 DN

1 Escuela Nicolás Ureña 
de Mendoza 4 29 33 0 DN

6 114 186 300 18

Región Cibao Norte

1 Oficina de Transporte 
Utrasars

1 1 2 0 Mao

1 Zona Gerencia de Área 
de Salud 2 6 8 0 Puerto Plata

1 UASD 1 20 21 0 Santiago

3 4 27 31 0

Región Cibao Sur

1 Club Ama de Casa 0 15 15 1 La Vega

1
Ayuntamiento 
Municipal de 

Jarabacoa
29 10 39 26 La Vega

2 29 25 54 27
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Charlas Impartidas a Instituciones Públicas y Privadas Por Región sobre el SDSS: Periodo
Enero-M arzo Año 2025

Participantes
Charlas Beneficiaría Género

Masculino
Género

Femenino Total Adultos
Mayores

Provincia

Región Cibao Nordeste

1
Ayuntamiento del 
Distrito Municipal 
Las Coles Arenoso

13 17 30 28 SFM

1 Hospital Municipal 
Arenoso 2 13 15 0 SFM

1
Hospital Dr. José 
Fausto Oval le de 

Esperanza
1 12 13 3 MAO

3 16 42 58 31
Región Yuma

i López Pació & 
Asociados 1 10 11 0 Bávaro

i CAF1 Buen Pastor 1 11 12 0 Higuey
i Hotel Sunscape 41 77 118 La Romana

i Club Recreativo de 
la Romana 19 0 19 0 La Romana

i

Corporación del 
Acue-ducto y 

Alcantarillado de La 
Romana

5 14 19 1 La Romana

i Politécnico Sergio 
Beras 27 32 59 0 La Romana

i CAPI Villa Cerro 1 0 28 28 0 Higuey
i Tienda Rosalex 1 20 21 0 La Romana

i Hospital de 
Guaymate. 0 15 15 8 La Romana

i Colegio Calasanz 14 26 40 0 Bávaro
10 109 233 342 9

Región Valdesia (Azua, San Cristóbal, San José de Ocoa y Peravia)

1
Centro Médico 
Popular Azuano 

CEMPA
1 15 16 0 Azua

1 Colegio Utesur 9 21 30 0 Azua

1 Gerencia de Area/ 
Azua 5 15 20 0 Azua

1 Colegio Paraíso del 
Aprendizaje 0 25 25 0 Azua

1 Ministerio de deporte 22 5 27 2 Azua

1 Liceo Román B. 6 23 29 5 Azua

1 Liceo Román B. de 
Catro 4 19 23 1 Azua

7 47 123 170 8

DIDA
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Charlas Impartidas a Instituciones Públicas y Privadas Por Región sobre el SDSS: I
Enero-M arzo Año 2025

’criodo

Participantes

Charlas Institución Beneficiaria Género
Masculino

Género
Femenino Total Adultos

Mayores

Provincia

Región Enriquillo (Barahona, Bahoruco)

1 Centro De Superación 
Comunitaria (El Córbano 

Norte).

0 20 20 0 SJM

1 Hospital Municipal Federico 
Armando Aybar 4 45 49 12 SJM

1 CPNA Quija Quieta 1 8 9 2 SJM

1 Colegio de Estudio Medio 
(CEM) 9 11 20 0 BARAHONA

1 CPN 46 PALMARITO 2 12 14 2 BARAHONA

1 Escuela Básica Prof. Miledys 
Lebreut 4 11 15 0 BARAHONA

1

Oficina Nacional de 
Evaluación Sísmica y 

Vulnerabilidad de 
Infraestructuras y 

Edificaciones (ONESVIE)

6 4 10 1 BARAHONA

1 CPNA Andrea Evangelina 
Rodríguez 2 12 14 0 BAHORUCO

1 Bomberos de Neyba 17 2 19 2 BAHORUCO

9 45 125 170 19

Región Higuamo

1 Dominican Watchman 19 5 24 0 SPM

1 Dirección General de Aduanas 12 9 21 0 SPM

1 Editora y Papelería 23 8 11 19 0 SPM

1 Politécnico Inmaculada 
Concepción 4 25 29 0 SPM

1
Colegio Dominicano de 

Ingenieros, Arquitectos y 
Agrimensores (CODIA)

9 7 16 2 SPM

5 52 57 109 2

45 416 818 1234 114
F uente: D irección  de P lan ificac ió n  y D esarro llo

DIDA

27



Talleres Impartidos a Instituciones Públicas y Privadas Por Región, Periodo Enero-Marzo
2025

Talleres Institución
Beneficiaría Género

Masculino

Participantes

Género _  , . „ . Total Femenino
Adultos
Mayores

Provincia Municipio Fecha

Región Ozama
1 FENAMUTRA 0 19 19 0 DN 10/02/2025

1 Líderes
comunitarios 28 33 61 12 DN SDN 26/03/2025

DIDA
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