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Mision, Vision y Valores de la DIDA

MISION

» Resguardar el derecho a la seguridad social de las personas en todas las etapas
de la vida; mediante informacion, orientacion, promocion, educacion,
monitoreo y defensa efectiva de los afiliados en el marco del SDSS.

VISION

« Ser una institucion lider en atencion ciudadana, defensoria de derechos vy
educacion en seguridad social, con enfoque inclusivo, accesibilidad universal y
empatia institucional; fortalecida por procesos de digitalizacion, articulacion
Institucional y presencia territorial ampliada.

VALORES

« Calidad, Compromiso, Equidad e inclusion, Integridad, Solidaridad,
Transparencia.
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Cobertura de Servicios a través de 23 Oficinas en 16 Provincias y 95
Municipios

Monte Cristi

Dajabén

Hato Mayor

Monte Plata

Peravia

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do -~/24h
X DIDA_RDo | » /DIDARDo f (&) (3 DIDARDo

Tel.: (809) 472-1900




Vinculos del POA 2025 con Otros Instrumentos de Planificacion

Plan Nacional

Plurianual del

Sector Publico
Politicas priorizadas 2021-2025

del gobierno del
cambio
2021-2025

Plan
Estratégico
del

SDSS
2021-2025

Plan
Estratégico Presupuesto
Institucional Estrategia Afio 2025
2021-2025 Nacional de
Desarrollo
2030
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Avance Ejecucion del POA y Presupuesto al cierre del
Aio 2025

POA 92%
DIDA /
foA

Direccion General de Informacion y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social F) R ES U P U ESTO 62%
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Direccion de Orientacion
y Defensoria (DOD)

El desempefio de la institucion en la Mision de Informar, Orientar y Defender a los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), en el segundo semestre del afio 2025, se logro
una ejecucion de las metas planificadas para el afio un 44%, logrando resultados favorables.
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Orientacion y Defensoria

Asistencias Brindadas a Usuarios a Nivel Nacional
Periodo Julio-Diciembre 2025

130,761 125367
116,936

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

121,449

94,437

13|‘§ |

Los servicios de informacion ,orientacion y defensorias dadas en el segundo semestre del afio 2025
ascendieron a 727,526, logrando un cumplimiento de la meta de un 48%.
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Orientacion y Defensoria

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguro
Julio-Diciembre 2025

307,804

213,259
202,345 2
Informaciones Generales del Seguro Familiar de Salud Seguro de Vejez, Seguro de Riesgos Laborales
SDSS (SFS) Discapacidad y (SRL)

Sobrevivencia (SVDS)

Los servicios sobre el SVDS registrados en el segundo semestre del 2025, suman 213,259, lo que
representa un 29% del total de asistencias brindadas y superando al SFS, en 10,914 servicios.
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Orientacion y Defensoria

Consultas de Asesorias Meédicas
Periodo Julio-Diciembre 2025

1,096

916
353 910
681
l ]

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Se dieron 4,869 consultas de asesorias médicas en el segundo semestre del afio 2025, logrando un
cumplimiento de la meta en un 49%. Se refleja una disminucién de este servicio sobre todo, en los
ultimos dos meses del afio.
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Orientacion y Defensoria

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas
Periodo Julio-Diciembre 2025
2.094
1,847

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1,806

1,609

1,416

Las Quejas, Reclamaciones y Denuncias atendidas en el segundo semestre del 2025 ascendieron a

10,695 de las cuales fueron resueltas 8,908, equivalente al 83%.
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Orientacion y Defensoria

Quejas, Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Periodo Julio-Diciembre 2025

4,568
3.860
2,090
Informaciones Seguro Familiar Seguro de Vejez, Seguro de
Generales del de Salud (SFS) Discapacidad y Riesgos
SDSS Sobrevivencia Laborales (SRL)
(SVDS)

De los tres seguros, las Quejas, Reclamaciones y Denuncias atendidas en el segundo semestre
ascendieron a 10,695, de las cuales 3,860 fueron del SFS, equivalente a 36.%. Los datos reflejan
gue en salud un mayor namero de afiliados depositd quejas y reclamaciones, a diferencia del
servicio de informacién y orientacidn, donde este Seguro coupon el segundo lugar.
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Orientacion y Defensoria

2,064 Constancia de 1,778 Constancia de . ) ]

) o Servicios en Linea y Via Chat
Afiliacion al SFS fu_eron Afiliacion al SVDS f_ueron fueron 13,581, esta via de acceso
entregadas a los afiliados entregadas a los afiliados le reduce el gasto de bolsillo a

interesados en esa Interesados en esa los usuarios y ahorro de tiempo.

certificacion. certificacion.

6,980 solicitudes de
pensiones solidarias
tramitadas a la Comision
Interinstitucional de
Pensiones.

1,387 solicitudes de traspasos
de CCI a Reparto, fueron
tramitados a la Comision

Interinstitucional Evaluadora.
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Orientacion y Defensoria

Servicios de Historicos de Descuentos

Periodo Julio-Diciembre 2025

Historicos de Descuentos

Julio 5,477
Agosto 5,585
Septiembre 5,896
Octubre 5,226
Noviembre 5,845
Diciembre 4,054

Total general 32,083

Se entregaron 32,083 historicos de descuentos en el segundo semestre del 2025.
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Orientacion y Defensoria

Servicios de Certificaciones de aportes a la TSS

Periodo Julio-Diciembre 2025

Certificaciones de Aportes

Julio 1,044
Agosto 1,042
Septiembre 937
Octubre 845
Noviembre 857
Diciembre 726

Total general 5,411

Las Certificaciones de Aportes entregadas en el segundo semestre del afio 2025, ascendieron a 6,011,
representando un nivel de cumplimiento de la meta para el afio de 54% .
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Direccion de Promocion
y Capacitacion del SDSS

El principal logro misional en los procesos de promover e informar sobre el SDSS, es la capacitacion y educacion,
servicio que se brinda a los ciudadanos a través de cursos, diplomados, talleres, charlas y conferencias, operativos
de orientacion en centro de salud y de trabajo publicos y privados, entre otros.
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Promocion y Capacitacion del SDSS

Diplomados, Talleres y Charlas Impartidas en:
Capacitacion 1-DGA
Sobre SDSS 2-MITUR
189 Charlas, 12 3-IDOPRIL
Talleres y 2 4-INDUSNIG
Diplomados 5-Ministerio de Interior y Policia.
impartidos )
beneficiando a 6-Salud Publica
6,016 personas. 7-MOPC
8-Ministerio de Agricultura Provincia La
\Vega

9-PUNTA CATALINA

10-Instituto Cartografico Militar
12-Ayuntamiento Municipal de Bahoruco
11-UCSD
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Promocion

Actividades de Promocion Realizadas:

Diplomados sobre Seguridad Social

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), durante el semestre, realizd dos Diplomados sobre Aspectos Generales del
Sistema Dominicano de Seguridad Social, como parte de las actividades formativas de
la Direccion de Promocion y Capacitacion, programadas en el Plan Operativo Anual de
la institucion.

Los diplomados se realizaron en formato (presencial) y se beneficiaron 55 participantes,
entre los cuales se encuentran: colaboradores de la DIDA, profesionales del derecho,
periodistas, hacedores de opinion y estudiosos de la materia.
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Promocion

ctividades de Promocion Realizadas:

49 reuniones con organizaciones de la sociedad civil y dirigentes
comunitarios para coordinar actividades de promocion sobre el SDSS,
logrando cumplir con la meta programada para el afio en 61%.

85 Actividades de distribucion de material educativo sobre el SDSS,
logrando cumplir con la meta programada para el aio en 57%.

79 operativos de orientacion y defensoria en empresas y centros de
salud publicos y privados, logrando cumplir con la meta
programada para el aino en 100%.

86 encuentros y reuniones con encargados de Recursos Humanos de
instituciones publicas y privadas para coordinar actividades de
capacitacion y promocion del SDSS, logrando cumplir con la meta
programada para el ano en 69%.
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Operativo de Navidad para oriental a los afiliados sobre sus derechos durante las
festividades del mes de diciembre 2025

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), desplegd en los territorios un equipo de colaboradores, con el objetivo de
orientar y compartir informacion sobre el derecho a la salud, especialmente, en
emergencias y accidentes de transito muy frecuentes en esa época.

Conocer la cobertura en habitacion, medicamentos y procedimientos es crucial,
especialmente en momentos de alta demanda en emergencias. Es prioritario que las
personas sepan que tienen derecho a cobertura completa en emergencias, es decir, al
100%, y que no tienen que pagar depdsitos o anticipos para recibir atencion en salud.
Esta informacion es vital y contribuye incluso a salvar vidas.

El operativo esta en consonancia con la labor de promover, informar y educar a la
poblacion sobre sus derechos y deberes y esta alineado con la iniciativa liderada por el
gobierno dominicano “Conciencia por la vida”.
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Implementacion Programa “Ruta DIDA Contigo”

Una iniciativa estratégica orientada a acercar los servicios de orientacion, informacion
y defensa de derechos a sectores y comunidades vulnerables desde los territorios. Esta
ruta territorial busca fortalecer el acceso a la seguridad social, especialmente en zonas
con limitada cobertura institucional.

El programa inicié en noviembre en el sector de Capotillo, Distrito Nacional, donde
mas de 1,000 personas en su mayoria adultos mayores y personas con discapacidad
participaron activamente en jornadas de orientacion sobre salud, pension y riesgos
laborales.

Como parte de su expansion territorial, el programa llegé también al municipio de El
Seibo, donde se desarrollo una jornada comunitaria con alta participacion de mujeres,
jovenes y personas en situacion de vulnerabilidad. En esta actividad se ofrecieron
servicios de informacion sobre derechos en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), orientacion sobre tramites, y acompafiamiento personalizado para casos
especiales.

Estas acciones contribuyen a promover la prevencion y garantizar el acceso oportuno a
la informacidn sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).
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Participacion en Ferias

La DIDA particip6 en cuatro (4) ferias en el periodo 2025:
«  Feria Expo Cibao 2025, en Santiago

«  Feria Expo Vega 2025, en la Vega

«  Feria Internacional del Libro, en el Distrito Nacional

. Cementos Cibao: “Feria de Convenios en el mes de la Salud 2025.”
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Direccion de Monitoreo e

Investigacion
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Operativo DIDA Para Medir la Calidad de los Servicios en Centros de
Salud Publicos y Privados

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), llevo a cabo un operativo preventivo para que los ciudadanos reciban servicios
de salud con calidad y oportunidad, tal como esta establecido en el programa de gobierno
del Presidente de la Republica. Este operativo preventivo es crucial para proteger los
derechos de los afiliados y evitar cualquier tipo de vulneracion. Es importante evitar los
rebotes de pacientes, cobros indebidos en emergencias y cualquier practica que viole las
normas establecidas. La ley faculta a la DIDA para realizar monitoreo en los prestadores
de servicios de salud, en procura de que los ciudadanos reciban de manera oportuna las
prestaciones establecidas en el Seguro Familiar de Salud, en cumplimiento con las
normas del sistema. Estas mediciones se llevan a cabo de manera continua.
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Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA)

Los resultados del monitoreo realizado a una muestra de 134 Centros del Primer Nivel de
Atencion (CPNA) mediante 1,261 encuestas aplicadas en el segundo semestre, arrojé un
nivel de conocimiento de 89%, sobre la ARS, el régimen al que pertenecen y los servicios
de salud a los que tienen derecho y un 99% de satisfaccion con el servicio recibido. Un
total de 434 (34%) fueron aplicadas al género masculino y 827 (66%) al género

femenino.

Prestadoras de Servicios de Salud Privados

Los resultados del monitoreo realizado a una muestra de 59 Centros de Salud Privados,
mediante 563 encuestas aplicadas en el segundo semestre, arrojo un nivel de conocimiento
de 91% sobre la ARS, el regimen al que pertenecen y los servicios de salud a los que
tienen derecho y 97% de satisfaccion con el servicio recibido. Las encuestas fueron
aplicadas, 188 (32%) al género masculino y 375 (67%) al género femenino,

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~24h

X DIDA_RDo ' » /DIDARDo f (&) (@ DIDARDo

Tel.: (809) 472-1900




Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Prestadoras de Servicios de Salud Publicos (Hospitales)

Los resultados del monitoreo realizado a una muestra de 58 Centros de Salud del Segundo y
Tercer Nivel de Atencion (Hospitales), mediante 576 encuestados en el segundo semestre,
arrojo un nivel de conocimiento de 88.19% sobre la ARS, el régimen al que pertenecen y los
servicios de salud a los que tienen derecho y 99% de satisfaccion. Un total de 176 encuestas
(31%) fueron aplicadas al género masculino y 400 (69%) al género femenino

Prestadoras de Servicios de Salud (Farmacias)

Los resultados del monitoreo realizado a una muestra de 31 farmacias, mediante 271
encuestas aplicadas en el segundo semestre, arrojo un nivel de conocimiento de 92% sobre la
ARS, el regimen al que pertenecen y los servicios de salud a los que tienen derecho y 97 %
de satisfaccion. Del total, 113 (42%) fueron aplicadas al género masculino y 158 (58%) al
genero femenino.
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Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Encuentros en Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA)

Se realizaron 27 encuentros comunitarios con los afiliados al Régimen Subsidiado que
demandan servicios de salud en los Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA), a nivel
nacional, en dichos encuentros se detectan hallazgos y necesidades que afectan a las personas
afiliadas que residen en la comunidad, las cuales son notificadas a los organismos
competentes para mejorar la calidad y oportunidad de los servicios que se ofrecen a los
afiliados. EI cumplimiento de la meta programada papa el aino fue de 45%.
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Direccion de Planificacion
y Desarrollo
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Planificacion y Desarrollo

Resultados de la Gestion del Periodo:

« Se reformuld el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028.

« Se esta aplicando la matriz de monitoreo del POA 2025 de forma mensual, midiendo el avance del
cumplimiento de las metas por trimestre.

« Se realizo el informe de autoevaluacion de las metas fisicas y financieras del tercer y cuarto
trimestre 2025 y se envio al RAI para su publicacion en la pagina de transparencia.

« Se cargo en el SIGEF el cumplimiento de las metas fisicas-financieras de los 3 productos
misionales, la justificacion de los desvios y las evidencias del tercer y cuarto trimestre 2025.

 Se elabor6é el POA institucional afio 2026.
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Planificacion y Desarrollo
Resultados de la Gestion del Periodo:
» Se realizé el informe de ejecucion y evaluacion del POA 2025.

» Se elaboraron seis (6) informes estadisticos correspondientes al periodo julio-diciembre 2025 para
ser publicados en la pagina de transparencia.

» Se elabor6o la Memoria Institucional del afio 2025 en formato digital para el Ministerio de la
Presidencia y un resumen para el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

« La 3ra. Version de la Carta Compromiso al Ciudadano ( CCC) fue evaluada por el MAP en el mes
de noviembre 2025, alcanzando una apuntacion de 92% y dos afos de vigencia 2025-2027. El
documento fue socializado con todo el personal y colocado de nuevo en la pagina de la DIDA.

» Se realizo el segundo informe sobre el avance de la implementacion del Plan de Mejora CAF 2025.
El mismo, presenta un avance de implementacion de 87%.

» Se avanzo en el fortalecimiento de la transversalizacion del enfoque de género, mediante acciones
orientadas al cumplimiento de los compromisos institucionales en materia de equidad.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~24h

X DIDA_RDo ' » /DIDARDo f (&) (@ DIDARDo

Tel.: (809) 472-1900




Planificacion y Desarrollo

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Como parte de la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), en el segundo
semestre del 2025 se logro seguir avanzando con la formulacion de 9 politicas y/o manuales, permitiendo
pasar de un 41.06% en diciembre del 2024 a un 71.62% al cerrar el 2025.

Informe de Autoevaluacion Institucional CAF

Se realizo el Plan de Mejora Institucional CAF 2026, tomando como referencia la evaluacion y debilidades
surgidas del Autodiagnodstico CAF 2025, el mismo fue aprobado por el MAP y subido a la plataforma del
SISMAP.
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Planificacion y Desarrollo
Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Resultados de Encuestas de Satisfaccion

Se realizo la tercera encuesta de satisfaccion de los servicios ofrecidos por la Direccion General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en cumplimiento a los atributos
comprometidos en nuestra Tercera Version de la Carta Compromiso al Ciudadano, durante el periodo
septiembre-diciembre 2025, obteniendo un indice de satisfaccion global de 97%.

Fue publicado en el portal web institucional, un resumen con los resultados de la encuesta aplicada a los
usuarios que recibieron servicios en el periodo septiembre-diciembre 2025, para conocimiento de toda la
ciudadania.

Nivel de Satisfaccion con el Servicio

Se continuo el monitoreo y seguimiento semanal a los compromisos de calidad, por las diferentes vias de
prestacion de servicios, de acuerdo a los atributos de cortesia, accesibilidad y disponibilidad de la
informacion comprometidos en la 3ra. Version de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) 2025.
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Planificacion y Desarrollo
NOBACI
Se realizaron y probaron 9 instrumentos clave para la NOBACI:

» Politica Carta Compromiso al Ciudadano (CCC)

» Politicas y Procedimientos de administracion y custodia de los expedientes del personal

» Politicas y Procedimientos para la encuesta de clima laboral.

» Politicas y Procedimientos para el sistema de revision y control.

» Politicas y Procedimientos de actualizacion continua de normativas aplicadas.

» Politicas y Procedimientos de suplencia Institucional.

» Politica para la realizacion de encuestas de satisfaccion de usuarios sobre los sistemas de informacion.
» Plan de seguridad fisica y tecnoldgica.

» Politica y Procedimientos de evaluacion de desempefio.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~24h

X DIDA_RDo * /DIDARDo f (& (8 DIDARDo

Tel.: (809) 472-1900




Planificacion y Desarrollo

Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Genero

Como parte de los esfuerzos para promover un entorno laboral inclusivo y equitativo, la institucion
cuenta actualmente con tres personas con discapacidad, laborando activamente en distintas areas de la
institucion. Esta incorporacion reafirma el compromiso de la institucion con la diversidad, la no
discriminacion y el cumplimiento de los derechos fundamentales establecidos en el marco legal nacional.

El Comité de Transversalizacion de Género en la Administracion Publica realizo las siguientes
actividades:

Remision de Informe Trimestral al Ministerio de la Mujer (Mujer),

» Participacion en el curso virtual “Yo sé de Género”.

 Participacién en induccién virtual dirigida a los Comités de Transversalizacion de Género.
 Participacion en el Curso Basico de Planificacion para la Igualdad.

» Participacion en el Foro de Expertos: El circulo vicioso: Pobreza, Desigualdad y Cambio Climatico,
entre otras actividades.
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Transparencia Institucional
Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

En el periodo, de 42 solicitudes de informacion recibidas a través de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion, 41 fueron resueltas dentro de los plazos establecidos y 1 fue

rechazada.

Solicitudes Atendidas y Cumplimiento de Plazos por la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
(OAI)

Periodo Julio-Diciembre 2025

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas
Fisica 0 0 0 0
Electronica 15 0 14 1
311 27 0 27 0
Otras 0 0 0 0
Total 42 0 41 1

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacion (OAl)

El indicador del portal de transparencia presenta un resultado de 92.58% al mes de octubre
del afno 2025.
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Transparencia Institucional

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

INDICADORES DE GESTION GUBERNAMENTAL
Enero - Diciembre 2025
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

FRECUENCIA PERIODO

NDICHDORES EVALSECI()N Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SISMAP Mensual |84.48 | 85.26 (83.82 | 83.82 |82.92 | 82.92 | PM |80.75 | 84.00 | 84.23 | 84.59 84.54
ITICGE (NORTIC) Trimestral 43.15 43.03 43.03 43.03
NOBACI Trimestral 44.26 55.86 67.71 71.62
CUMPLIMIENTO LEY No.200-04 Mensual |77.03 | 94.79 (94.07 | 99.79 |94.79 | 95.37 |96.87 |93.58 | 97.58 | 92.58 | N/D N/D
IGP Trimestral 83.00 85.00 72.00 83
SISCOMPRAS Trimestral 75.00 84.52 89.58 88.73
SISACNOC Semestral 98.00 N/D
ICI Trimestral 55.55 83.09 93.42 94.39
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Direccion de Recursos
Humanos (RRHH)
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Recursos Humanos

Resultados de la Gestion del Periodo

Resultados del SISMAP

En el afio 2025, el indicador SISMAP logré una valoracion de un 84.54%. Este indicador
cuenta con 23 subindicadores con responsabilidades compartidas entre la Direccion de
Recursos Humanos y la de Planificacion y Desarrollo para su cumplimiento.

Acciones de Capacitacion y Formacion para el Personal Interno

Cientos de técnicos y funcionarios de la institucion recibieron capacitacion a través de 17
cursos, 7 charlas virtuales, 5 diplomados, 1 congreso, 1 webinar, 10 talleres. La capacitacion
se realizo a través de: UCSD, MAP, CONADIS, INFOTEP, OGTIC, CIESS, IDOPPRIL,
SIPEN Ministerio de la Mujer, CAPGEFI, entre otros.
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Tipo de

., Cantidad Beneficiarios Temas Institucion
Capacitacion
Curso 1 18 Comunicacion efectiva INFOTEP
Diplomado 5 3 Alta_ Direccion en Instituciones de Seguridad CIESS
Social
Curso 1 23 Manejo de conflictos INFOTEP
Taller 1 15 Peritos Consultor Externo
Curso 2 24 Actualizacion ortografica INFOTEP
Webinar 1 6 Ind icgdg_r 9.6 acciones pa_tra la _ipclus,ior? y CONADIS /IMAP
accesibilidad en la Administracion Publica
Charla 1 20 virtual Yo se de Pensiones SIPEN
Charla 1 30 virtual Yo se de Pensiones. Grupo 1y 2 sede SIPEN
central.
Charla 1 41 Ley de funcion publica MAP
Curso 1 14 Atencion al Cliente INFOTEP
Taller 1 20 Induccion Interna DIDA
Taller 1 25 PEI PLADES
Taller 1 19 Induccion Interna DIDA
Taller 1 13 Elaboracion de informes Técnicos INFOTEP
Curso 1 15 Curso de Cortesia Telfonica INFOTEP
Curso 1 20 Trabajo en Equipo INFOTEP
Curso 1 20 Liderazgo Gerencial INFOTEP
Taller 1 25 Induccion Interna DIDA
Curso 1 15 Mejora de Procesos INFOTEP
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Tipo de

Cantidad Beneficiarios

Periodo Julio-Diciembre 2025

Temas

Institucion

Capacitacion

Capacitacion

o
¥ Defensa de los Afiliados  Is
Seguridad Social
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Charla 1 25 La Nueva Masculinidad DIDA

Curso 1 15 Atencion al Cliente INFOTEP

Curso 1 15 Atencion al Cliente INFOTEP

Charla 1 63 Beneficios y Prestaciones del SFS para la mujer |DIDA

Curso 1 5 Yo se de Género ONU

Curso 1 1 Principios Basicos de Genero M Mujer

Diplomado 1 5 Atta_Dlrecuon en Instituciones de Seguridad CIESS
Social

Taller 1 20 Induccion Interna DIDA

Diplomado 1 33 Formaf:lon de Facilitadores en Seguridad Social, UCSD
Impartida

Curso 1 100 Virtual yo se de Pensiones SIPEN

Curso 1 15 Liderazgo Gerencial INFOTEP

Curso 1 35 Excel basico. INFOTEP
3er. Congreso Provincial sobre Prevencion de IDOPPRIL

Congreso 1 5 .
riesgos laborales

Curso 1 15 Inteligencia Emocional INFOTEP

Curso 1 5 Taller: Elab_orac[on _de Pliego de Condiciones y CAPGEFI
Rol de Peritos técnicos

Curso 1 5 Taller: Gestion y Elab(_)ramon del Plan Anual de CAPGEEI
Compras y Contrataciones (PACC)

Diplomado 1 2 Seguridad Social y Envejecimiento CIESS

Curso 1 2 Certificacion elaboracion de nominas CAPGEFI

Curso 1 5 Taller: Elab_orac[on _de Pliego de Condiciones y CAPGEEI
Rol de Peritos técnicos

Diplomado 1 59 Aspecitos Gene_rales del Sistema Dominicano de DIDA
Seguridad Social
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Direccion de
Comunicaciones

—
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Resultados

Gestidn

Comunicaciones

26 Publicacion en
medios de
comunicacion
masivos para
promover el SDSS 'y
difundir los derechos
y deberes de los
afiliados.

Elaboracion y disen®
de 1,719 contenidos
para promover el
Sistema Dominicano
de la Seguridad
Social (SDSS) y
difundir los derechos
y deberes de los
afiliados al Sistema a
través de las Redes
ociales.

Elaboracién de 2
Revista Institucional
y 4 Boletines
Informativos

l 62 Cobertura,

redaccion y
distribucion de notas
de prensa para
orientacion y
conocimiento de la
poblacion sobre las

| acciones de la

institucion
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Resultados

Gestidn

Comunicaciones

Lanzamiento de 1
Campaiia
publicitaria: Que
nadie invente con
tus derechos.

4 Elaboracioén de
Contenido,
diserio,
produccion y post
produccion de 9
Podcast.

689 Disefio y
diagramacion de
material
informativo
(revista, boletines,
sintesis
informativa,
formularios

129 Sintesis
Informativas con
temas de interés

sobre el SDS

Se difundieron 16
programas de radio a
nivel Nacional
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Comunicaciones

08,591 Visitas fueron recibidas de forma periddica a la pagina web en el segundo
semestre, desde mas de 10 paises, logrando cumplir con la meta del semestre en un
99%.

« Participacion en entrevistas en programas de radio y television, donde el Director
General hablo temas de interés para los afiliados y poblacion en general, sobre sus
derechos. Tuvo la oportunidad de explicar el impacto gue ha tenido en la poblacion
el programa “Ya no esta solo, DIDA 24 horas contigo” asi como, otros temas
relevantes en torno a los derechos y beneficios que brinda la seguridad social a los
afiliados y la disposicion de la DIDA de ejercer el rol que le da la Ley para
defender y acompaiiar a los afiliados cuando les vulneren sus derechos.
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Direccion de Tecnologia dLIJa
Informacion y Comunicacion
(TIC)
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Mejora de Procesos.

La innovacion en la simplificacion de tramites y la automatizacion transaccional e interactiva ha
logrado reducir significativamente los tiempos de espera para servicios como la Asignacion de
Numero de Seguridad Social (NSS) y la Solicitud de Certificacion de Aportes al SDSS. Estos
tramites, que solian tomar de 15 a 20 dias, ahora pueden completarse en un dia laborable o incluso en
menos de 24 horas. Esta notable reduccion de tiempo se ha alcanzado gracias a la interoperabilidad
con la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y otras entidades del Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS). Estos avances representan en la actualidad una mejora significativa en la
eficiencia y la experiencia del usuario al interactuar con los servicios relacionados con la Seguridad
Social en la Republica Dominicana.

La implementacion de estas innovaciones tecnologicas ha facilitado la integracién de los sistemas y
la agilizacion de los procesos, lo que a su vez ha mejorado la experiencia de los usuarios al
interactuar con los servicios relacionados con la Seguridad Social en la Republica Dominicana. Esta
reduccién significativa en el tiempo de espera para la obtencion de estos servicios es un claro
ejemplo del impacto positivo de la innovacion en la simplificacion de tramites y la automatizacion
transaccional e interactiva en el ambito de la seguridad social.
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Tecnologia de la Informacidon y Comunicacion

Detalles de los Avances en Materia de Tecnologia, Innovaciones e Implementaciones.

Implementacion de la Plataforma Unica DIDACore

« Este proyecto tiene la finalidad de realizar la migracion y refactorizacion de los
sistemas internos hacia una plataforma centralizada. En el segundo semestre del ano
2025 se ha logrado un 95% de avance.

Uso de las TIC para la Simplificacién de Tramites y Mejora de Procesos.

* Se desarrollo una pagina Web Institucional y de Transparencia, inclusiva para personas
discapacitadas, visual, auditiva, basada en nueva plantilla de pagina web moderna Sy
versatil de la OGTIC. La plataforma se trabajo utilizando WordPress, CSS y RSS,
garantizando flexibilidad y cumplimiento de estandares.

 EIl proyecto de desarrollo de la nueva pagina web institucional ¥de transparencia se
consolida en un disefio moderno, inclusivo'y alineado con la NORTIC A2.
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Desemperiio de la mesa de servicios

Los servicios y soporte técnico brindados por el personal de Tecnologia de la

Informacion y comunicacion (TIC) en diferentes tipos de asistencias a nivel
nacional, se resume de la siguiente manera:

Actividades de Mesa de Ayuda o Servicio

Periodo Julio-Diciembre 2025

Actividad

Solicitud Help Desk 3,429

Atendidas y resueltas 3,429

Pendiente al final del periodo 0

Porcentaje de solucién 85.28%
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Fortalecimiento de las Competencias del Personal de TIC

En el segundo semestre del 2025 se logro implementar el sistema de
centralizacion de canales digitales, basado en Inteligencia Artificial e
Integrado a una plataforma Contact Center Cloud, que incorpora bots
para chat en redes sociales, webchat y voicebot.

Participacion de Mujeresen TIC.

La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en el
ultimo semestre del 2025, contratd a dos (2) personas del género
femenino, una del Grupo Ocupacional 11, desempefiando la posicion
de Soporte Técnico Informatico y una en el grupo ocupacional 11 como
Asistente de la Direccion, al cerrar el afio ésta direccion cuenta con
cuatro (4) mujeres.
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Direccion Juridica (DJ)
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Servicios Juridicos Brindado

Se realizaron 203 servicios de
asesorias juridicas de manera
oportuna a empresas y afiliados a
través de los diferentes medios que
tiene la institucion, logrando cumplir
con la meta al cierre del semestre en
un 100%o.

Se realizaron 6 socializaciones con los
departamentos y oficinas provinciales
, sobre las novedades del SDSS,
normativas y resoluciones emitidas
por las instituciones del SDSS,
logrando cumplir con la meta al
cierre del semestre en 100%

Se realizaron 65 acciones de
defensorias legales institucionales,
logrando cumplir con la meta al
termino del semestre 2025 en un
100%o.

La Direccion Juridica coordind y
participd en 56 reuniones de la
Comision Técnica Institucional,

logrando avanzar en el
cumplimiento de la meta en un
100%o.
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Servicios Juridicos Brindado

Se elaboraron 164 contratos logrando
cumplir con la meta al termino del
semestre 2025 en un 100%o.

Se realizaron 44 Actas de
reunion del Comité de
Compras y Contrataciones
en el segundo semestre
2025 logrando cumplir la
menta en un 100%.

Se realizaron 69 defensoria
colectivas, logrando cumplir con
la meta al semestre en un 100%o.
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9

reccion Administrativa-
Finananciera
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DesempenoAdministrativo-Financiero

Ejecucion Presupuesto, Periodo Julio-Diciembre 2025

El presupuesto vigente para el afio fue de RD$940, 425,563.47, de los cuales se
ejecutaron en el segundo semestre RD$322,889,977.15, equivalente a un 34%
del total planificado.

Presupuesto Ejecutado Por Concepto del Gasto

Periodo Julio-Diciembre 2025

Concepto Monto Ejecutado en RD$ % de Ejecucion
Remuneraciones y contribuciones 182,063,472.60 56%
Contratacion de servicios 123,735,535.41 38%
Material y suministro 16,162,676.54 5%
Transferencias corrientes 0 0%
Bienes muebles, inmuebles e
: : 0.3%
intangibles 928,292.60

Total ejecutado 322,889,977.15
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DesempenoAdministrativo-Financiero

« Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

La evaluacion del IGP realizada por la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPREYS), al concluir el ultimo trimestre del 2025 cerro el indicador con
un 83%.

« Indice de Compras y Contracciones Plblicas

El indicador del uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, arrojo
un resultado promedio en el ultimo trimestre del afio 2025 de 88.73%.

« Indice de Control Interno (ICI)

Evalua el cumplimiento de los controles internos en las instituciones publicas,
al concluir el ultimo trimestre del 2025 cerro el indicador con un 94.39%.
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Principales Acciones Implementadas por la
Direccion General
en Apoyo a las Funciones Propias de la Institucion
y a las Politicas Publicas del Gobierno
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Participacion en la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS)
“Fortaleciendo acuerdos y Convenio de Cooperacion con Instituciones Publicas y
Privadas Internacionales” en México.

En el segundo semestre del 2025, la DIDA logré una participacion histérica en la Conferencia
Interamericana de Seguridad Social (CISS), consolidando su posicionamiento internacional como
entidad técnica, ética y comprometida con la defensa de los derechos ciudadanos en el marco del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Designaciones obtenidas:

«  EIl director general fue electo representante de la Membresia Asociada ante el Comité
Permanente de la CISS y vicepresidente de la Comision Americana Juridico Social (CAJS).

. La directora de promocion y capacitacion fue electa vicepresidenta de la Comision
Americana de Salud y Bienestar Social (CASBS) y de la Comisién Americana de Organizacion y
Sistemas Administrativos (CAOSA).

= Ladirectora juridica fue elegida vicepresidenta de la Comision Americana de Prevencion de
Riesgos en el Trabajo (CAPRT).

= La directora de orientacion y defensoria fue electa vicepresidenta de la Comision
Americana del Adulto Mayor (CAAM).
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Firma de Acuerdo interinstitucionales

La DIDA reconociendo la importancia de las relaciones interinstitucionales para el
fortalecimiento del SDSS vy la difusion de informacion y defensa de los afiliados, formalizé
cuatro (4) acuerdos interinstitucionales, los cuales detallamos a continuacion:

02 de julio 2025

Institucion

Oficina Metropolitana de
Servicios de Autobuses
(OMSA)

Objetivos Principales
Difundir contenidos educativos en trasporte
publico.
Fortalecer la campana “Que Nadie Invente
con Tus Derechos™

16 de julio 2025

Instituto Nacional de
Administracion Publica

Tiene como objetivo fundamental fortalecer
la formacion de los servidores publicos en|

(INAP) materia de seguridad social.
Desarrollar  investigaciones,  programas
Instituto Tecnoldgico de |académicos 'y  proyectos  conjuntos
27 de octubre 2025 Santo Domingo (INTEC) |orientados a fortalecer los servicios V|
derechos de los afiliados.
, . Promover arantizar los derechos en
Federacion Nacional de materia dg ie uridad social de IasI
03 de diciembre 2025| Mujeres Trabajadoras J

(FENAMUTRA)

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do

trabajadoras domésticas o del cuidado en la
Republica Dominicana.

X DIDA_RDo ' » /DIDARDo f (& (& DIDARDo

~24h

Tel.: (809) 472-1900



Comision de Etica

El 16 de septiembre del 2025, la Institucion celebré la elecciones internas para elegir a
los representantes de la Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento
Normativo, en la cual fueron electos los siguientes colaboradores:

Samuel Santana (Presidente)

Omar de Ledn (Secretario)

Cheyla Moreta (Encargada de la RAI)
Juan Aquino (Miembro)

Geovanny Urefa (Miembro)
Elizabeth Pérez (Miembro)

Arturo Lagares (Miembro)

Yojaury Sanchez (Miembro)

Virgilio Guzméan (Miembro)
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Lanzamiento del Premio Mejores Practicas.

El 27 de noviembre del 2025, la institucion realizé una rueda de prensa para presentar el
lanzamiento del premio “A las Buenas Practicas en Seguridad Social”. Este
reconocimiento ha sido concebido para valorar e incentivar los esfuerzos y logros de las
Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), las Administradoras de Riesgos de Salud
(ARS) y, en una etapa futura, las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

La DIDA, conjuntamente con el Comité Técnico Institucional y la consultoria externa
que se contrato, esta trabajando arduamente, en la coordinacion de la metodologia para
los interesados en participar y los preparativos para su entrega que sera en el afio 2026.
Esto reafirma el compromiso institucional con la mejora continua del servicio, la
transparencia y la implementacion de estandares de calidad en el Sistema Dominicano de
Seguridad Social.
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Reconocimiento al personal destacado.

Se entregaron reconocimientos a colaboradores de distintos departamentos, resaltando su
compromiso, responsabilidad y excelencia en el desempefio de sus funciones.

En Planificacion y Desarrollo, se reconocié a Ana Ysabel Castillo Nieves; en Financiero
a Fatima Maria Elisa Scroggins Ubri; en Comunicaciones a Rudelania Mejia; en TIC a
Angeélica Stephanie Pérez; en Administrativo a Fausto Villalona y Adelaida Gomera
Leger; en Compras a Ramy Maguy Garcia. También se exaltd en Recursos Humanos a
Rosa de la Cruz; en Juridica a Jonathan Marcos Nufez; en Promocion a Rocio Isabel
Jiménez; en Monitoreo a Ketty Wanda Maria Quezada; en la Direccion General a
Bernardo del Carmen; en el Departamento de Defensa y Orientacion (DOD) a Candido
Rodriguez, Defensor Destacado del Afo, por sus atributos de responsabilidad y
compromiso y Santa Duran, por su compromiso institucional y apoyo a los servicios en
linea. De las 15 oficinas provinciales que operan en el interior del pais, se reconocio el
trabajo, responsabilidad y entrega de la oficina de la Vega.
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Reconocimiento al personal destacado.

De igual forma a Antonio Navarro, supervisor en prestador de salud, por su compromiso
institucional y Alba Lora, por su antigtiedad y respaldo a la gestion institucional.

Se otorgaron reconocimientos especiales a los directores Marlen Berroa, Julissa
Magallanes y Zully Arias Marcalle.

El premio especial por antigiiedad en la institucion recayo sobre Bethania Alcantara (22
afnos), Ebanere Lora Urefa (22 afos), René Capellan (21 afos) y Violeta Matos (21
anos).

Con este acto, la DIDA valora las buenas practicas y el esfuerzo de su equipo humano,
con la mision de continuar fortaleciendo su impacto social de orientacion y defensa de
los afiliados a la seguridad social en todo el pais.
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Direccion de Orientacion y Defensoria

Ejecucion de Metas Institucionales Periodo Julio-Diciembre 2025

curr'?p\)/I?r:i:snctjz de 0|2 SIS 62
Productos y/o Actividades Me_:t.a General Meta 2do Semestre '\"et"’? 2d0. S_emestre
planificadas 2025 N (Julio-Diciembre)
(Julio-Diciembre) 2025
2025

Brindar servicio de informacion y orientacion de forma directa e indirecta a los usuarios 1,518,000 727,526 48%
Dar respuesta a las solicitudes de informacion y asesoria de las entidades publicas respecto a los
procesos a seguir por sus colaboradores para hacer uso de los beneficios del SDSS y conocer 50 104 100%
estatus de casos. Conforme al acuerdo suscrito entre DIDA-MAP.
Recibir solicitudes de historial de aportes, procesarlas y entregarlas 60,000 32,083 53%
Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SFS, procesarlas y entregarlas 7,500 2,064 28%
Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SVDS, procesarlos y entregarlos 7,500 1,778 24%
Brindar asistencias a través de los servicios en linea y Burocracia Cero 12,000 6,238 52%
Brindar asistencias a través de los servicios en linea via chat 30,000 7,343 24%
Res_por_1der y redirigir seglin corresponda las solicitudes de los ciudadanos a través del correo 2200 1,439 65%
institucional INFO DIDA
Elaborar un informe mensual de las asistencias brindadas por servicios en linea 12 6 50%
Recibir y atender los casos de quejas, reclamaciones y denuncias de los afiliados al SDSS 25,000 10,695 43%
Elaborar un informe mensual de resultados de las defensorias legales 12 6 50%
Quejas, recllz_j\mauones, y denuncias, resueltas satisfactoriamente segun acciones realizadas para el 27.200 14276 5204
cierre definitivo de los casos.
Tramitar las quejas, reclamaciones y denuncias que ameritan a las instancias del SDSS 15,000 24,422 100%
Dar seguimiento a las quejas y reclamaciones registradas 670,000 373,654 56%
Realizar operativos y levantamiento para la validacion y actualizacion de los datos en la vitacora de 9 5 2204
la base de datos y presentar informe.
Realizar las cartas de no coberturas en el PDSS para ser entregadas a los usuarios solicitantes. 4,000 778 19%
Realizar la entrega de certificaciones de aportes solicitadas por los afiliados en la institucion 10,000 5,411 54%
Recibir las solitudes de traspasos de CCI a reparto y procesarlas 3,000 1,409 47%

DIDA
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Seguridad Social
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Direccion de Orientaciony Defensoria

Ejecucion de Metas Institucionales Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de
cumplimiento de
Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)

% Ejecucion de
Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)

Meta General

Productos y/o Actividades olanificadas 2025

2025

2025

Cantidad de Actividades
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Direcckin General de informasidn
¥ Defensa de los Afiliados  Is
Seguridad Social

Realizar reportes de los casos aprobados por la Comision Interinstitucional Evaluadora de 12 6 50%
Traspaso de CCl a reparto segun resolucion 572-07 del CNSS.
Tra§pasos trarp,ltados a la Comision Interinstitucional Evaluadora de Traspaso de CCI a Reparto 2900 1387 43%
segun Resolucion 572-07 del CNSS
Convocar reuniones mensuales ordinarias a la Comision Interinstitucional Evaluadora de Traspaso 19 6 50%
para el conocimiento de las solicitudes de Traspaso de CCI a Reparto.
Convocar reuniones extraordinarias a la Comision Interinstitucional Evaluadora de Traspaso para el 6 5 33%
conocimiento de las solicitudes de Traspaso de CCl a Reparto
Levantar las actas de las reuniones celebradas por la Comision Interinstitucional Evaluadora de 19 8 67%
Traspaso de CCI a Reparto
Realizar reporte mensual sobre la cantidad de pensiones solidarias tramitadas a la comision 12 6 50%
interinstitucional de pensiones solidarias para su conocimiento y aprobacion e incluir informe
Realizar informe trimestral para el CNSS sobre el trabajo realizado por la Comision 4 5 50%
Interinstitucional Evaluadora de Traspaso de CCl a Reparto
Consultas de asesorias médicas brindadas a los afiliados 10,000 4,869 49%
Elaborar un informe mensual de las consultas de asesorias médicas brindadas. 12 6 50%
Participar y realizar reporte sobre la participacion en las reuniones de la Comision Técnica de

. . 12 8 67%
Discapacidad de la SIPEN.
Participar y realizar reporte sobre la participacion en las reuniones de la Comision Técnica de 19 8 67%
Discapacidad de la SISALRIL.

~24h
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Direccion de Promocion y Capacitacion del Sistema de la Seguridad Social
Ejecucion de Metas Institucionales Periodo Julio-Dicie mbre 2025
Avance de

Meta General cumplimiento de %06 Ejecucion de Meta
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre 2do Semestre (Julio-
2025 (Julio-Diciembre) Diciembre) 2025
2025

Realizar operativos de orientacion y promocion del SDSS en
centros de trabajo y de salud publicos y privados

Realizar operativo de distribucion de material educativo
impreso y de forma digital para promocion del SDSS a nivel 150 85 57%
nacional

75 79 100%

Realizar reuniones con actores sociales para coordinar

. . L, . ., . . 1 1 196
actividades de orientacion e informacidén sobre seguridad social. 00 6 6196

Participar en ferias para promover los derechos y beneficios
de la Ley 87-01 que crea el SDSS y los servicios que ofrece la 3 4 100%
DIDA.

Realizar encuentro y reuniones con los encargados de
Recursos Humanos de las empresas publicas, privadas y de la
sociedad civil organizada para dar a conocer los derechos y
beneficios que tienen los empleados en el SDSS.

Firma de acuerdos interinstitucionales con organismos
nacionales e internacionales.

Realizar evento de rendicién de cuentas y entrega de
reconocimiento a las instituciones ganadoras por las buenas
practicas del SDSS (ARS y Prestadoras de salud publicas y
privadas)

Realizar Operativo Navidad 2025 que refuerce la presencia de
la DIDA y el compromiso institucional con los afiliados del
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), orientando
sobre su acceso a derechos en salud durante la temporada
navidefa, especialmente frente a emergencias, accidentes de
transito y situaciones de salud urgentes.

Apertura del programa " RUTA Ya no estas solo, DIDA
contigo™ llevar los servicios de la DIDA a la comunidad en
unidad movil (centro de trabajo, ferias, parques, patronales, 1 1 100%
iglesias, comunidades remotas) para acercar aun mas nuestros
servicios a la poblacion.

125 86 69%

3 3 100%

1 1 100%o

1 1 100%
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Realizar talleres de orientacién y capacitacion sobre el SDSS

o . . o 20 12 60%
dirigido a profesionales y otros sectores de la sociedad civil.
Reali harl f i i 1 SD

ea |zar_ char a§, conferencias y conversatorios sobre el SDSS 300 189 63%
presencial y/o virtual.
Desarrollar diplomados de seguridad social dirigido a diferentes
sectores de la sociedad civil (jueces, abogados, periodistas, a 5 50%
entre otros) a través de la Escuela de Seguridad Social de la
DIDA.
Realizar cursos sobre el ABC de la seguridad social en base al 10 11 100%
acuerdo con la OISS
!Dar _seg_wm_lento a los acuert_jos de capacﬂamon_ _ 20 21 100%
interinstitucionales con organismos nacionales e internacionales.
Desarrollo de la Escuela de Seguridad Social de la DIDA 1 1 50%
Revision y actualizacion del contenido del manual de preguntas 5 1 50%
y respuestas y de las novedades del SDSS * 462 de la OGTIC
Elaborar contenido de material promocional, didactico y 20 9 45%
educativo (Sueltos, brochure, volantes, ABC, entre otros) °
Impresion y distribucion de material promocional, didactico y
educativo (Sueltos, brochure, volantes, manuales, revista, guias, 8 13 100%
ABC y boletines)

a A O
a dad d adad 0 0%%
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Ejecucion de Metas Institucionales Periodo Julio-Diciembre 2025
Avance de

.. 05 Ej ion
MetaGereral  cumplimientode 0 lecucion @

Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)
2025

Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre
2025 (Julio-Diciembre)
2025

. Realizar estudio de opinion sobre la calidad, conocimientoy satisfaccion de

los servicios que ofrece el SDSS. Procesar los datos y presentar informe con 1 0.45 45%
los resultados.
. Seleccionar empresa consultora para realizar propuesta del analisis y

., : o 1 1 100%
evaluacion de las mejores practicas de las ARS y PSS
Realizar levantamiento de la informacion y presentar informe con los resultados 1 0.50 50%
Seleccionar empresa consultora para realizar andlisis de base de datos 1 1 100%
actuariales y resultados econdmicos de las prestaciones que ofrece el SDSS.
Evaluacion critica de los servicios prestados por los administradores de riesgos 1 1 100%
de salud, prestadoras de servicios y presentar informe.
. Realizar estudios de medicion de la calidad del servicio que prestan las 1 1 100%
AFP, ARS, IDOPPRIL y SENASA
Procesamiento y analisis de los datos y presentar informe con los resultados 1 1 100%

Realizar monitoreo en Centros del Primer Nivel de Atencion CPNA a traves
de encuestas aplicadas a los afiliados para medir la satisfaccion, la calidad y 265 134 51%
oportunidad en la entrega de prestaciones a los usuarios.
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Direccion de Monitoreo e Investigacion
Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025
Avance de
Meta General  cumplimiento de
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre
2025 (Julio-Diciembre)
2025

% Ejecucion de

Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)
2025

Realizar monitoreo a Prestadores de Servicios de Salud Privados a través de
encuestas aplicadas a los usuarios para medir la satisfaccion, calidad y 110 59 54%
oportunidad en la entrega de prestaciones a los afiliados.

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas realizadas en
los Prestadores de Servicios de Salud Privados.

Realizar monitoreo a farmacias a través de encuestas aplicadas a los usuarios
para medir la satisfaccion, calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones 60 31 52%
a los afiliados.

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas realizadas en
las farmacias.

Realizar “ Encuentros Comunitarios Alrededor de los Centros de Primer Nivel
de Atencion CPNA ” para medir la calidad y oportunidad de las prestaciones
que reciben los afiliados y conocer los hallazgos para notificarlos a las
autoridades competentes.

Cantidad de Actividades

4 1 25%

4 1 25%

60 21 45%
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Direccion Juridica
Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de
cumplimiento de % Ejecucion de

Meta General
. i Meta 2do Meta 2do Semestre
Productos y/o Actividades planificadas N
2005 Semestre (Julio-Diciembre)
(Julio-Diciembre) 2025
2025

Brl_n(_jar asesor!as Jurldlca_s de manera (_)portuna_a emp_rese}s y_ ?ﬁllados cuando lo 150 203 100%
soliciten a través de los diferentes medios que tiene la institucion
Brlnd.ar o.|c3|n|on y a.tses.orlz.;l/ legal de documentos, a solicitud de los encargados 5 65 100%
de Direccion de la institucion
Cogrd par y rendir Informe de lo tratado en reuniones de la Comision Técnica 7 56 100%
Institucional.
Realizar acciones de defensorias institucionales 20 25 100%
Preparar escritos legales de defensa. 8 5 63%
Estructurar y elaborar los recursos de apelacion 5 2 40%
Contratacion de consultoria especializada en derecho administrativo 1 1 5%
Contratar los servicios de consultoria para la elaboracion del reglamento interno

1 1 50%
de la DIDA
Realizar defensorias colectivas a partir de las quejas, reclamaciones y denuncias
de los afiliados al SDSS y presentar reporte de resultado en el informe de 15 69 100%
gestion.
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Direccion Juridica
Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de
cumplimiento de % Ejecucion de

Meta General
Productos y/o Actividades planificadas
2025

Meta 2do Meta 2do Semestre
Semestre (Julio-Diciembre)
(Julio-Diciembre) 2025
2025

Elaborar informe mensual de actas de reunion del Comité de Compras y

. 12 6 50%
Contrataciones
Realizar reporte mensual de revision y validacion de las actas del notario de los 12 6 50%
procesos de compras y contrataciones realizados.
Elaborar reporte mensual de las actas de adjudicacion del Comité de Compras 12 6 50%

Elaborar reporte de contratos, legalizados y notarizados (Contratacion de
Recursos Humanos, de colaboracion interinstitucionales, contratos con 120 164 100%
suplidores, de alquileres, otros)

Analizar, cargar al sistema y certificar contratos en la Contraloria General de la

o ) L 20 104 100%
Republica (CGR)-Sistema Tramites Regulares Estructurados (TRE) ’
Asesorar a la Division de Compras y Contrataciones en los aspectos legales 50 38 76%
que conllevan los procesos de compras
Revisar comunicaciones de las diferentes areas de la institucion que se envian a 50 40 80%

empresas, a afiliados al SDSS y a personas particulares.

Realizar socializaciones con los departamentos y oficinas provinciales sobre las
novedades del SDSS, normativas y resoluciones emitidas por las instituciones 12 6 50%
que inciden en la Seguridad Social

Cantidad de Actividades
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Direcciéon de Comunicacion
Ejecucién de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de . .
. % Ejecucion de
Meta General cumplimiento de
. - Meta 2do Semestre
Productos y/o Actividades planificadas  Meta 2do Semestre N
. (Julio-Diciembre)
2025 (Julio-Diciembre) 2025
| 2025
Colocacion de la campafia publicitaria sobre los derechos y deberes del
. o . 3 2 67%
SDSS en medios de comunicacion masivos
Presentar reporte de impacto de la camparia realizada. 2 1 50%
-Cor_1tra-taC|on de empresa para cambio e implementacion de la linea grafica 1 03 30%
institucional.
Contratacion de servicios de mantenimiento de equipos audiovisuales 1 1 100%
DIDA (CAMRAS, LENTES, ESTABILIZADORES, TRIPODES).
Contra_tacp,n de empresa para monitoreo de publicidad en medios de 1 1 100%
comunicacion.
Adquirir equipos y aparatos audiovisuales, camaras fotograficas y de 5 01 504
videos, herramientas, entre otros. '
Dlse_no y dla_grama,mon_ o_Ie matc?rlal |nforma_t|vo_ y_ de_ uso institucional 1,000 639 69%
(revista, boletines, sintesis informativa, formularios institucional)
Elaborar cont_enldo, disefio, diagramacion y distribucion digital de 2 5 5 100%
DIDA La Reuvista.
Disefiar y diagramar la memoria institucional y del resumen para el CNSS 1 0 0%
Elaborar contenido, disefio, diagramacién y distribucion digital de material 5 4 67%
informativo sobre el SDSS a través de DIDA el Boletin.
Elaborar Contenido, disefio, produccion y post produccion de 8 Podcast. 8 9 100%
Contratar espacio de radio para el programa DIDA en Radio 1 1 100%
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Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025
Avance de
Meta General cumplimiento de

% Ejecucion de
Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)
2025

Productos y/o Actividades planificadas  Meta 2do Semestre
2025 (Julio-Diciembre)
2025

Contratar empresa de servicios para el disefio y construccion de
escenografia, linea grafica, jingle para el programa DIDA Radio

Difundir el programa DIDA Radio a nivel nacional 32 16 50%
Elaborar y disefiar contenidos para promover el Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados
al Sistema a través de las Redes Sociales (Facebook, Instagram, X,
YouTube, canal de WhatsApp)

Recopilacion, elaboracion, disefio, diagramacion y distribucion en medios
electronicos las noticias digitales relacionadas con el SDSS a través del 225 129 57%
Servicio de Noticias-sintesis informativa

Elaborar contenido, diagramacion y colocacion de materiales educativos
para promover Yy difundir los derechos y deberes de los afiliados al SDSS

1 1 100%

3,000 1719 S7T%

: . 130 197 100%
a través de Grupos de WhatsApp, Intranet, Pagina Web y medios de °
comunicacion externos.
Registrar mensualmente las cantidad de visualizaciones de la pagina web 100,000 98,501 99%

institucional por pais

Utilizar los medios de comunicaciones masivos para promover el SDSS y
difundir los derechos y deberes de los afiliados a través de la participacion 40 26 65%
de técnicos y funcionarios en los diversos espacios de comunicacion.

Cobertura, redaccion y distribucion de notas de prensa para orientacion y
conocimiento a la poblacion sobre las acciones de la institucion
Cantidad de Actividades

40 62 100%
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Seguridad Social

Direccién de Planificacion y Desarrollo

Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de
Meta General cumplimiento de
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre
2025 (Julio-Diciembre)
2025

%0 Ejecucion de
Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)
2025

Actualizar los instrumentos generales del proceso de elaboracion POA
2026, coordinar y validar su formulacién con las areas involucradas 1 1 100%
posterior a su aprobacion por parte de la maxima autoridad.

Remitir a la Direccion Administrativa los lineamientos financieros a través
del POA vy Presupuesto 2026 aprobado por la méxima autoridad, para 1 1 100%
formulacion del PACC

Coordinar con la unidad de compras y contrataciones de la Direccion

Administrativa la formulacion del PACC 2026. 1 ! 100%
Revisar el PACC 2026 formulado por la unidad de compras y

contrataciones antes de ser remitido a la maxima autoridad para su 1 1 100%
aprobacion

Coordinar con las areas involucradas la programacion del siguiente y 12 6 50%
monitoreo del POA 2025

Realizar el seguimiento y monitoreo del POA 2025 y rendir reporte con 12 6 50%

los resultados para ser socializado con las diferentes areas.
Elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos del periodo. 4 2 50%
Elaborar informes de gestion del periodo: Enero-marzo 2025, abril-junio

- . . 4 1 25%
2025, julio-septiembre y octubre-diciembre 2025. °
Remitir el informe de gestion trimestral al RAI para subir a la pagina de 4 1 2504
transparencia
Recolectar, validar y tabular los datos estadisticos institucionales del 12 6 50%

periodo en las matrices destinadas para los fines.

DIDA
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Seguridad Social

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de . iy
. % Ejecucion de
Meta General cumplimiento de
. - Meta 2do Semestre
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre . .
. . (Julio-Diciembre)
2025 (Julio-Diciembre) 2025
2025
Revisar los reportes estadisticos que salen del SISAA sobre los servicios
. . . 12 6 50%
brindados estratificados por sexo, edad y tipo de seguro, entre otros.
Revisar y analizar la documentacion y datos estadisticos disponibles 12 6 50%
Realizar informe mensual y trimestral con datos estadisticos para subir a la 16 3 50%
pagina de transparencia
Recepcion y depuracion de las evidencias enviadas por las Direcciones y
. o 12 6 50%
Oficinas Provinciales
Realizar informes sobre la ejecucion del presupuesto fisico financiero por
. 4 2 50%
trimestre 2025.
Cargar en el SIGEF las evidencias fisicas y la justificacion de los desvios 4 5 50%
fisico-financiero por trimestre afio 2025
Cargar en el SIGEF informe de autoevaluacion y justificacion de los 4 5 50%
desvios fisico-financiero en el afio 2025 por trimestre.
Realizar taller para evaluar la ejecucion del primer semestre del POA 1 1 100%
2025.
Revision y analisis de la documentacion y datos estadisticos disponibles
. - 1 1 100%
para el informe de evaluacion
Elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos del periodo. 1 1 50%
Elaborar reporte de matriz de cumplimiento de metas institucionales a 4 5 50%
partir de datos estadisticos del periodo por trimestre.
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Seguridad Social

Direccién de Planificacién y Desarrollo

Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de . >
. % Ejecucion de
Meta General  cumplimiento de
. . Meta 2do Semestre
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre N
. (Julio-Diciembre)
2025 (Julio-Diciembre) 2025
2025
Realizar informe de ejecucion y evaluacion del POA del afio 2025 del
primer y segundo semestre para subir a la pagina de transparencia a través 2 50%
del RAI
Realizar informe de ejecucion y evaluacion del POA del afio 2025. 1 100%
Revision y analisis de la documentacion y datos estadisticos disponibles 1 100%
(Memoria institucional)
Elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos del periodo. 1 50%
Elaborar la Memoria Institucional afio 2025 para el Gobierno Central, el
Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y para subir a la pagina 2 50%
de transparencia.
Trabajar los indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de 5 40%
Planificacion y Desarrollo
Dar seguimiento a las areas que tienen bajo su responsabilidad los
indicadores de gestion: IGP, Compras y Contrataciones, Transparencia, 12 50%
las iTICge, SISMAP, NOBACI, ICIySISANOC
Realizar reporte mensual sobre el cumplimiento de los indicadores de
o 12 50%
Gestion Gubernamental
Monitoreo del cumplimiento de los manuales de procedimientos
. . . o 1 100%
establecidos para las diferentes areas de la institucion
Actualizar los manuales de procedimientos y politicas desactualizados 8 100%
Realizar el Plan de Mejora CAF 2026 1 100%
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Seguridad Social

Direccion de Planificacién y Desarrollo

Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de
Meta General cumplimiento de
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre
2025 (Julio-Diciembre)
2025

%6 Ejecucion de
Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)
2025

Seguimiento y Monitoreo al cumplimiento de las medidas de subsanacién

- . L. 12 6 50%
de las quejas y sugerencias recibidas
Coordinacion de la Evaluacion para la renovacion de la 3ra. Version de 1 1 100%
la CCC vigente afio 2025 a ser realizada por el MAP.
Coordinar y dirigir los trabajos para continuar con la implementacion de

. L, 12 6 50%

las NOBACI junto al comité creado para esos fines.
Gestionar mensualmente la aprobaciéon de los productos trabajados ante 12 6 50%
la MAE para subirlo a la plataforma NOBACI
Recepcion mensual de control y depuracion de los formularios recibidos a 12 6 50%

través del buzén de sugerencias segun CCC.

Registrar las observaciones y quejas de los usuarios expresadas a través
de los buzones de sugerencias en la matriz disefiada para tal fin y entregar 12 6 50%
formularios de las quejas al area de calidad.

Coordinar y dar seguimiento al desarrollo de la encuesta de satisfaccion

de usuarios cuatrimestral 2025 segun la CCC 12 6 50%
Realizar informes de resultados cuatrimestrales para la direccion general,

el MAP y subir un resumen a la pagina de la DIDA por disposicion del 3 1 33%
MAP.

Realizar encuesta para medir el indice de satisfaccion ciudadana a

realizarse por disposicion del MAP incluyendo informe de resultados para 1 0] 25%
remitir al MAP y entregar a la direccion general

Diseniar la politica de género de la DIDA 1 0 0%
Realizar charlas, conferencias y presentacion de peliculas en coordinacion

con otras instituciones del estado sobre la aplicacion de politicas publicas 3 11 100%

orientadas a la equidad de género y la concientizacion sobre los derechos
y oportunidades de la mujer.
Facilitar la inclusion laboral en la DIDA de personas con discapacidad. 1 0 0%
Gestionar la creacidon de la unidad de transversalizacion de genero y el
nombramiento de la persona responsable.

Cantidad de Actividades

1 0] 0%

DIDA
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Direccion Financiera
Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025
Avance de
Meta General cumplimiento de
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre
2025 (Julio-Diciembre)
2025

%o Ejecucion de

Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)
2025

Formular presupuesto 2026 de acuerdo a las necesidades y la
proyeccion de los ingresos y subirlo al SIGEF después de ser 1 1 100%
aprobado por la maxima autoridad
Realizar reportes mensual de la ejecucidn presupuestaria segin 12 6 50%
cuentas
Rez_jlll_zar reportes mensual de la ejecucidbn presupuestaria por 12 6 50%
actividad y productos
Realizar reportes mensual de la ejecucion presupuestaria por objeto 12 6 50%
del gasto
Realizar rep_ortes mensual de ejecucidon por cuentas para el portal de 12 6 50%
transparencia
Realizar reportes mensual de los ingresos del recaudo Ley 13-20 12 6 50%
Real_lzar reportes mensual de pagos de los servicios basicos y de 12 6 50%
alquiler
Rea_llzar reportes mensual de pagos de las compras y contrataciones 12 6 50%
realizadas
Realizar reportes mensual de pagos de némina y la TSS 12 6 50%
Realizar reportes mensual de pagos de impuestos retenidos 12 6 50%
Preparar los registros contables del libro banco, el estado de cuenta

. o . . 12 6 50%
bancaria y la conciliacion del libro segun saldo del banco.
Automatizar los procesos de depreciacion de activos fijos y auxiliar 12 6 50%
de cuentas por pagar
Elaborar los estados financieros mensual 12 6 50%
Consolidar los estados financieros semestral y anual para remitir a 5 1 50%
DIGECOG

Cantidad de Actividades
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Direccion Recursos Humanos
Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025
Avance de %6 Ejecucion de
Meta 2do Semestre
(Julio-Diciembre)
2025

Meta General cumplimiento de
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre
2025 (Julio-Diciembre)
2025

Coordinar la realizacion de los acuerdos de desempeio de los

(o)

colaboradores, en oficina central, provinciales y regionales afio 2026 1 1 100%
Coordinar la aplicacion del sistema de evaluacion al personal segun
acuerdo de desemperfo afo 2025, procesarlas y enviar resultados al 1 1 100%
MAP
Trabajar los indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de

. . o 10 6 57%
RRHH en el tiempo oportuno segun fecha de vencimiento
Subir a la plataforma del SISMAP las evidencias requeridas para a 215 549

que los indicadores se mantengan en verde

Coordinar curso, diplomados y maestrias para el personal de la
institucidn a través de centros de estudios especializados nacional e 8 11 100%0
internacional

Coordinar cursos de capacitacion y formacion dirigidos al personal
de la institucion con el apoyo del INFOTEP, CAPGEFI, INAP el 27 44 100%0
MAP y otras instituciones.

Coordinar y ejecutar actividades de integracidon y socializaciéon con

el personal (San Valentin, Dia de la Mujer, del trabajo, de las 6 3 50%0
Madres, Padres y las Secretarias)

Realizar actividad de integracion con los hijos de los empleados 1 1 100%0
Desarr_ollar programa de induccién presencial para el personal de > > 100%
nuevo ingreso

Realizar encuentro de integracion con todo el personal 1 1 100%0
Realizar actividad sobre rendimiento y reconocimiento a empleados 1 1 100%

meritorios por su desempefo laboral.
Elaborar matriz mensual sobre reclutamiento, seleccion y
contratacidon de nuevo personal para los diferentes departamentos, 12 6 50%0
oficinas provinciales y regionales.
Elaborar matriz mensual sobre la ndmina institucional (ingreso Yy
egreso de personal, cantidad de empleados fijos y temporeros y 12 6 50%0
por sexo, por oficinas.
Elaborar matriz mensual sobre nimero de acciones de personal por
promociones, reajuste salarial, entre otros.
Llevar el registro y control de las vacaciones, licencias, permisos y
hora de entrada y salida del personal

Cantidad de Actividades

12 6 50%0

12 6 50%
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Revision y Control
Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de
cumplimiento de % Ejecucion de
Meta2do  Meta 2do Semestre
Semestre (Julio-Diciembre)
(Julio-Diciembre) 2025
2025

Realizar reporte mensual de revision mensual de ndminas de pagos 19 500/
0
al personal

Meta General
Productos y/o Actividades planificadas
2025

Emitir reporte sobre dictamen de los estados financieros. 12 | 6 |  s0% |

Realizar reporte mensual de revision de preventivos, compromisos, 1
devengados, libramientos, caja chica, estados financieros, otros

Realizar reporte mensual de arqueos de caja chica “
Revision de expedientes para pagos a proveedores “
Participar en los procesos de inventarios de mercancia en almacén 100%

Participar en la recepcion y validacion de todas las compras que 19 50%
realiza la institucion.
8

Cantidad de Actividades

50%
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Direccion de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion
Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de ,
cumplimiento de % Ejecucion de
.. Meta General P Meta 2do Semestre
Productos y/o Actividades . Meta 2do Semestre . L.
planificadas 2025 . L (Julio-Diciembre)
(Julio-Diciembre) 2025
2025
Renovar las licencias de los programas informaticos vigentes
Prog & 20 2 10%
como Adobe, Oracle, Netbackup etc..
Adquirir licencias y software para generacién y manejo de datos
d sy ¢ parag ny J v 1 0.25 25%
reportes estadisticos, (Inteligencia de Negocio).
Interconectar las oficinas provinciales con la DIDA principal. 1 1 100%
Implementar la APP Movil MiDIDA para facilitar la comunicacidn
P , P 1 0.05 5%
permanente con los usuarios
Actualizar e Implementar de una nueva versiéon del sistema de 1 1 100%
turnos para servicio de atencién personalizada en la DIDA Central ?
Implementar un sistema de centralizaciéon de canales digitales
1 0.4 40%
Chat BOT
Implementar Sistema de Camaras para Monitoreo y Seguridad
L 1 0.35 35%
Fisica
Adquisicidn de una plataforma E-learning 1 0.25 25%
Implementar equipos de comunicaciones para reestructurar la red 2 5 1%
LAN en los edificios de la DIDA principal y MARMER. ?
Implementar un sistema Hyperconvergente en nuestra
. . 1 0.9 90%
infraestructura de servidores.
Reestructurar el darea de Mesa de Ayuda donde implementemos
_ v P 1 0.48 48%
un nuevo sistema de HELP DESK.
Continuar con la verificacibn del desarrollo hasta Ia
implementacion de la nueva pagina web institucional y de
transparencia, inclusiva para personas discapacitadas, visual, 1 0.2 20%
auditiva, basada en la nueva plantilla de pagina web modernay
versatil de la OGTIC
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Direccion de Tecnologia de la Informacidon y Comunicacion

Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de ,

e % Ejecucion de
cumplimiento de
.. Meta General Meta 2do Semestre
Productos y/o Actividades . Meta 2do Semestre ) N

planificadas 2025 R (Julio-Diciembre)

(Julio-Diciembre) 2025

2025

Actualizar inventario de la situacion actual de los equipos
tecnoldgicos utilizados en la DIDA trimestral

Migracion y/o refactorizacidn de los sistemas internos de la DIDA
hacia una plataforma unica de acceso (DIDACore)

Instalar dos (2) dispositivos biométricos en las oficinas DIDA
Central y MARMER, un (1) dispositivo biométrico Oficina Provincial
Santiago y un (1) dispositivo biométrico Oficina Provincial SPM, un
(1) dispositivo biométrico La Romana, un (1) dispositivo
biométrico Barahona para el control y monitoreo de la asistencia
del personal desde la DIDA Central.

Adquirir computadoras de escritorio modernas para ser
implementadas en la sede central de la DIDA.

Adquirir equipos multimedios para ser utilizados en la sede
central y en las oficinas del interior.

Adquirir dispositivos moviles para ser utilizados en la sede central
y en las localidades del interior.

4 2 50%

1 0.2 20%

6 54 90%

60 42.45 71%

8 0.3 4%

18 12.75 71%

Adquirir e implementar dos sistema de redundancia eléctrica, uno

2 2.22 100%
en lasede central de 50 KVA y otro en edificio MARMER de 20 KVA. °
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Direccion Administrativa
Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de % Ejecucion de
Meta General cumplimiento de Meta 2do
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre Semestre
2025 (Julio-Diciembre)  (Julio-Diciembre)
2025 2025

Formular el PACC 2026 con los bienes y servicios que requiere la institucion

. . 1 1 100%
alineado con el presupuesto subido al SIGEF
Subir a la pagina de Compras y Contrataciones el PACC 2026 1 1 100%
Actualizar el PACC 2025 con el presupuesto ajustado y subirlo al portal de 1 1 100%
Compras y Contrataciones
Realizar los procesos de compras directas, menores, por comparacion de precios y 132 67 5106
licitaciones que requieran las compras de acuerdo a lo planificado
Realizar matriz mensual con las ordenes de compras ejecutadas 12 6 50%
Realizar informe mensual de los procesos de compras ejecutados (compras directas, 12 6 50%
menores, por comparacion de precios Yy licitaciones)
Ampliar y/o readecuar la oficina central y provinciales, incluye instalaciones eléctricas 10 5 50%
Instalar y equipar una oficina provincial en el Seibo, region Yuma 1 0.4 40%
Adgquisicion de un edificio para instalar parte de la sede central 1 0.2 20%
Instalar un sistema de gestion de visitantes en la oficina central 1 1 100%
Realizar informe sobre el registro de entrada y salida de mercancia de almacén 12 6 50%
Realizar informe de reporte mensual del inventario 12 6 50%
Imprimir reporte semestral del auxiliar de activo fijo 2 2 100%
Realizar levantamiento, actualizacion y monitoreo de todos los activos fijos a nivel
nacional cada seis meses para identificar la localizacion exacta de los mismos y 2 1 50%
verificar que estos coincidan con los registros contables.
Mantener actualizado la funcién de cambio de los activos fijos en la base de datos del 1 5 100%

Sistema Integrar de Administracién de Bienes (SIAB)
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Direccion Administrativa

Ejecucion de Metas Institucionales, Periodo Julio-Diciembre 2025

Avance de % Ejecucion de
Meta General cumplimiento de Meta 2do
Productos y/o Actividades planificadas Meta 2do Semestre Semestre
2025 (Julio-Diciembre)  (Julio-Diciembre)

2025 2025
Realizar informe mensual sobre el registro de las entradas y salidas de mercancia para
mejor y mayor control de almacén y los procesos de compras a realizar 12 6 50%
(INVENTARIO DE ALMACEN, MATERIALES, HERRAMIENTAS,
LIMPIEZA)
Realizar informe sobre la compra de mobiliarios y equipos para la sede central y las 5 0.25 13%
oficinas provinciales
R_eallzar _mforme sobre la compra de electrodomésticos para uso de las oficinas a 5 0.25 13%
nivel nacional
Implementar programa de revisidon periddica de los extintores para fines de
mantenimiento y sustitucion necesario para la seguridad y proteccion contra incendios 2 2 100%
y emitir informe.
Realizar informe sobre la compra de acondicionadores de aire para las oficinas que lo 5 1 50%
requieran
Realizar informe sobre revision, arqueos Yy aprobacion de las cajas chica por oficinas 12 6 50%
Realizar reportes mensual sobre la gestion de los servicios de mayordomia para la 12 6 50%
limpieza e higiene de todas las instalaciones fisicas de la institucion
Realizar reporte mensual sobre la gestion de los servicios de mantenimiento de
equipos, mobiliarios, transporte refrigeracion e instalaciones eléctricas de oficina 12 6 50%
central y provinciales
a) Realizar informe sobre tramites de solicitudes para uso de vehiculos 12 6 50%
b) Realizar inventarios de materiales de oficina y limpieza 12 6 50%
c) Realizar informe sobre despacho de material gastable a las direcciones 12 6 50%
departamentales y oficinas provinciales
d) Realizar informe sobre prestacion de servicios de mensajeria interna y externa 6

Cantidad de Actividades
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Conclusion

 La Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), desarrollé sus actividades principales
enfocadas en los servicios de informacion,
orientacion y defensorias a los afiliados al
SDSS y ciudadanos en sentido general, trabajo
gue se refleja en las personas encuestadas en el
periodo mayo-agosto 2025, donde expresaron
su satisfaccion por el servicio recibido,
arrojando un resultado de 96% Yy en la
encuesta aplicada durante el periodo
septiembre-diciembre del 2025 donde se
obtuvo un 97%.
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Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Muchas Gracias



