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Mision, Vision y Valores de la DIDA

MISION

AResguardael derechaa la seguridadsocial de las personagntodaslas etapas
de la vida, mediante informacion, orientacion, promocion, educacion,
monitoreoy defensaefectivadelos afiliadosenel marcodel SDSS

VISION

ASer una institucion lider en atencion ciudadana,defensoriade derechosy
educacioren seguridadsocial,con enfoqueinclusivo, accesibilidaduniversaly
empatiainstituciona) fortalecidapor procesosde digitalizacion, articulacion
institucionaly presenciderritorialampliada

VALORES

Acalidad, Compromiso, Equidad e inclusion, Integridad, Solidaridad,
Transparencia
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Cobertura de Senvicios:atravéside 28 Qficinasiem 16 Rrovingiasy 95
Municipios

Monte Cristi

Dajabén

Hato Mayor

Monte Plata

Peravia
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Vinculos del POA2@5 con Otros Instrumentos celPlanificacion

Plan Nacional

Plurianual del

Sector Publico
Politicas priorizadag 2021-2025

del gobierno del
cambio
20212025

Plan
Plan Estratégico Presupuesto
Estratégico Institucional Estrategia Afio 2025

del 2021-2025 Nacional de
SDSS Desarrollo

2021-2025 U
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Avance Ejecuciondel POAY Presupuestosal-cierreldel
Ao 2025

POA 92%
DIDA /
foA

Direccion General de Informacion y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social F) R ES U F) U ESTO 62%
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Direccion de Orientacion
y Defensoria (DOD)

El desempefiode la institucion en la Mision de Informar, Orientar y Defender a los afiliados al
SistemaDominicano de Seguridad Social (SDSS),en el segundosemestredel afio 2025 selogré
una ejecucionde las metasplanificadas para el afioenun 44%, logrando resultadosfavorables
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Orientacion y Defensoria

Asistencias Brindadas a Usuarios a Nivel Nacional
Periodo Julio-Diciembre 2025

130,761 125367
116,936

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

121,449

94,437

13|‘§ |

Los serviciosde informacion ,orientaciony defensoriasdadasen el segundosemestredel afio 2025
ascendierona 727,526, logrando un cumplimiento de la metade un 48%.
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Orientacion y Defensoria

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguro
Julio-Diciembre 2025

307,804

213,259
202,345 2
Informaciones Generales del Seguro Familiar de Salud Seguro de Vejez, Seguro de Riesgos Laborales
SDSS (SFS) Discapacidad y (SRL)

Sobrevivencia (SVDS)

Los serviciossobre el SVDS registrados en el segundosemestredel 2025 suman 213259, lo que
representaun 29% del total de asistenciasbrindadas y superandoal SFS,en 10,914 servicios
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Orientacion y Defensoria

Consultas de Asesorias Meédicas
Periodo Julio-Diciembre 2025

1,096

916
353 910
681
l ]

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Sedieron 4,869 consultasde asesoriagmédicasen el segundosemestredel afio 2025 logrando un
cumplimiento de la metaenun 49%. Serefleja una disminucion de esteservicio sobretodo, enlos
ultimos dosmeseddel afio.
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Orientacion y Defensoria

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas
Periodo Julio-Diciembre 2025
2.094
1,847

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

1,806

1,609

1,416

Las Quejas, Reclamacionesy Denunciasatendidasen el segundosemestredel 2025ascendierona
10,695de las cualesfueron resueltas8,908, equivalenteal 83%.
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Orientacion y Defensoria

Quejas, Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Periodo Julio-Diciembre 2025

4,568
3.860
2,090
Informaciones Seguro Familiar Seguro de Vejez, Seguro de
Generales del de Salud (SFS) Discapacidad y Riesgos
SDSS Sobrevivencia Laborales (SRL)
(SVDS)

Las Quejas, Reclamacionesy Denunciasatendidas en el segundosemestreascendierona 10,695,
de las cuales 3,860 fueron del SFS, equivalente al 36.%. Los datos reflejan que en salud un
mayor numero de afiliados depositd quejas y reclamaciones, a diferencia del servicio de
informacion y orientacion, donde esteSeguroocupoel segundolugar.
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Orientacion y Defensoria

2,064Constancia de 1,778 Constancia de . , ]
Afiliacion al SFS fueron Afiliacion al SVDS fueron Servicios en Linea y Via Ch
., o fueron 13,581, esta via de acces
entregadas a los afiliados entregadas a los afiliados | | reduce el gasto de bolsillo
Interesados en esa Interesados en esa los usuarios y ahorro de tiempp.
certificacion. certificacion.

6,980 solicitudes de
pensiones solidarias
tramitadas a la Comision
Interinstitucional de
Pensiones.

1,387 solicitudes de traspasos
de CCI a Reparto, fueron
tramitados a la Comisiéon

Interinstitucional Evaluadora.
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Orientacion y Defensoria

Servicios de Historicos de Descuentos

Periodo Julio-Diciembre 2025

Historicos de Descuentos

Julio 5,477
Agosto 9,585
Septiembre 5,896
Octubre 5,226
Noviembre 5,845
Diciembre 4,054

Total general 32,083

Se entregaron 32,083 historicos de descuentos en el segundo semestre del 2025.
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Orientacion y Defensoria

Servicios de Certificaciones de aportes ala TSS

Periodo Julio-Diciembre 2025

Certificaciones de Aportes

Julio 1,044
Agosto 1,042
Septiembre 937
Octubre 845
Noviembre 857
Diciembre 726

Total general 5,411

Las Certificaciones de Aportesentregadas en el segundo semestre del ailo 2025, ascendieron a 6,
representando un nivel de cumplimiento de la meta para el aino de 54% .
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Direccion de Promocion

-’

y Capacitacion del SDSS

El principal logro misional enlos procesosde promover einformar sobreel SDSSesla capacitacion
y educacion,servicio que sebrinda a los ciudadanosa traves de cursos,diplomados,talleres, charlas
y conferencias,operativos de orientacion en centro de salud y de trabajo publicosy privados, entre

otros.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do

X DIDA RDo | » /DIDARDo f (&) (3 DIDARDoO




r~J r\J

Promocion y Capacitacion del SDSS

Diplomados, Talleres y Charladmpartidas en:
Capacitacion 1-DGA
Sobre SDSS 2-MITUR
189 Charlas, 12 3-IDOPRIL
Talleres 'y 2 4-INDUSNIG
Diplomados 5-Ministerio de Interior y Policia
impartidos _
beneficiandoa 6-Salud Publica
6,016 personas. 7-MOPC
8-Ministerio de Agricultura Provincia La
Vega

9-PUNTA CATALINA

10-Instituto Cartografico Militar
12-Ayuntamiento Municipal de Bahoruco
11-UCSD
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Promocion

Actividades de Promocion Realizadas

Diplomados sobre Seguridad Social

La Direccion Generalde Informaciony Defensade los Afiliados a la SeguridadSocial
(DIDA), duranteel semestreyealizd dos Diplomadossobre AspectosGeneralesdel
SistemaDominicanode SeguridadSocial,como partede las actividadedormativasde
la Direccionde Promociony Capacitacionprogramadagn el PlanOperativoAnual de
la institucion

Los diplomadosserealizaronenformato(presencialy sebeneficiarorb5 participantes,
entrelos cualesse encuentrancolaboradoresle la DIDA, profesionalegdel derecho,
periodistashacedoresle opinidony estudiososlela materia
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Promocion

ctividadesde Promocion Realizadas

49 reuniones con organizaciones de la sociedad civil y dirigentes
comunitarios para coordinar actividades de promocion sobre el SDSS
logrando cumplir conla meta programada para elaiioen 61%.

85Actividades dedistribucion de material educativosobreel SDSS,
logrando cumplir con la meta programada para el ano en 57%.

79 operativosde orientacion y defensoriaen empresasy centros de
salud publicos y privados,logrando cumplir con la meta
programada para el aino en 100%.

86 encuentrosy reunionescon encargadosde RecursosHumanos de
instituciones publicas y privadas para coordinar actividades de
capacitacion y promocion del SDSS, logrando cumplir con la meta
programada para el ano en 69%.
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Operativo de Navidad para oriental a los afiliados sobre sus derechos durante las
festividades del mes de diciembre 2025

La Direccion Generalde Informaciony Defensade los Afiliados a la SeguridadSocial
(DIDA), desplegoen los territorios un equipo de colaboradorgscon el objetivo de
orientar y compartir informacion sobre el derechoa la salud, especialmentegn
emergenciay accidentesletransitomuy frecuentegnesaepoca

Conocer la cobertura en habitacion, medicamentosy procedimientoses crucial,
especialmenteen momentosde alta demandaen emergenciasks prioritario que las
personassepanque tienen derechoa coberturacompletaen emergenciases decir, al
100%, y que no tienenque pagardepositoso anticipospararecibir atencionen salud
Estainformacionesvital y contribuyeinclusoa salvarvidas

El operativo estaen consonanciacon la labor de promover,informar y educara la
poblacionsobresusderechosy deberesy estaalineadocon la iniciativa lideradapor el
gobiernodominicanoi Co n ¢ ip@lavii daa 0
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| mpl ementaci -n Programa fARuta DIDA Cont
Una iniciativa estratégicarientadaa acercaios serviciosde orientacioninformacion

y defensade derechosa sectoreyy comunidadesulnerablesdesddos territorios Esta

ruta territorial buscafortalecerel accesaa la seguridadsocial,especialmenten zonas
conlimitadacoberturanstitucional

El programainicié en noviembreen el sectorde Capotillo, Distrito Nacional,donde
masde 1,000 personasen su mayoriaadultosmayoresy personascon discapacidad
participaronactivamenteen jornadasde orientacionsobre salud, pensiony riesgos
laborales

Como partede su expansionterritorial, el programallego tambiénal municipio de El
Seibqg dondesedesarrollbunajornadacomunitariacon alta participacionde mujeres,
jovenesy personasen situacionde vulnerabilidad En estaactividad se ofrecieron
servicios de informacion sobre derechosen el SistemaDominicano de Seguridad
Social(SDSS),orientacionsobretramites,y acompafiamientpersonalizad@aracasos
especiales

Estasaccionescontribuyena promoverla prevenciory garantizarel accesamportunoa
la informacionsobreel SistemaDominicanode Seguridadsocial(SDSS)
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Participacion en Ferias

La DIDA participéencuatro(4) feriasenel periodo2025
A FeriaExpoCibao2025 enSantiago

A FeriaExpoVega2025 enla \Vega

A Ferialnternacionablel Libro, enel Distrito Nacional
A

Cementoibaa i F e deCanvenionel mesdela Salud20250
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Direccion de Monitoreo e

Investigacion
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Operativo DIDA Para Medir la Calidad de los Servicios en Centros de
Salud Publicos y Privados

La Direccion Generalde Informaciony Defensade los Afiliados a la SeguridadSocial
(DIDA), llevd a caboun operativopreventivoparaquelos ciudadanogecibanservicios
de saludcon calidady oportunidadial comoestaestableciden el programade gobierno
del Presidentede la Republica Este operativopreventivoes crucial para protegerlos
derechogle los afiliadosy evitar cualquiertipo de vulneracion Es importanteevitar los
rebotesde pacientescobrosindebidosen emergenciay cualquierpracticaqueviole las
normasestablecidad.a ley facultaa la DIDA pararealizarmonitoreoen los prestadores
de serviciosde salud,en procurade quelos ciudadanogecibande maneraoportunalas
prestacionesestablecidasen el Seguro Familiar de Salud, en cumplimiento con las
normasdel sistemaEstasnedicionesellevanacabode maneracontinua
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Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA)

Los resultadosiel monitoreorealizadoa unamuestrade 134 Centrosdel PrimerNivel de
Atencion (CPNA) mediantel,261 encuestagaplicadasen el segundasemestrearrojo un

nivel de conocimientade 89%, sobrela ARS, el régimenal quepertenecely los servicios
de saluda los quetienenderechoy un 99 de satisfaccioncon el serviciorecibida Un

total de 434 (34%) fueron aplicadasal géneromasculinoy 827 (66%) al género
femenino

Prestadoras de Servicios de Salud Privados

Los resultadosdel monitoreorealizadoa una muestrade 59 Centrosde SaludPrivados,
medianteb63 encuestaaplicadasenel segundsemestrearrojoun nivel deconocimiento
de 91% sobrela ARS, el régimenal que pertenecery los serviciosde saluda los que
tienen derechoy 97% de satisfaccioncon el servicio recibida Las encuestadueron
aplicadas188(32%) al géneromasculinoy 375(67%) al génerademenino,
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Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Prestadoras de Servicios de Salud Publicos (Hospitales)

Los resultadosiel monitoreorealizadoa unamuestrade 58 Centrosde Saluddel Segundoy
TercerNivel de Atencion (Hospitales) mediante576 encuestadogn el segundosemestre,
arrojo un nivel de conocimientode 88.19% sobrela ARS, el régimenal quepertenecely los
serviciosde saludalos quetienenderechoy 99% de satisfaccionUn total de 176 encuestas
(31%) fueronaplicadasal géneramasculinoy 400 (69%) al génerafemenino

Prestadoras de Servicios de Salud (Farmacias)

Los resultadosdel monitoreo realizadoa una muestrade 31 farmacias, mediante271
encuestaaplicadasnel segundasemestrearrojo un nivel de conocimientade 92% sobrela
ARS, el régimenal que pertenecely los serviciosde saluda los quetienenderechoy 97 %
de satisfaccion Del total, 113 (42%) fueron aplicadasal géneromasculinoy 158 (58%) al

génerafemenino
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Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Encuentros en Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA)

Se realizaron 27 encuentroscomunitarioscon los afiliados al Régimen Subsidiadoque

demandarserviciosde saluden los Centrosdel Primer Nivel de Atencion (CPNA), a nivel

nacional.endichosencuentrosedetectarhallazgosy necesidadegueafectanalaspersonas
afiliadas que residen en la comunidad, las cuales son notificadas a los organismos
competentepara mejorarla calidady oportunidadde los serviciosque se ofrecena los

afiliados El cumplimientode la metaprogramadaapael anofue de45%.
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ri]mi]palJe Resultados de
las Areas Transversales y de
Apoyo
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Direccion de Planificacion
y Desarrollo

info@dida gbd /wwwcld gbd --/24h
> DIDA RDo * o f (& (3 DIDARDo
Tel.: (809) 472-1900



Planificacion y Desarrollo

Resultados de la Gestidon del Periodo:

A Sereformul6el PlanEstratégicdnstitucional(PEl) 20252028

A Seestaaplicandola matriz de monitoreodel POA 2025 de forma mensualmidiendoel avancedel
cumplimientode las metaspor trimestre

A Se realiz6 el informe de autoevaluaciorde las metasfisicasy financierasdel tercery cuarto
trimestre2025 y seenvidoal RAI parasupublicacionenla paginadetransparencia

A Se cargo en el SIGEF el cumplimiento de las metas fisicasfinancierasde los 3 productos
misionales)a justificaciondelos desviosy lasevidenciaslel tercery cuartotrimestre2025

A Se elaboro6 el POAinstitucionalafio2026
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Planificacion y Desarrollo
Resultados de la Gestion del Periodo:
A Serealizéel informe deejecuciény evaluaciérdel POA2025

A Seelaborarorseis(6) informesestadisticosorrespondienteal periodojulio-diciembre2025 para
serpublicadosenla paginadetransparencia

A Se elaboréla Memoria Institucional del afio 2025 en formato digital para el Ministerio de la
Presidencig unresumerparael ConsejoNacionalde Seguridadsocial(CNSS)

A La 3ra Versiéndela CartaCompromisoal Ciudadand CCC)fue evaluadagpor el MAP enel mes
de noviembre2025 alcanzandauna apuntacionde 92% y dos afiosde vigencia 20252027, El
documentofue socializadacontodoel personaly colocadodenuevoenla paginadela DIDA.

A Serealizoel segunddnforme sobreel avancede la implementaciordel Plande Mejora CAF 2025
El mismo, presentain avancede implementaciorde 8 7%.

A Seavanzoen el fortalecimientode la transversalizaciénel enfoquede género,medianteacciones
orientadasl cumplimientodelos compromisosnstitucionalesenmateriade equidad
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Planificacion y Desarrollo

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Como parte de la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), en el segun
semestre del 2025 se logro seguir avanzando con la formulacion de 9 politicas y/o manuales, permi
pasar de un 41.06% en diciembre del 2024 a un 71.62% al cerrar el 2025.

Informe de Autoevaluacion Institucional CAF 2025

Serealizoel Plande Mejora Institucional CAF 2026 tomandocomoreferenciala evaluaciony debilidades
surgidasdel AutodiagnosticaCAF 2025 el mismofue aprobado por el MAP y subidoa la plataformadel
SISMAR
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Planificacion y Desarrollo
Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Resultados de Encuestas de Satisfaccion

Se realizo la terceraencuestade satisfaccionde los servicios ofrecidos por la Direccion Generalde
Informaciony Defensade los Afiliados a la SeguridadSocial (DIDA), en cumplimientoa los atributos
comprometidosen nuestraTerceraVersion de la Carta Compromisoal Ciudadano,duranteel periodo
septiembreadiciembre2025 obteniendaun indicede satisfacciorglobalde 97%.

Fuepublicadoen el portal web institucional,un resumencon los resultadosle la encuestaplicadaa los
usuariosquerecibieronserviciosen el periodoseptiembrediciembre2025 paraconocimientode todala
ciudadania

Nivel de Satisfaccion con el Servicio

Secontinudel monitoreoy seguimientassemanah los compromisosie calidad,por las diferentesviasde
prestacionde servicios, de acuerdoa los atributos de cortesia,accesibilidady disponibilidad de la
informacioncomprometidoenla 3ra. Version dela CartaCompromisaal CiudadandCCC) 2025
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Planificacion y Desarrollo
NOBACI
Se realizaron y aprobaron 9 instrumentos clave para la NOBACI:

PoliticaCartaCompromiscal CiudadandCCC)

Politicasy Procedimientosle administraciory custodiadelos expedienteslel personal

Politicasy Procedimientoparala encuestale clima laboral

Politicasy Procedimientoparael sistemaderevisiony control

Politicasy Procedimientosle actualizaciorcontinuade normativasaplicadas

Politicasy Procedimientosle suplencidnstitucional

Politicaparala realizacionde encuestade satisfacciorde usuariossobrelos sistemagie informacion

Plande seguridadisicay tecnoldgica

o o o Po o T TPo o I»

Politicay Procedimientosle evaluaciorde desempeiio
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Planificacion y Desarrollo

Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género

Como parte de los esfuerzospara promoverun entornolaboral inclusivo y equitativo, la institucion
cuentaactualmentecon tres personason discapacidadlaborandoactivamenteen distintasareasde la
institucion Esta incorporacionreafirma el compromisode la institucion con la diversidad,la no
discriminaciony el cumplimientodelos derechosundamentalegstablecidognel marcolegalnacional

El Comité de Transversalizacion de Género en la Administracion Publica realiz6 las siguientes
actividades:

A Remisiénde Informe Trimestralal Ministerio dela Mujer (Muijer),
Participacionenel cursovirtuali YeedeG®n er 0 0
Participaciéren induccionvirtual dirigida alos Comitésde Transversalizaciode Género

Participacionenel CursoBasicode Planificacionparala Igualdad

o o T P>

Participacion en el Foro de Expertos El circuloviciosa PobrezaDesigualdads CambioClimatico,
entreotrasactividades
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Transparenciarinstitucional
Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

En el periodo,de 42 solicitudesde informacionrecibidasa travesde la Oficina de Libre
Accesoa la Informacion, 41 fueron resueltasdentro de los plazosestablecidosy 1 fue

rechazada

Solicitudes Atendidas y Cumplimiento de Plazos por la Oficina de Libre Acceso a la Informacid
(OAl)

Periodo Julio-Diciembre 2025

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas
Fisica 0 0 0 0
Electronica 15 0 14 1
311 27 0 27 0
Otras 0 0 0 0
Total 42 0 41 1

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAI)

El indicadordel portal de transparencigresentaun resultadode 92.58% al mesde octubre
delano2025
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Transparenciarinstitucional

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

INDICADORES DE GESTION GUBERNAMENTAL
Enero - Diciembre 2025
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CALIDAD EN LA GESTION

FRECUENCIA PERIODO

NDICHDORES EVALSECI()N Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
SISMAP Mensual |84.48 | 85.26 (83.82 | 83.82 |82.92 | 82.92 | PM |80.75 | 84.00 | 84.23 | 84.59 84.54
ITICGE (NORTIC) Trimestral 43.15 43.03 43.03 43.03
NOBACI Trimestral 44.26 55.86 67.71 71.62
CUMPLIMIENTO LEY No.200-04 Mensual |77.03 | 94.79 (94.07 | 99.79 |94.79 | 95.37 |96.87 |93.58 | 97.58 | 92.58 | N/D N/D
IGP Trimestral 83.00 85.00 72.00 83
SISCOMPRAS Trimestral 75.00 84.52 89.58 88.73
SISACNOC Semestral 98.00 N/D
ICI Trimestral 55.55 83.09 93.42 94.39
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Direccion de Recursos
Humanos (RRHH)
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Recursos Humanos

Resultados de la Gestidon del Periodo

Resultadosdel SISMAP

En el ano 2025 el indicador SISMAP logré una valoracionde un 84.54%. Esteindicador
cuentacon 23 subindicadorescon responsabilidadesompartidasentre la Direccion de
RecursosHumanosy la de Planificaciony Desarrolloparasucumplimiento

Acciones de Capacitacion y Formacion para el Personal Interno

Cientosde técnicosy funcionariosde la institucion recibieroncapacitaciom travesde 17
cursos,’ charlasvirtuales,5 diplomados,1 congresol webinar,10 talleres La capacitacion
se realizo a travesde UCSD, MAP, CONADIS, INFOTEP, OGTIC, CIESS, IDOPPRIL,
SIPENMinisterio dela Mujer, CAPGEFI,entreotros
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Tipo de

.., Cantidad Beneficiarios Temas Institucion

Capacitacion

Curso 1 18 Comunicacion efectiva INFOTEP

Diplomado 5 3 Alta _Direccion en Instituciones de Seguridad CIESS
Social

Curso 1 23 Manejo de conflictos INFOTEP

Taller 1 15 Peritos Consultor Externd

Curso 2 24 Actualizacion ortografica INFOTEP

Webinar 1 6 Indicagk?.r 9.6 acciones -pfara Ig jnclu§iop y |CONADIS /MAP
accesibiidad en la Administracion Publica

Charla 1 20 virtual Yo se de Pensiones SIPEN

Charla 1 30 virtual Yo se de Pensiones. Grupo 1y 2 sed{SIPEN
central.

Charla 1 41 Ley de funcion publica MAP

Curso 1 14 Atencion al Cliente INFOTEP

Taller 1 20 Induccion Interna DIDA

Taller 1 25 PEI PLADES

Taller 1 19 Induccion Interna DIDA

Taller 1 13 Elaboracion de informes Técnicos INFOTEP

Curso 1 15 Curso de Cortesia Telfonica INFOTEP

Curso 1 20 Trabajo en Equipo INFOTEP

Curso 1 20 Liderazgo Gerencial INFOTEP

Taller 1 25 Induccion Interna DIDA

Curso 1 15 Mejora de Procesos INFOTEP
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Tipo de

Cantidad Beneficiarios

Periodo Julio-Diciembre 2025

Temas

Institucion

Capacitacion

Capacitacion

o
¥ Defensa de los Afiliados  Is
Seguridad Social

X DIDA_RDo

Charla 1 25 La Nueva Masculinidad DIDA

Curso 1 15 Atencion al Cliente INFOTEP

Curso 1 15 Atencion al Cliente INFOTEP

Charla 1 63 Beneficios y Prestaciones del SFS para la mij3pbA

Curso 1 5 Yo se de Género ONU

Curso 1 1 Principios Basicos de Genero M Mujer

Diplomado 1 Alta _DlreCC|on en Instituciones de Seguridad CIESS
Social

Taller 1 20 Induccion Interna DIDA

Diplomado 1 33 Forma_mon de Faciltadores en Seguridad Sa UCSD
Impartida

Curso 1 100 Virtual yo se de Pensiones SIPEN

Curso 1 15 Liderazgo Gerencial INFOTEP

Curso 1 35 Excel basico. INFOTEP
3er. Congreso Provincial sobre Prevencion dIDOPPRIL

Congreso 1 5 .
riesgos laborales

Curso 1 15 Inteligencia Emocional INFOTEP

Curso 1 5 Taller: Elabf)raCK,)n c_JIe Pliego de Condiciones CAPGEEI
Rol de Peritos técnicos

Curso 1 > Taller: Gestion y Elabo_racnon del Plan Anual o CAPGEE]
Compras y Contrataciones (PACC)

Diplomado 1 2 Seguridad Social y Envejecimiento CIESS

Curso 1 2 Certificacion elaboracion de nominas CAPGEFI

Curso 1 5 Taller: Elabgra0|?n (_:Ie Pliego de Condiciones CAPGEEI
Rol de Peritos técnicos

Diplomado 1 29 Aspec_tos Gengrales del Sistema Dominicanc DIDA
Seguridad Social
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Direccion de
Comunicaciones

—
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Comunicaciones

Resultados
Gestion O e 2

masivos palraé See y 4 Boletines
promover e y '
difundir los derechos Informativos
y deberes de los

afiliados.

26 Publicaciéon en
medios de

Elaboracion y disert 5> Cobertura

de 1,719 contenidos redaccion y '

para promover el distribucién de notas
Sistema Do_mlnlcano de prensa para

de la Seguridad orientacion y

Social (SDSS) y conocimiento de la
difundir los derechos poblacion sobre las

y deberes de los | acciones de la
afiliados al Sistema a institucion
través de las Redes

ociales.
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Resultados

Gestidn

Comunicaciones

Lanzamiento de 1
Campania
publicitaria: Que
nadie invente con
tus derechos.

4 Elaboracion de
Contenido,
disefo,
produccién y post
produccion de 9
Podcast.

689 Disefno y
diagramacion de
material
informativo
(revista, boletines,
sintesis
informativa,
formularios

129 Sintesis
Informativas con
temas de interés

sobre el SDS

Se difundieron 16
programas de radio a
nivel Nacional
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Comunicaciones

A 98,591 Visitas fueron recibidas de forma periédica a la pagina web en el segt

semestre, desde mas de 10 paises, logrando cumplir con la meta del semest
99%.

A Participaciénen entrevistasen programasie radio y television,dondeel Director
Generahablotemasde interesparalos afiliadosy poblacionengeneral sobresus
derechosTuvo la oportunidadde explicarel impactoguehatenidoenla poblacion
el programai Y ao estasolo, DIDA 24 horasc o n t asgcomb, otros temas
relevanteentornoalos derechoy beneficiosquebrindala seguridadcsocialalos
afiliados y la disposicionde la DIDA de ejercerel rol que le dala Ley para
defendely acompanaalos afiliadoscuanddesvulnerensusderechos
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Direccion de Tecnologia dLIJa
Informacion y Comunicacion
(TIC)
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Teonolegialdedaninformacion ghComunicacion

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Mejora de Procesos.

La innovacionen la simplificacion de tramitesy la automatizaciortransaccionak interactivaha

logrado reducir significativamentelos tiempos de esperapara servicios como la Asignacionde

Numero de SeguridadSocial (NSS) y la Solicitud de Certificacion de Aportes al SDSS Estos
tramites,quesoliantomarde 15 a 20 dias,ahorapuederncompletarsenundialaborableo inclusoen

menosde 24 horas Estanotablereduccionde tiempose ha alcanzadaraciasa la interoperabilidad
con la Tesoreriade la SeguridadSocial (TSS) y otras entidadesdel SistemaDominicanode la

SeguridadSocial (SDSS) Estosavancegepresentarmn la actualidadunamejorasignificativaen la

eficienciay la experienciadel usuarioal interactuarconlos serviciosrelacionadogon la Seguridad
Socialenla RepublicaDominicana

La implementaciorde estasnnovacionegecnoldgicashafacilitado la integracionde los sistemasy
la agilizacion de los procesos,lo que a su vez ha mejoradola experienciade los usuariosal
interactuarcon los serviciosrelacionadogonla SeguridadSocialen la RepublicaDominicana Esta
reduccionsignificativa en el tiempo de esperapara la obtencionde estosservicioses un claro
ejemplodel impactopositivo de la innovacionen la simplificacion de tramitesy la automatizacion
transaccionag interactivaenel ambitodela seguridadsocial
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Teonolegialdedaninformacion ghbComunicacion

Detalles de los Avances en Materia de Tecnologia, Innovaciones e Implementaciones.

Implementacion de la Plataforma Unica DIDACore

A Este proyectotiene la finalidad de realizar la migraciény refactorizacionde los
sistemagnternoshaciauna plataformacentralizadakEn el segundosemestradel ano
2025sehalogradoun 95% deavance

Uso de las TIC para la Simplificaciéon de Tramites y Mejora de Procesos.

A SedesarrollounapaginaWeb Institucionaly de Transparencianclusivaparapersonas
discapacitadasyisual, auditiva, basadaen nuevaplantilla de paginaweb moderna
versatil de la OGTIC. La plataformase trabajo utilizando WordPress CSSy RSS,
garantizanddlexibilidad y cumplimientode estandares

A El proyectode desarrollode la nuevapaginaweb institucionaI}i_ de transparenciae
consolidaenundisefiomodernojnclusivoy alineadoconla NORTICAZ2.
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Tecnologiaidedaninformacion ypCamunicacion

Desempefio de la mesa de servicios

Los serviciosy soportetécnico brindadospor el personalde Tecnologiade la
Informacion y comunicacion (TIC) en diferentestipos de asistenciasa nivel
nacional seresumedela siguientemanera

Actividades de Mesa de Ayuda o Servicio

Periodo Julio-Diciembre 2025

Actividad
Solicitud Help Desk 3,429
Atendidas y resueltas 3,429
Pendiente al final del periodo 0
Porcentaje de solucion 85.28%
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Teonologialdeaninformacion goComunicacion

Fortalecimiento de las Competencias del Personal de TIC

En el segundosemestradel 2025 se logro implementarel sistemade
centralizacionde canaleddigitales,basadcen InteligenciaArtificial e
Integradoa unaplataformaContactCenterCloud, que incorporabots
parachatenredessocialesywebchaty voicebot

Participacion de Mujeres enTIC.

La Direccionde Tecnologiade la Informaciony Comunicacioren el
ultimo semestredel 2025 contratoa dos (2) personasdel género
femenino,una del GrupoOcupacionalll, desempenandia posicion
de SoporteTecnicolnformaticoy unaenel grupoocupacionall como
Asistentede la Direccion, al cerrarel afio eéstadireccioncuentacon
cuatro(4) mujeres
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Direccion Juridica (DJ)
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Se realizaron 203 servicios de Se realizaron 6 socializaciones con los
asesorias juridicas de manera departamentos y oficinas provinciales

oportuna a empresas y afiliados a , Sobre las novedades del SDSS,
traves de los diferentes medios que  normativas y resoluciones emitidas
tiene la institucion, logrando cumplir por las instituciones del SDSS,
con la meta al cierre del semestre en  logrando cumplir con la meta al
un 100%. cierre del semestre en 100%

La Direccion Juridica coording y

Se realizaron 65 acciones de oY .
participé en 56 reuniones de la

defensorias legales institucionales, A nes

logrando cumplir con la meta al Comision Técnica Institucional,

termino del semestre 2025 en un logrando avanzar en el
100% cumplimiento de la meta en un

100%.
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