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Misión, Visión y Valores de la DIDA

ÅResguardarel derechoa la seguridadsocialde las personasen todaslasetapas
de la vida; mediante información, orientación, promoción, educación,
monitoreoy defensaefectivadelos afiliadosenel marcodel SDSS.

MISIÓN

ÅSer una institución líder en atención ciudadana,defensoríade derechosy
educaciónenseguridadsocial,conenfoqueinclusivo,accesibilidaduniversaly
empatíainstitucional; fortalecidapor procesosde digitalización, articulación
institucionaly presenciaterritorialampliada.

VISION

ÅCalidad, Compromiso, Equidad e inclusión, Integridad, Solidaridad,
Transparencia.

VALORES



Cobertura de Servicios a través de 23 Oficinas en 16 Provincias y 95 
Municipios 



Vínculos del POA 2025con Otros Instrumentos de Planificación 

Políticas priorizadas 

del gobierno del 
cambio                       

2021-2025

Plan Nacional 
Plurianual del 
Sector Público  

2021-2025

Plan 
Estratégico 

del 

SDSS      
2021-2025

Plan 
Estratégico

Institucional 
2021-2025 

Estrategia 
Nacional de 
Desarrollo 

2030

Presupuesto                      
Año 2025

Ley                      
498-06  

Planificación e 
Inversión 
Pública.

Ley 340-06 
Compras y 

Contrataciones



PRESUPUESTO 62%

POA 92%

Avance Ejecución del POA y Presupuesto al cierre del 
Año 2025





El desempeñode la institución en la Misión de Informar, Orientar y Defender a los afiliados al

SistemaDominicano de Seguridad Social (SDSS),en el segundosemestredel año 2025, se logró

una ejecuciónde las metasplanificadas para el añoen un 44%, logrando resultadosfavorables.



Orientación y Defensoría

Los serviciosde información ,orientación y defensoríasdadasen el segundosemestredel año 2025

ascendierona 727,526, logrando un cumplimiento de la meta de un 48%.



Orientación y Defensoría

Los serviciossobre el SVDS registrados en el segundosemestredel 2025, suman 213,259, lo que

representaun 29% del total de asistenciasbrindadas y superandoal SFS,en 10,914servicios.



Orientación y Defensoría

Sedieron 4,869consultasde asesoríasmédicasen el segundosemestredel año 2025, logrando un

cumplimiento de la meta en un 49%. Serefleja una disminución de esteservicio sobretodo, en los

últimos dosmesesdel año.



Orientación y Defensoría

Las Quejas,Reclamacionesy Denunciasatendidasen el segundosemestredel 2025ascendierona

10,695de las cualesfueron resueltas8,908, equivalenteal 83%.



Orientación y Defensoría

Las Quejas,Reclamacionesy Denunciasatendidasen el segundosemestreascendierona 10,695,

de las cuales3,860 fueron del SFS, equivalente al 36.%. Los datos reflejan que en salud un

mayor número de afiliados depositó quejas y reclamaciones, a diferencia del servicio de

información y orientación, dondeesteSeguroocupóel segundolugar.



Orientación y Defensoría

2,064Constancia de 
Afiliación al SFS fueron 
entregadas a los afiliados 

interesados en esa 
certificación. 

1,778   Constancia  de 
Afiliación al SVDS fueron  
entregadas a los afiliados 

interesados en esa 
certificación.

1,387 solicitudes de traspasos 
de CCI a Reparto, fueron 
tramitados a la Comisión 

Interinstitucional Evaluadora.

Servicios en Línea  y Vía Chat 
fueron 13,581, esta vía de acceso  
le  reduce el gasto de bolsillo a 
los usuarios y ahorro de tiempo.

6,980 solicitudes de 
pensiones solidarias 

tramitadas a la Comisión 
Interinstitucional de 

Pensiones. 



Orientación y Defensoría

Servicios de Históricos de Descuentos 

Período Julio-Diciembre 2025

Mes Históricos de Descuentos  

Julio 5,477

Agosto 5,585

Septiembre 5,896

Octubre 5,226

Noviembre 5,845

Diciembre 4,054

Total general 32,083

Se entregaron 32,083 históricos de descuentos en el segundo semestre  del 2025.



Orientación y Defensoría

Las Certificaciones de Aportes entregadas en el segundo semestre del año 2025, ascendieron a 6,011,  

representando  un nivel de cumplimiento de la meta para el año de  54% .

Servicios de Certificaciones de aportes a la TSS

Período Julio-Diciembre 2025

Mes Certificaciones de Aportes 

Julio 1,044

Agosto 1,042

Septiembre 937

Octubre 845

Noviembre 857

Diciembre 726

Total general 5,411



El principal logro misional en los procesosde promover e informar sobreel SDSS,esla capacitación

y educación,servicio que sebrinda a los ciudadanosa través de cursos,diplomados,talleres,charlas

y conferencias,operativosde orientación en centro de salud y de trabajo públicos y privados, entre

otros.



1-DGA

2-MITUR

3-IDOPRIL

4-INDUSNIG

5-Ministerio de Interior y Policía.

6-Salud Publica

7-MOPC

8-Ministerio de Agricultura Provincia La 
Vega 

9-PUNTA CATALINA

10-Instituto Cartográfico Militar

12-Ayuntamiento Municipal de Bahoruco

11-UCSD

189 Charlas, 12 

Talleres y 2 

Diplomados 

impartidos 

beneficiandoa 

6,016 personas.

Diplomados, Talleres y Charlas Impartidas en:

Capacitación 

Sobre SDSS



Actividades de Promoción Realizadas:

Diplomados sobre Seguridad Social

La DirecciónGeneralde Informacióny Defensade los Afiliados a la SeguridadSocial
(DIDA), duranteel semestre,realizó dos DiplomadossobreAspectosGeneralesdel
SistemaDominicanode SeguridadSocial,comopartede las actividadesformativasde
la DireccióndePromocióny Capacitación,programadasenel PlanOperativoAnual de
la institución.

Los diplomadosserealizaronenformato(presencial)y sebeneficiaron55 participantes,
entre los cualesse encuentran: colaboradoresde la DIDA, profesionalesdel derecho,
periodistas,hacedoresdeopinióny estudiososdela materia.



Actividadesde Promoción Realizadas:

49 reuniones con organizaciones de la sociedad civil y dirigentes
comunitarios para coordinar actividades de promoción sobre el SDSS,
logrando cumplir con la metaprogramada para el añoen61%.

85 Actividades de distribución de material educativosobreel SDSS, 
logrando cumplir con la meta programada para el año en 57%. 

79 operativosde orientación y defensoríaenempresasy centrosde 
salud públicos y privados, logrando cumplir con la meta 
programada para el año en 100%. 

86encuentrosy reunionescon encargadosde RecursosHumanos de 
instituciones públicas y privadas para coordinar actividades de 
capacitación y promoción del SDSS, logrando cumplir con la meta 
programada para el año en 69%. 



Operativo de Navidad para oriental a los afiliados sobre sus derechos durante las 

festividades del mes de diciembre 2025

La DirecciónGeneralde Informacióny Defensade los Afiliados a la SeguridadSocial

(DIDA), desplegóen los territorios un equipo de colaboradores, con el objetivo de

orientar y compartir información sobre el derecho a la salud, especialmente,en

emergenciasy accidentesdetránsitomuy frecuentesenesaépoca.

Conocer la cobertura en habitación, medicamentosy procedimientoses crucial,

especialmenteen momentosde alta demandaen emergencias. Es prioritario que las

personassepanque tienen derechoa coberturacompletaen emergencias,es decir, al

100%, y que no tienenque pagardepósitoso anticipospararecibir atenciónen salud.

Estainformaciónesvital y contribuyeinclusoasalvarvidas.

El operativoestá en consonanciacon la labor de promover, informar y educara la

poblaciónsobresusderechosy deberesy estáalineadocon la iniciativa lideradapor el

gobiernodominicanoñConcienciapor lavidaò.



Implementaci·n Programa ñRuta DIDA Contigoò 

Una iniciativa estratégicaorientadaa acercarlos serviciosdeorientación,información

y defensadederechosa sectoresy comunidadesvulnerablesdesdelos territorios. Esta

ruta territorial buscafortalecerel accesoa la seguridadsocial,especialmenteenzonas

conlimitadacoberturainstitucional.

El programainició en noviembreen el sectorde Capotillo, Distrito Nacional,donde

másde 1,000 personasen su mayoríaadultosmayoresy personascon discapacidad

participaronactivamenteen jornadasde orientaciónsobresalud, pensióny riesgos

laborales.

Comopartede su expansiónterritorial, el programallegó tambiénal municipio de El

Seibo, dondesedesarrollóunajornadacomunitariacon alta participaciónde mujeres,

jóvenesy personasen situaciónde vulnerabilidad. En estaactividad se ofrecieron

servicios de información sobre derechosen el SistemaDominicano de Seguridad

Social(SDSS),orientaciónsobretrámites,y acompañamientopersonalizadoparacasos

especiales.

Estasaccionescontribuyena promoverla prevencióny garantizarel accesooportunoa

la informaciónsobreel SistemaDominicanodeSeguridadSocial(SDSS).



Participación en Ferias

La DIDA participóencuatro(4) feriasenel periodo2025:

Å FeriaExpoCibao2025, enSantiago

Å FeriaExpoVega2025, enla Vega

Å FeriaInternacionaldel Libro, enel Distrito Nacional

Å CementosCibao: ñFeriadeConveniosenel mesdela Salud2025.ò





Operativo DIDA Para Medir la Calidad de los Servicios en Centros de 

Salud Públicos y Privados

La DirecciónGeneralde Informacióny Defensade los Afiliados a la SeguridadSocial

(DIDA), llevó a caboun operativopreventivoparaquelos ciudadanosrecibanservicios

desaludconcalidady oportunidad,tal comoestáestablecidoenel programadegobierno

del Presidentede la República. Este operativopreventivoes crucial para protegerlos

derechosde los afiliadosy evitar cualquiertipo de vulneración. Es importanteevitar los

rebotesde pacientes,cobrosindebidosen emergenciasy cualquierprácticaqueviole las

normasestablecidas. La ley facultaa la DIDA pararealizarmonitoreoen los prestadores

de serviciosde salud,en procurade quelos ciudadanosrecibande maneraoportunalas

prestacionesestablecidasen el Seguro Familiar de Salud, en cumplimiento con las

normasdel sistema. Estasmedicionessellevanacabodemaneracontinua.



Monitoreo e Investigación sobre el SDSS

Centros del Primer Nivel de Atención (CPNA)

Los resultadosdel monitoreorealizadoa unamuestrade134Centrosdel PrimerNivel de

Atención(CPNA) mediante1,261 encuestasaplicadasen el segundosemestre,arrojó un

nivel deconocimientode89%, sobrela ARS, el régimenal queperteneceny los servicios

de saluda los quetienenderechoy un 99% de satisfaccióncon el servicio recibido. Un

total de 434 (34%) fueron aplicadasal género masculino y 827 (66%) al género

femenino.

Prestadoras de Servicios de Salud Privados

Los resultadosdel monitoreorealizadoa unamuestrade 59 Centrosde SaludPrivados,

mediante563encuestasaplicadasenel segundosemestre,arrojóun nivel deconocimiento

de 91% sobrela ARS, el régimenal que perteneceny los serviciosde saluda los que

tienen derechoy 97% de satisfaccióncon el servicio recibido. Las encuestasfueron

aplicadas,188(32%) al géneromasculinoy 375(67%) al génerofemenino,



Monitoreo e Investigación sobre el SDSS

Prestadoras de Servicios de Salud Públicos (Hospitales)

Los resultadosdel monitoreorealizadoa unamuestrade58 CentrosdeSaluddel Segundoy

TercerNivel de Atención (Hospitales),mediante576 encuestadosen el segundosemestre,

arrojóun nivel deconocimientode88.19% sobrela ARS, el régimenal queperteneceny los

serviciosdesaluda los quetienenderechoy 99% desatisfacción. Un total de176encuestas

(31%) fueronaplicadasal géneromasculinoy 400(69%) al génerofemenino

Prestadoras de Servicios de Salud (Farmacias)

Los resultadosdel monitoreo realizado a una muestrade 31 farmacias,mediante271

encuestasaplicadasenel segundosemestre,arrojóun nivel deconocimientode92% sobrela

ARS, el régimenal queperteneceny los serviciosde saluda los quetienenderechoy 97 %

de satisfacción. Del total, 113 (42%) fueronaplicadasal géneromasculinoy 158 (58%) al

génerofemenino.



Monitoreo e Investigación sobre el SDSS

Encuentros en Centros del Primer Nivel de Atención (CPNA)

Se realizaron27 encuentroscomunitarioscon los afiliados al RégimenSubsidiadoque

demandanserviciosde saluden los Centrosdel PrimerNivel de Atención(CPNA), a nivel

nacional,endichosencuentrossedetectanhallazgosy necesidadesqueafectana laspersonas

afiliadas que residen en la comunidad, las cuales son notificadas a los organismos

competentespara mejorar la calidad y oportunidadde los serviciosque se ofrecena los

afiliados. El cumplimientodela metaprogramadapapael añofue de45%.







Planificación y Desarrollo

Resultados de la Gestión del Período:

Å Sereformulóel PlanEstratégicoInstitucional(PEI) 2025-2028.

Å Seestáaplicandola matriz de monitoreodel POA2025de forma mensual,midiendoel avancedel

cumplimientodelasmetaspor trimestre.

Å Se realizó el informe de autoevaluaciónde las metasfísicas y financierasdel tercer y cuarto

trimestre2025 y seenvióal RAI parasupublicaciónenla páginadetransparencia.

Å Se cargó en el SIGEF el cumplimiento de las metas físicas-financierasde los 3 productos

misionales,la justificacióndelos desvíosy lasevidenciasdel tercery cuartotrimestre2025.

Å Se elaboró el POAinstitucionalaño2026.

l



Planificación y Desarrollo

Resultados de la Gestión del Periodo:

Å Serealizóel informedeejecucióny evaluacióndel POA2025.

Å Seelaboraronseis(6) informesestadísticoscorrespondientesal periodojulio-diciembre2025para

serpublicadosenla páginadetransparencia.

Å Se elaboró la Memoria Institucional del año 2025 en formato digital para el Ministerio de la

Presidenciay un resumenparael ConsejoNacionaldeSeguridadSocial(CNSS)

Å La 3ra. Versiónde la CartaCompromisoal Ciudadano( CCC) fue evaluadapor el MAP enel mes

de noviembre2025, alcanzandouna apuntaciónde 92% y dos añosde vigencia 2025-2027. El

documentofue socializadocontodoel personaly colocadodenuevoenla paginadela DIDA.

Å Serealizóel segundoinformesobreel avancedela implementacióndel PlandeMejoraCAF 2025.

El mismo,presentaunavancedeimplementaciónde87%.

Å Seavanzóen el fortalecimientode la transversalizacióndel enfoquede género,medianteacciones

orientadasal cumplimientodelos compromisosinstitucionalesenmateriadeequidad.



Planificación y Desarrollo

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional 

Resultados de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI).

Como parte de la implementación de las Normas Básicas de Control Interno (NOBACI), en el  segundo 

semestre del 2025 se logró seguir avanzando  con la formulación de 9 políticas y/o manuales, permitiendo 

pasar de un 41.06%  en  diciembre del 2024 a un 71.62% al cerrar el 2025.

Informe de Autoevaluación Institucional CAF 2025

Serealizóel Plande Mejora InstitucionalCAF 2026, tomandocomoreferenciala evaluacióny debilidades

surgidasdel AutodiagnósticoCAF 2025, el mismofue aprobado por el MAP y subidoa la plataformadel

SISMAP.



Planificación y Desarrollo

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional 

Resultados de Encuestas de Satisfacción

Se realizó la terceraencuestade satisfacciónde los serviciosofrecidospor la Dirección Generalde

Informacióny Defensade los Afiliados a la SeguridadSocial (DIDA), en cumplimientoa los atributos

comprometidosen nuestraTerceraVersión de la Carta Compromisoal Ciudadano,duranteel periodo

septiembre-diciembre2025, obteniendoun índicedesatisfacciónglobalde97%.

Fuepublicadoen el portal web institucional,un resumencon los resultadosde la encuestaaplicadaa los

usuariosquerecibieronserviciosen el períodoseptiembre-diciembre2025, paraconocimientode todala

ciudadanía.

Nivel de Satisfacción con el Servicio

Secontinuóel monitoreoy seguimientosemanala los compromisosdecalidad,por lasdiferentesvíasde

prestaciónde servicios, de acuerdoa los atributos de cortesía,accesibilidady disponibilidad de la

informacióncomprometidosenla 3ra. Versión dela CartaCompromisoal Ciudadano(CCC) 2025.



Planificación y Desarrollo

NOBACI

Se realizaron y aprobaron 9 instrumentos clave para la NOBACI:

Å PolíticaCartaCompromisoal Ciudadano(CCC)

Å Políticasy Procedimientosdeadministracióny custodiadelos expedientesdel personal

Å Políticasy Procedimientosparala encuestadeclima laboral.

Å Políticasy Procedimientosparael sistemaderevisióny control.

Å Políticasy Procedimientosdeactualizacióncontinuadenormativasaplicadas.

Å Políticasy ProcedimientosdesuplenciaInstitucional.

Å Políticaparala realizacióndeencuestasdesatisfaccióndeusuariossobrelos sistemasdeinformación.

Å Plandeseguridadfísicay tecnológica.

Å Políticay Procedimientosdeevaluacióndedesempeño.



Planificación y Desarrollo

Transversalización del Enfoque de Igualdad de Género

Como parte de los esfuerzospara promoverun entorno laboral inclusivo y equitativo, la institución

cuentaactualmentecon tres personascon discapacidad,laborandoactivamenteen distintasáreasde la

institución. Esta incorporaciónreafirma el compromisode la institución con la diversidad, la no

discriminacióny el cumplimientodelos derechosfundamentalesestablecidosenel marcolegalnacional.

El Comité de Transversalización de Género en la Administración Pública realizó las siguientes 

actividades:

Å RemisióndeInformeTrimestralal Ministerio dela Mujer (Mujer),

Å Participaciónenel cursovirtual ñYosédeG®neroò.

Å Participaciónen inducciónvirtual dirigida a los ComitésdeTransversalizacióndeGénero.

Å Participaciónenel CursoBásicodePlanificaciónparala Igualdad.

Å Participación enel Forode Expertos: El círculo vicioso: Pobreza,Desigualdady CambioClimático,

entreotrasactividades.



Transparencia Institucional

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Información

En el período,de 42 solicitudesde informaciónrecibidasa travésde la Oficina de Libre
Accesoa la Información, 41 fueron resueltasdentro de los plazosestablecidosy 1 fue
rechazada.

Solicitudes Atendidas y Cumplimiento de Plazos por la Oficina de Libre Acceso a la Información 

(OAI)

Período Julio-Diciembre 2025

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas

Física 0 0 0 0

Electrónica 15 0 14 1

311 27 0 27 0

Otras 0 0 0 0

Total 42 0 41 1

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI)

El indicadordel portal de transparenciapresentaun resultadode92.58% al mesde octubre
delaño2025.



Transparencia Institucional

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Información





Recursos Humanos

Resultados de la Gestión del Período

Resultadosdel SISMAP

En el año 2025, el indicadorSISMAP logró una valoraciónde un 84.54%. Esteindicador

cuenta con 23 subindicadorescon responsabilidadescompartidasentre la Dirección de

RecursosHumanosy la dePlanificacióny Desarrolloparasucumplimiento.

Acciones de Capacitación y Formación para el Personal Interno

Cientosde técnicosy funcionariosde la institución recibieroncapacitacióna travésde 17

cursos,7 charlasvirtuales,5 diplomados,1 congreso,1 webinar,10 talleres. La capacitación

se realizó a travésde: UCSD, MAP, CONADIS, INFOTEP, OGTIC, CIESS, IDOPPRIL,

SIPENMinisteriodela Mujer, CAPGEFI,entreotros.



Tipo de 

Capacitación 
Cantidad Beneficiarios Temas Institución

Curso 1 18 Comunicación efectiva INFOTEP 

Diplomado 2 3
Alta Direccion en Instituciones de Seguridad 

Social 
 CIESS

Curso 1 23 Manejo de conflictos INFOTEP 

Taller 1 15 Peritos Consultor Externo 

Curso 2 24 Actualización ortográfica INFOTEP 

Webinar 1 6
Indicador 9.6 acciones para la inclusion y 

accesibilidad en la Administración Pública 

CONADIS /MAP 

Charla 1 20 virtual Yo se de Pensiones SIPEN 

Charla 1 30
virtual Yo se de Pensiones. Grupo 1 y 2 sede 

central.

SIPEN 

Charla 1 41 Ley de funcion publica MAP 

Curso 1 14 Atención al Cliente INFOTEP 

Taller 1 20 Induccion Interna DIDA

Taller 1 25 PEI PLADES 

Taller 1 19 Induccion Interna DIDA

Taller 1 13 Elaboracion de informes Técnicos INFOTEP 

Curso 1 15 Curso de Cortesia Telfonica INFOTEP 

Curso 1 20 Trabajo en Equipo INFOTEP 

Curso 1 20 Liderazgo Gerencial INFOTEP 

Taller 1 25 Induccion Interna DIDA

Curso 1 15 Mejora de Procesos INFOTEP 

Capacitación  del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas, Seminarios y Otros

Período Julio-Diciembre 2025



Tipo de 

Capacitación 
Cantidad Beneficiarios Temas Institución

Charla 1 25 La Nueva Masculinidad DIDA 

Curso 1 15 Atencion al Cliente INFOTEP 

Curso 1 15 Atencion al Cliente INFOTEP 

Charla 1 63 Beneficios y Prestaciones del SFS para la mujerDIDA 

Curso 1 5  Yo se de Género ONU

Curso 1 1 Principios Basicos de Genero M Mujer 

Diplomado 1 2
Alta Direccion en Instituciones de Seguridad 

Social 
CIESS 

Taller 1 20 Induccion Interna DIDA 

Diplomado 1 33
Formación de Facilitadores en Seguridad Social, 

Impartida
UCSD

Curso 1 100 Virtual  yo se de Pensiones SIPEN 

Curso 1 15 Liderazgo Gerencial INFOTEP 

Curso 1 35 Excel básico.             INFOTEP 

Congreso 1 5
3er. Congreso Provincial sobre Prevencion de 

riesgos laborales  

IDOPPRIL

Curso 1 15 Inteligencia Emocional INFOTEP 

Curso 1 5
Taller: Elaboración de Pliego de Condiciones y 

Rol de Peritos técnicos
CAPGEFI

Curso 1 2
Taller: Gestión y Elaboración del Plan Anual de 

Compras y Contrataciones (PACC) 
CAPGEFI

Diplomado 1 2 Seguridad Social y Envejecimiento CIESS

Curso 1 2 Certificacion elaboracion de nominas CAPGEFI

Curso 1 5
Taller: Elaboración de Pliego de Condiciones y 

Rol de Peritos técnicos
CAPGEFI

Diplomado 1 22
Aspectos Generales del Sistema Dominicano de 

Seguridad Social 
DIDA 

Capacitacion 41

Período Julio-Diciembre 2025





Comunicaciones

26 Publicación en
medios de 
comunicación 
masivos para 
promover el SDSS y 
difundir los derechos 
y deberes de los 
afiliados.

Elaboración de 2 
Revista Institucional 
y 4 Boletines 
Informativos 

62 Cobertura, 
redacción y 
distribución de notas 
de prensa para 
orientación y 
conocimiento de la 
población sobre las 
acciones de la 
institución

Elaboración y diseño 
de 1,719 contenidos 
para  promover el 
Sistema Dominicano 
de la Seguridad 
Social (SDSS) y 
difundir los derechos 
y deberes de los 
afiliados al Sistema  a 
través de las Redes 
Sociales.

Resultados 

Gestión



Comunicaciones

Resultados 

Gestión
Lanzamiento de 1 

Campaña 
publicitaria: Que 
nadie invente con 

tus derechos.

689 Diseño y 
diagramación de  
material 
informativo 
(revista, boletines, 
síntesis 
informativa, 
formularios 
institucional) 

129 Síntesis 
Informativas con 
temas de interés 

sobre el SDS

Se difundieron 16 
programas de radio a 

nivel Nacional

4 Elaboración de  
Contenido, 
diseño, 
producción y post 
producción de 9   
Podcast.



Comunicaciones

Å98,591 Visitas fueron recibidas de forma periódica a la página web en el segundo 
semestre, desde más de 10 países, logrando cumplir con la meta del semestre en un 
99%.

ÅParticipaciónen entrevistasen programasde radio y televisión,dondeel Director
Generalhablótemasdeinterésparalos afiliadosy poblaciónengeneral,sobresus
derechos. Tuvo la oportunidaddeexplicarel impactoquehatenidoenla población
el programañYano estásolo, DIDA 24 horascontigoòasí como, otros temas
relevantesentornoa los derechosy beneficiosquebrindala seguridadsociala los
afiliados y la disposiciónde la DIDA de ejercerel rol que le da la Ley para
defendery acompañara losafiliadoscuandolesvulnerensusderechos.





Tecnología de la Información y Comunicación

Uso de las TIC para la Simplificación de Trámites y Mejora de Procesos.

La innovaciónen la simplificación de trámitesy la automatizacióntransaccionale interactivaha

logrado reducir significativamentelos tiempos de esperapara servicios como la Asignación de

Número de SeguridadSocial (NSS) y la Solicitud de Certificación de Aportes al SDSS. Estos

trámites,quesolíantomarde15 a20 días,ahorapuedencompletarseenun díalaborableo inclusoen

menosde 24 horas. Estanotablereducciónde tiemposeha alcanzadograciasa la interoperabilidad

con la Tesoreríade la SeguridadSocial (TSS) y otras entidadesdel SistemaDominicanode la

SeguridadSocial (SDSS). Estosavancesrepresentanen la actualidadunamejorasignificativaen la

eficienciay la experienciadel usuarioal interactuarcon los serviciosrelacionadoscon la Seguridad

Socialenla RepúblicaDominicana.

La implementacióndeestasinnovacionestecnológicasha facilitado la integraciónde los sistemasy

la agilización de los procesos,lo que a su vez ha mejoradola experienciade los usuariosal

interactuarcon los serviciosrelacionadoscon la SeguridadSocialen la RepúblicaDominicana. Esta

reducciónsignificativa en el tiempo de esperapara la obtenciónde estosservicioses un claro

ejemplodel impactopositivo de la innovaciónen la simplificaciónde trámitesy la automatización

transaccionale interactivaenel ámbitodela seguridadsocial.



Tecnología de la Información y Comunicación

Detalles de los Avances en Materia de Tecnología, Innovaciones e Implementaciones.

Implementación de la Plataforma Única DIDACore

ÅEste proyecto tiene la finalidad de realizar la migración y refactorizaciónde los
sistemasinternoshaciauna plataformacentralizada. En el segundosemestredel año
2025sehalogradoun 95% deavance.

Uso de las TIC para la Simplificación de Trámites y Mejora de Procesos.

ÅSedesarrollóunapáginaWebInstitucionaly deTransparencia,inclusivaparapersonas
discapacitadas,visual, auditiva, basadaen nuevaplantilla de páginaweb modernay
versátil de la OGTIC. La plataformase trabajó utilizando WordPress, CSS y RSS,
garantizandoflexibilidad y cumplimientodeestándares.

ÅEl proyectode desarrollode la nuevapáginaweb institucionaly de transparenciase
consolidaenundiseñomoderno,inclusivoy alineadoconla NORTICA2.



Tecnología de la Información y Comunicación

Desempeño de la mesa de servicios

Los servicios y soporte técnico brindadospor el personalde Tecnologíade la
Información y comunicación (TIC) en diferentes tipos de asistenciasa nivel
nacional,seresumedela siguientemanera:

Actividades de Mesa de Ayuda o Servicio

Período Julio-Diciembre 2025

Actividad Total 

Solicitud Help Desk 3,429

Atendidas y resueltas 3,429

Pendiente al final del  periodo 0

Porcentajedesolución 85.28%



Tecnología de la Información y Comunicación

Fortalecimiento de las Competencias del Personal de TIC

En el segundosemestredel 2025se logró implementarel sistemade

centralizaciónde canalesdigitales,basadoen InteligenciaArtificial e

integradoa unaplataformaContactCenterCloud, que incorporabots

parachatenredessociales,webchaty voicebot.

Participación deMujeres enTIC .

La Direcciónde Tecnologíade la Informacióny Comunicaciónen el

ultimo semestredel 2025, contratóa dos (2) personasdel género

femenino,una del GrupoOcupacionalIII, desempeñandola posición

deSoporteTécnicoInformáticoy unaenel grupoocupacionalII como

Asistentede la Dirección, al cerrarel año éstadireccióncuentacon

cuatro(4) mujeres.





Servicios JurídicosBrindado

Se  realizaron 203 servicios de 
asesorías jurídicas de manera 

oportuna a empresas y afiliados  a 
través de los diferentes medios que 

tiene la institución, logrando cumplir 
con la meta al cierre del semestre en 

un 100%.

Se realizaron 6 socializaciones con los 
departamentos y oficinas provinciales 

, sobre las novedades del SDSS, 
normativas y resoluciones emitidas 

por  las instituciones del SDSS, 
logrando cumplir  con la meta al 

cierre del semestre  en 100%

Se realizaron 65 acciones de 
defensorías legales institucionales, 
logrando cumplir con la meta  al 
termino del semestre 2025 en un 

100%.

La Dirección Jurídica coordinó y 
participó en 56 reuniones de la 
Comisión Técnica Institucional, 

logrando avanzar en el 
cumplimiento de la meta  en un 

100%.


