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Mision, Vision y Valores de la DIDA

m—  \11SION

» Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas
de la vida; a través de la promocidn, informacion, educacidén, monitoreo,
ejerciendo la orientacion y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social.

mmmm VISION

« Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencion
ciudadana, cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento,
acceso al derecho universal y constitucional de la poblacion dominicana a la
seguridad social.

mmm VYALORES

 Calidad, Transparencia, Equidad, Compromiso, Solidaridad e Integridad.
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Cobertura de Servicios a través de 23 Oficinas en 16 Provincias y 95
Municipios

Sanchez
Ramirez Hato Mayor

Monte Plata
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Vinculos del POA 2025 con Otros Instrumentos de Planificacion

Plan Nacional Plan Ley 340-06

Plurianual del Plan Estratégico Presupuesto Ley Compras y

Sector Publico Estratégico Institucional Estrategia Ao 2025 498-06 Contrataciones
Politicas priorizadas 2021-2025 del 2021-2025 Nacional de Planificacion e

del gobierno del Desarrollo Inversion

SDSS et
cambio 2021-2025 2030 Publica.

2021-2025
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Avance del POA y Ejecucion del Presupuesto al
Primer Semestre 2025

POA 45%

DIDA
fo\

EEEEEEEE

Direccion General de Informacion y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

N

PRESUPUESTO 85%
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Direccion de Orientacidn
y Defensoria (DOD)

(— (e

El desempeiio de la institucion en la Mision de Informar, Orientar y Defender a los afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), en el primer semestre del afo 2025, se logro
una ejecucion de las metas planificadas para el semestre de un 47%, logrando resultados
favorables.
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Orientacion y Defensoria

Asistencia Brindadas a Usuarios a Nivel Nacional
Periodo Enero-Junio 2025

124,042

117,354

123,037
113,844

111,380

l l106 |

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

W Aiio 2025

Los servicios de informacion ,orientacion y defensorias dadas en el primer semestre del afio 2025
ascendieron a 696,489, logrando un cumplimiento de la meta de un 46%.
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Orientacion y Defensoria

Asistencia Brindadas por Tipos de Seguros
Periodo Enero-Junio 2025

328,803

213,229

151,049

3,408
Informaciones Seguro Familiar de Seguro de Vejez, Seguro de Riesgos
Generales del SDSS Salud (SES) Discapacidad y Laborales (SRL)

Sobrevivencia (SVDS)

Los servicios sobre el SFS brindados en el primer semestre del afo 2025, ascendieron a 216,229,
equivalente al 30.61% del total brindados
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Orientacion y Defensoria

Consultas de Asesorias Medicas
Periodo Enero-Junio 2025

1,011

889
829
769 778

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Se dieron 4,941 consultas de asesorias médicas en el primer semestre del afio 2025, logrando un
cumplimiento de la meta en un 49%.
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Orientacion y Defensoria

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas
Periodo Enero-Junio 2025

1.916

1.798 1,782
1,687
1,652
l |
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Las Quejas, Reclamaciones y Denuncias atendidas en el primer semestre del 2025 ascendieron a

10,458, de las cuales fueron resueltas 8,262, equivalente al 79% de la meta comprometida para el
ano 2025.
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Orientacion y Defensoria

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Tipos de Seguros
Periodo Enero - Junio 2025

5,187

l 4,024

1,195
- V- 4
Informaciones Seguro Familiar de Seguro de Vejez, Seguro de Riesgos
Generales del SDSS Salud (SFS) Discapacidad y Laborales (SRL)
Sobrevivencia (SVDS)

Las Quejas, Reclamaciones y Denuncias atendidas en el primer semestre ascendieron a 10,458, de
las cuales 4,024 fueron del SFS, equivalente a 38.48% del total de las quejas y reclamaciones
recibidas.
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Orientacion y Defensoria

Los servicios de Constancia
Afiliacion al SFS
ascendieron a 4,064, para un
nivel de cumplimiento de
54% al cierre del semestre.

Los servicios de Constancia
Afiliacion al SVDS
ascendieron a 3,517, para un
nivel de cumplimiento de
47% al cierre del semestre.

Servicios en Linea y Via Chat
fueron 19,944, para un nivel de
cumplimiento de la meta del
semestre de 48%, esta via de
acceso le reduce el gasto de
bolsillo a los usuarios y ahorro
de tiempo.

Se tramitaron 869 solicitudes
de traspasos de CCI a
Reparto a la Comision

Evaluadora, logrando cumplir

con la meta del semestre en
un 33%.

Se tramitaron 7,094
solicitudes de pensiones
solidarias a la DGJP,
logrando cumplir con la

meta del semestre en un
100%.
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Orientacion y Defensoria

Servicios de Historicos de Descuentos

Periodo Enero-Junio 2025

Historicos de Descuentos

Enero 4,588
Febrero 4,702
Marzo 5,787
Abril 4,845
Mayo 5,578
Junio 5,584

Total general 31,084

Se entregaron 31,084 historicos de descuentos en el primer semestre 2025, logrando cumplir con la meta
planificada en el semestre en un 52%.
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Orientacion y Defensoria

Servicios de Certificaciones de aportes a la TSS

Periodo Enero-Junio 2025

Certificaciones de Aportes

Enero 1,044
Febrero 860
Marzo 1,072
Abril 868
Mayo 1,009
Junio 1,158

Total general 6,011

Las Certificaciones de Aportes entregadas en el primer semestre del afio 2025, ascendieron a 6,011, representando
un nivel de cumplimiento de la meta del semestre de 60%.
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Direccion de Promocion
y Capacitacion del SDSS

El principal logro misional en los procesos de promover e informar sobre el SDSS, es la capacitacion y educacion,
servicio que se brinda a los ciudadanos a través de cursos, talleres, charlas y conferencias, operativos de
orientacion en centro de salud y de trabajo publicos y privados, entre otros.
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Promocion

Capacitacion y Educacion Sobre el SDSS

152 Charlasy 9
Talleres
impartidos
beneficiando a
4,029 personas.
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Talleres y Charlas Impartidas en:

1-INFOTEP

2-Ministerio de Trabajo de La Vega
3-IDOPRIL

4-INAPI

5-Instituto de Contadores Publicos Filial, La
Vega.

6-Instituto Agrario Dominicano.
7-MAP

8-ONE

9-SISALRIL

10-Ministerio de Deporte

&
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Promocion

Actividades de Promocion Realizadas:

Diplomados sobre Seguridad Social

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), realiz6 dos Diplomados sobre Aspectos Generales del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, como parte de las actividades formativas de la Direccion de
Promocion y Capacitacion, programadas en el Plan Operativo Anual de la institucion.

Los diplomados se realizaron en formato (presencial) y se beneficiaron 46
colaboradores, entre los cuales se encuentran profesionales del derecho, periodistas,

hacedores de opinion, estudiosos de la materia. La capacitacion se desarrollo del 27 de
enero al 17 de febrero de 2025.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do -./24h
| Contigo |

S DIDA_RDo *» /DIDARDo f (& (3 DIDARDO

Tel.: (809) 472-1900



Promocion

Actividades de Promocion Realizadas:

65 reuniones con organizaciones de la sociedad civil y dirigentes
comunitarios para coordinar actividades de promocion sobre el SDSS,
logrando cumplir con la meta del semester en un 65%.

81 Actividades de distribucion de material educativo sobre el SDSS,
logrando cumplir con la meta del semester en un 54%.

79 operativos de orientacion y defensoria en empresas y centros de
salud publicos y privados, logrando cumplir con la meta del
semestre u 100%.

107 encuentros y reuniones con encargados de Recursos Humanos de
instituciones publicas y privadas para coordinar actividades de
capacitacion y promocion del SDSS, logrando cumplir con la meta del
semester en un 89%.
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Visita a Centros de Salud para oriental a los afiliados sobre sus derechos durante el
asueto de Semana Santa

Durante el asueto de la Semana Mayor, la Direccion General de Informacion y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) despleg6 un equipo dedicado a orientar a
la ciudadania sobre los beneficios en salud, en consonancia con el programa de gobierno
del Presidente de la Republica. Durante la distribucion de material educativo en peajes y
centros de salud, el Director General de la DIDA, destaco la importancia de informar a la
poblacion sobre coberturas y derechos a la seguridad social y la importancia de portar el
carnet del seguro de salud durante el asueto de Semana Santa. Explico que conocer la
cobertura en habitacion, medicamentos y procedimientos es crucial, especialmente en
momentos de alta demanda en emergencias. Subrayo que es prioritario que las personas
sepan que tienen derecho a cobertura completa en emergencias, es decir, al 100%, y que
no tienen que pagar depdsitos o anticipos para recibir atencion en salud. Esta
informacion es vital y contribuye incluso a salvar vidas. El operativo, en consonancia
con la labor de promover, informar y educar a la poblacion sobre sus derechos y deberes,
esta alineado con la iniciativa liderada por el gobierno dominicano “Conciencia por la
vida”.
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Direccion de Monitoreo e
Investigacion
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Operativo DIDA Para Medir la Calidad de los Servicios en Centros de
Salud Publicos y Privados

La Direccion General de Informacidon y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) llev6 a cabo un operativo preventivo para garantizar que los ciudadanos reciban
servicios de salud con calidad y oportunidad, tal como esta establecido en el programa de
gobierno del Presidente de la Republica. Este operativo preventivo es crucial para
proteger los derechos de los afiliados y evitar cualquier tipo de vulneracion. Queremos
erradicar los rebotes de pacientes, cobros indebidos en emergencias y cualquier practica
que viole las normas establecidas. La ley nos faculta para realizar monitoreo en los
prestadores de servicios de salud, garantizando asi que los ciudadanos reciban de manera
oportuna las prestaciones establecidas en el Seguro Familiar de Salud, en cumplimiento
con las normas del sistema. Estas mediciones se llevan a cabo de manera continua, pero
estamos intensificandolas durante esta Semana Mayor, donde la demanda de servicios de
salud, especialmente en atencion de emergencias, aumenta.
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Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA)

Los resultados del monitoreo realizado a una muestra de 128 Centros del Primer Nivel de
Atencion (CPNA) mediante 1,265 encuestas realizadas en el primer semestre, de las
cuales 390 (31%) fueron aplicadas al género masculino y 875 (69%) al género femenino.
arrojo un nivel de conocimiento y satisfaccion de los afiliados de 99.1%, respectivamente.

Prestadoras de Servicios de Salud Privados

Los resultados del monitoreo realizado a una muestra de 51 Centros de Salud Privados,
mediante 498 encuestas aplicadas en el primer semestre, arrojo un nivel de conocimiento
en los afiliados de 99% en promedio y 96% de satisfaccion con el servicio recibido. Las
encuestas fueron aplicadas, 169 (34%) al género masculino y 329 (66%) al género
femenino,
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Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Prestadoras de Servicios de Salud Publicos (Hospitales)

Los resultados del monitoreo realizado a una muestra de 58 Centros de Salud del Segundo y
Tercer Nivel de Atencion (Hospitales), mediante 581 encuestados en el primer semestre, de
las cuales 181 (31%) fueron aplicadas al género masculino y 400 (69%) al género femenino,
arrojo un nivel de conocimiento y de satisfaccion de 97% promedio, respectivamente.

En el primer semestre 2025 se monitorearon 109 prestadoras de servicios de salud publicos y
privados a nivel nacional, para un nivel de cumplimiento de la meta del semestre de 100%.

Prestadoras de Servicios de Salud (Farmacias)

Los resultados del monitoreo realizado a una muestra de 36 farmacias, mediante 334
encuestas aplicadas en el primer semestre, de las cuales 115 (34%) fueron aplicadas al género
masculino y 219 (66%) al género femenino, arroj6 un nivel de conocimiento y de
satisfaccion de 98% promedio, respectivamente.
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Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS

Encuentros en Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA)

Se realizaron 32 encuentros comunitarios con los afiliados al Régimen Subsidiado que
demandan servicios de salud en los Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA), a nivel
nacional, en dichos encuentros se detectan hallazgos y necesidades que afectan a las personas
afiliadas que residen en la comunidad, las cuales son notificadas a los organismos
competentes y mejorar la calidad y oportunidad de los servicios que se ofrecen a los
afiliados. El cumplimiento de esta meta en el primer semestre fue de 53%.
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Principales Resultados de
las Areas Transversales y de
Apoyo
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Direccion dJ Planificacion
y Desarrollo
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Planificacion y Desarrollo

Resultados de 1a Gestion del Periodo:

Se elabord el resumen de la memoria 2024 para enviar al Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS).

Se esta aplicando la matriz de monitoreo del POA 2025 de forma mensual, midiendo el avance del
cumplimiento de las metas por trimestre.

Se reformuld el POA institucional afno 2025 por un monto de RD$928, 425,563.47.

Se realizd el informe de autoevaluacion de las metas fisicas y financieras del primer y segundo
trimestre 2025 y se envid al RAI para su publicacion en la pagina de transparencia.

Se cargd en el SIGEF el cumplimiento de las metas fisicas de los 3 productos misionales, la
justificacion de los desvios y las evidencias del primer y segundo trimestre 2025.
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Planificacion y Desarrollo

Resultados de 1a Gestion del Periodo:

Se realiz6 el informe de ejecucion y evaluacion del POA 2025.

Se elaboraron seis (6) informes estadisticos correspondientes al periodo enero-junio 2025 para ser
publicados en la pagina de transparencia.

Se elabor6 la Memoria Institucional del afo 2024 en formato digital para el Ministerio de la
Presidencia.

Se socializo el Plan de Mejora CAF 2025 con el Comité de Calidad institucional y las areas
involucradas.

Se continuo la socializacion de la 3ra. version de la Carta Compromiso al Ciudadano con todo el
personal.

Se realizo el informe sobre el avance de la implementacion del Plan de Mejora CAF 2025 cortado al 30
de junio El mismo, presenta un avance de implementacion de 87%.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do -./24 h
| Contigo |

X DIDA RDo * /DIDARDo f & (8 DIDARDo

Tel.: (809) 472-1900



Planificacion y Desarrollo

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

En la ultima evaluacion del Sistema de Monitoreo de la Administracion Pablica (SISMAP), el Sub Indicador
Autoevaluacion CAF, obtuvimos una puntuacion de 100%.

Resultados de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI).

Como parte de la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), se retomaron los
trabajos para su implementacion a partir del mes de agosto 2024. En el primer semestre del 2025 se logro
avanzar y tener una puntuacion de 55.86%.

Informe de Autoevaluacion Institucional CAF

Fueron concluidos y remitidos al Ministerio de Administracion Publica (MAP), el informe del
Autodiagnostico Institucional CAF 2025 y el Informe de Autoevaluacion CAF 2025. Las mismas fueron
aprobadas y cargadas al SISMAP por el citado oOrgano rector. Estas evidencias dan cumplimiento al
subindicador 01.1 Autoevaluacion CAF del Barometro SISMAP Gestion Publica.

Se realiz6 el Plan de Mejora Institucional CAF 2026, tomando como referencia la evaluacion y debilidades
surgidas del Autodiagnostico CAF 2025, el mismo fue aprobado y subido al SISMAP por el MAP.
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Planificacion y Desarrollo

Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

Resultados de Encuestas de Satisfaccion

Se realizd la primera encuesta de satisfaccion de los servicios ofrecidos por la Direccion General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en cumplimiento a los atributos
comprometidos en nuestra Tercera Version de la Carta Compromiso al Ciudadano, durante el periodo
enero-abril 2025, obteniendo un indice de satisfaccion global de 95%.

Fue publicado en el portal web institucional, un resumen con los resultados de la encuesta aplicada a los
usuarios que recibieron servicios en el periodo enero-abril 2025, para conocimiento de toda la ciudadania.

Se 1nici6 la aplicacion de Encuesta de Satisfaccion ciudadana afio 2025. Estas se realizan a través del
modulo de encuesta del Observatorio Nacional de la Calidad de los Servicios Publicos del MAP,
plataforma oficial para aplicar la encuesta de satisfaccion ciudadana.

Nivel de Satisfaccion con el Servicio

Se continud el monitoreo y seguimiento semanal a los compromisos de calidad, por las diferentes vias de
prestacion de servicios, de acuerdo a los atributos de cortesia, accesibilidad y disponibilidad de la
informacion comprometidos en la 3ra. Version de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC) 2025.
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Planificacion y Desarrollo

Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género

El Comité de Transversalizacion de Género en la Administracion Publica realizo las siguientes
actividades:

Participamos en el Curso de Principios Basicos de Género, que inicio el 30 de abril y finalizé el 4 en
junio del afio 2025, en la Escuela de Igualdad Magaly Pineda.

Participamos en la reunion Ordinaria del Comité de Transversalizacion de Género en el Sistema Nacional
de Salud y en la Charla sobre desplazamiento forzado por cambio climatico y su impacto en mujeres y
nifas.

Realizamos la charla formativa “Beneficios de Salud y Prestaciones del Seguro Familiar de Salud (SDSS)
para la mujer”, en Modalidad Virtual, en la cual participaron 75 colaboradores de la institucion.
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Planificacion y Desarrollo

NOBACI

Se aprobaron formalmente instrumentos clave:

Politica y Procedimientos de Reclutamiento, seccion e Induccidon de personal

Manual de Induccion Institucional, incorporando principios de igualdad, diversidad y prevencion de
discriminacion.

Plan de Cuidado y Proteccion del Medio Ambiente Institucional

Politicas y Procedimientos de Quejas, Denuncias y Sugerencias de los usuarios.

Manual de Actualizacion de Politicas y Procedimientos.

Politicas y Procedimientos de Desvinculacion Institucional de Personal.

Politicas y Procedimientos de Quejas, Denuncias y Sugerencias de las/los colaborador(as).

Manual de reconocimiento Institucional a las/los colaborador(as) y areas destacadas.

Manual de administracion y valoracion de Riesgo

Politica de Género Institucional

Manual de Induccion Institucional, incorporando principios de igualdad, diversidad y prevencion de
discriminacion.
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Planificacion y Desarrollo

Transversalizacion del Enfoque de Igualdad de Género

Como parte de los esfuerzos para promover un entorno laboral inclusivo y equitativo, la institucion
cuenta actualmente con tres personas con discapacidad, laborando activamente en distintas areas de la
institucion. Esta incorporacion reafirma el compromiso de la institucion con la diversidad, la no
discriminacion y el cumplimiento de los derechos fundamentales establecidos en el marco legal nacional.

El Comité de Transversalizacion de Género en la Administracion Publica realizo las siguientes
actividades:

Se aprobaron formalmente dos instrumentos clave:

* Politica de Género Institucional

e Manual de Induccion Institucional, incorporando principios de igualdad, diversidad y prevencion de
discriminacion.
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Transparencia Institucional

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

De 25 solicitudes de informacion recibidas a través de la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion, 20 fueron resueltas dentro de los plazos establecidos, dos quedaron pendientes
y 3 fueron rechazadas.

Solicitudes Atendidas y Cumplimiento de Plazos por la Oficina de Libre Acceso a la Informacion
(OAI)

Periodo Enero-Junio 2024

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas
Fisica 0 0 0 0
Electronica 15 0 15 2
311 10 2 1
Otras 0 0 0 0
Total 25 2 20 3

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAI)

El indicador del portal de transparencia presenta un resultado de 95.37% al mes de junio del
ano 2025.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do ~24h

X DIDA RDo * /DIDARDo f (& (3 DIDARDo

Tel.: (809) 472-1900




Transparencia Institucional

Nivel de Cumplimiento Acceso a la Informacion

DIDA
£ON

Drireccian Genarsl de informacidn vy Defensa de
Fos Afillados a |la '41:!1;|I.|rl1.1.:||cl Social

INDICADORES DE GESTION GUBERNAMENTAL
Enero - Junio 2025
DIRECCION DE PLANIFICACIONMN ¥ DESARROLLO

DEPARTAMENTC DE DESARROLLC INSTITUCICONAL ¥ CALIDAD EN LA GESTION

FRECUENCIA PERIODO
INDICADORES DE )
EVALUACTON Enero Febrero Marzo Abril Mayo
1.- SISMAP Mensual 84.5 | 85.26 | 83.8 | 83.82 8292 | 82.92
2.- ITICGE (NORTIC) Trimestral 43.15 43.03
3.- NOBACI Trimestral 44.3 55.86

4.- CUMPLIMIENTO LEY No.200-04 Mensual 77.03 | 94.79 |94.07 | 99.79 |94.79 | 95.37

5. IGP Trimestral 83.00 85.00
6.- SISCOMPRAS Trimestral 75.00 84.52
7.- SISACNOC Semestral 98.00
8.- ICI Trimestral 55.55 83.09
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Direccion de iecursgs
Humanos (RRHH)
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Recursos Humanos

Resultados de la Gestion del Periodo

Resultados del SISMAP

En el ano 2025, el indicador SISMAP mantiene una valoracion al mes de junio de un
81.32%. Este indicador cuenta con 23 subindicadores con responsabilidades compartidas
entre la Direccion de Recursos Humanos y la de Planificacion y Desarrollo para su
cumplimiento.

Acciones de Capacitacion y Formacion para el Personal Interno

Cientos de técnicos y funcionarios de la institucion recibieron capacitacion a traves de 9
cursos, 9 charlas virtuales, 1 master, 1 congreso, 2 webinar, 3 talleres, 2 conferencias, 7
Sensibilizacion, 4 socializacion y 3 seminario. La capacitacion se realizo a traves del INTEC,
MAP, INAP, INFOTEP, OGTIC, OISS, CISS, MEPyD, IDOPRIL Ministerio de la Mujer,
entre otros.
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Tipo de

Cantidad Beneficiarios

Capacitacion del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas y Seminarios

Periodo Enero-Junio 2025

Temas

Institucion

Fecha de Ejecucion

Capacitacion

1 Taller 1 13 Elaboracion de informes Técnicos Instituto de Formacion Tecnico profesional (INFOTEP) junio
2 Taller 1 30 Liderazgo Gerencial Instituto de Formacion Tecnico profesional (INFOTEP) junio
Taller 1 108 Etica Derechos y Deberes del Servidor Pablico Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) mayo
4 Taller 1 25 Induccion Interna DIDA ( DIRECCION DE RR.HH) Junio
Funcionalidades disponibles para el perfil Comprador
en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
Taller | 4 (SECP), tnica herramlénta oficial para la gCS‘LIOI'l 'de las Compras y contrataciones Piblicas
compras y contrataciones del Estado dominicano,
implementado  por esta Direccion General de
5 Contrataciones Publicas. Mayo
6 Curso 1 160 Viaje a la Seguridad Social Centro Intramericano de Estudios de Seguridad Social de México (CIESS ) Febrero
7 Curso 1 1 Curso Corto de Principios Basicos de Genero Ministerio de la Mujer Junio
8 Curso 1 178 Induccion a la Administracion Publica Nivel I, II, TIl  |Instituto Nacional de Administracion Piblica (INAP) Enero , Febrero , Marzo
Curso | 5 Protocolo de Eventos de Etiqueta Instituto de Educacion ?uperlor en Formacion Diplomética y Consular Dr.
9 Eduardo Latorre Rodriguez (INESDYC) Febrero
Curso 1 2 Aplicacién de,}?erramlentas EStfcld]Sth‘dS p ara el Andlii Centro Intramericano de Estudios de Seguridad Social de México (CIESS) .
10 de datos empiricos en la Seguridad Social Junio
11 Curso 1 40 Modelo Gestion por competencias Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) Mayo
12 Curso 1 18 Cortesia Telefonica Instituto de Formacion Tecnico profesional (INFOTEP) Junio
13 Curso 1 20 Cortesia Telefonica Instituto de Formacion Tecnico profesional (INFOTEP) Junio
14 Curso 1 18 Atencion al Cliente Instituto de Formacion Tecnico profesional (INFOTEP) Junio
Charla | 75 Beneficios ypresta?lones del Seguro Familiar de Salud DIRECCION DE PROMOCION DIDA '
15 ( SES) para la Muyjer Junio
Charla | 05 Derechos y Prestaciones del Seguro de Riesgos|Instituto El Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
16 Laborales ( SRL) Laborales (IDOPPRIL) Mayo
Charla | 75 Charla de habitos saludables y prevencion de|DIRECCION DE OREINTACION Y DEFENSORIA ( AREA MEDICA
17 enfermedades y manejo del estrés. DIDA) Junio
18 Charla 1 126 Regimen Etico y Disciplinario Ministerio de Administracion Publica (MAP ) mayo
19 Webinar 1 10 Liderazgo para entornos saludables Corporacion para el Desarrollo de la Seguridad Social Colombia ( CODESS) Junio
Conversatorio 1 30 Covversatono CIESS: La lmportgncm de la seguridad Centro Intramericano de Estudios de Seguridad Social de México (CIESS)
20 social en el acceso a la vivienda digna mayo
Webinar | 5 Cuandf) el Dolor es de Todos entendiendo el duelo Maria de los Angeles ( psicologo Cliico ) .
21 Colectivo Abril

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do

X DIDA_RDo

» /DIDARDo f (& (2 DIDARDo

~24h

Tel.: (809) 472-1900



Tipo de
Capacitacion

Cantidad Beneficiarios

Capacitacion del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas y Seminarios

Periodo Enero-Junio 2025

Temas

Institucion

Fecha de Ejecucion

. | ) Revolu.ci.on?r lz{Salud yla Seguridad el papelde la TA Ministerio de Trabajo A
22 Conferencia en la digitalizacion en el Trabajo Abril
| 4 ler. Congreso Internacional de Prevencion de Riesgos|Instituto El Instituto Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos
23 Congreso Laborales Regional Norte Laborales (IDOPPRIL) Mayo
Entrenamiento 1 5 Demostracion de Brigadas de Emergencia en el Ministerio de Trabajo .
24 entorno laboral Abril
Conferencia 1 2 Confer.enma del Ta.lller” sobre - Deteccion  de Instituto Nacional de Administracion Piblica (INAP) .
25 Necesidades de Capacitacion (DNC) Junio
Sensibilizacion 1 8 Funciones del Comité de Sequidad y Salud en el oo g1 iviciracion Piblica ( MAP )
Trabajo ( roles y responsabilidades de los miembros )
26 Marzo
2 Sensibilizacion 1 7 Funciones de las ASP ( Roles , constitucion y gestion ) [Ministerio de Administracion Publica (MAP) Abr
Taller 1 40 Taller Plan Estratégico Institucional (PEI): Consultores externos para la revision/actualizacion del Marco Estratégico
28 Institucional 2025-2028. Enero
Jornada | 2 Jornada de Sensibilizacion premio Naconal a la Ministerio de Administracion Publica ( MAP )
29 Calidad Enero
Taller 1 Taller sobre modulo de encuesta de satisfaccion a los |Ministerio de Administracion Publica ( MAP )
1 usuarios respecto a la calidad d elos servicios que
30 ofrecen sus respectivas instituciones Febrero
Seminario 1 3 Seminario Compartiendo Buenas Practicas : Innovacion [Ministerio de Administracion Publica ( MAP ) Febrero
31 y Transformacion Publica
Socializacion | 3 Socializacion Aspectos Generales sobre el Indice de Contraloria General de la Republica (CGR) Febrero
32 Control Interno
Webinar 1 3 Webinar Innovaciones en la Guia SISMAP Gestion Ministerio de Administracion Publica ( MAP ) Marzo
33 Publica
34 Charla 1 73 Donacion Voluntaria de Sangre Homocentro Nacional Abril
35 Seminario Web 1 15 Semana de la Seguridad Social Conferencia Interamericaca de Seguridad Social ( CISS) Abril
36 Sensibilizacion 1 2 Sobre la Certificacion al Nivel de Excelencia Ministerio de Administracion Publica ( MAP ) Mayo
37 Seminario Web 1 1 ISO 37001:2025 La Evolucion de la Integridad Conferencia Interamericaca de Seguridad Social ( CISS) Mayo
Socializacion 1 1 Mejoras en la puntuacion de la Evaluacion de las Cartas [Ministerio de Administracion Publica ( MAP ) Mayo
38 Compromiso
Socializacion 1 250 Asamblea ordinaria ( ASP DIDA ) Eleccion de comité [Direccion de Recursos Humanos DIDA Junio
39 Gestor
Socializacion 1 2 Reunion ordinaria del Comité Nacional para la Ministerio de la Mujer (MMUJER)
transversalizacion de Género del Sistema Nacional de
40 Salud junio
Sensibilizacion Sensibilizacion sobre el PIGEP : Accion formativa sobre [Ministerio de Administracion Publica
el Premio Interamericano a la Innovacion , impulsada
41 1 2 por el MAP junio
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Comunicaciones
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Resultados

Gestion

Comunicaciones

20 Publicacion en
medios de

comunicacion
masivos para
promover el SDSS y
difundir los derechos
y deberes de los
afiliados.

Elaboracion y disen®
de 780 contenidos
para promover el
Sistema Dominicano
de la Seguridad
Social (SDSS) y
difundir los derechos
y deberes de los
afiliados al Sistema a
través de las Redes

Elaboracion de
Revista Institucional
Semestral y 3
Boletines
Informativos

28 Cobertura,
redaccion y
distribucion de notas
de prensa para
orientacion y
conocimiento de la
poblacion sobre las
acciones de la
institucion
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Resultados

Gestion

Comunicaciones

Lanzamiento de 2
Campaiia
publicitaria: Ya
no estas solo!
DIDA 24 horas
contigo.

4 Elaboracion de
Contenido,
diseno,
produccion y post
produccion de 7
Podcast.

350 Disefio y
diagramacion de
material
informativo
(revista, boletines,
sintesis
informativa,
formularios

121 Sintesis
Informativas con
temas de interés

sobre el SDS
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Comunicaciones

* 66,271 Visitas fueron recibidas de forma periodica a la pagina web en los primeros seis (6)
meses desde mas de 10 paises, logrando cumplir con la meta del semestre en un 66%.

* Se particip0o en entrevistas en programas de radio y television , donde el Director General hablo
temas de interés para los ciudadanos Afiliados sobre sus derechos. donde tuvo la oportunidad de
explicar el impacto que ha tenido en la poblacion el programa “Ya no esta solo, DIDA 24 horas
contigo” asi como, otros temas relevantes en torno a los derechos y beneficios que brinda la
seguridad social a los afiliados y la disposicion de la DIDA de ejercer el rol que le da la Ley para
defender y acompaiiar a los afiliados cuando les vulneren sus derechos.

Se elaboraron los siguientes materiales educativos e informativos:

* Se realizaron 4 ABC del SDSS.

» 2 Brochure y 3 lineas graficas para diplomado de Santiago 2025.
* Se diagramo el resumen de la Memoria 2024 para el CNSS.

* 2 Flayer Seguro Familiar de Salud Semana Santa 2025.

* 2 mensaje suelto Semana Santa 2025 para el Director.
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Comunicaciones

Se elaboraron los siguientes materiales educativos e informativos:

Brochures informativos:
* Que¢ es la DIDA?

* Ampliacion de Coberturas de Alto Costo en el SDSS para el
Régimen Subsidiado.

* Impacto del aumento del Salario Minimo Nacional (SMN).
 Atencion trabajadores y empleadores afiliados al SDSS.

e Rotulaciones minivan, nuevo stand.

* Se elaboraron 3 artes pensiones solidarias.

e Se elabord 1Banner Pension Solidaria decreto 164-25.
e Se elaboro Formulario GOOGLE ASP DIDA.
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Comunicaciones

Se elaboraron los siguientes materiales educativos e informativos:

Se elaboraron artes para:

Donacion sangre

Jornada vacunacion

Jornada de toma de presion arterial

Curso de trabajo en equipo

Taller de elaboracidon de informes técnicos

Curso de servicio al cliente

Curso de manejo de conflicto

Charla de nutricion

Charla de beneficios de salud y prestaciones del SDSS para la mujer
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Direccion de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion
(TIC)
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Mejora de Procesos.

La innovacion en la simplificacion de tramites y la automatizacion transaccional e interactiva ha
logrado reducir significativamente los tiempos de espera para servicios como la Asignacion de
Numero de Seguridad Social (NSS) y la Solicitud de Certificacion de Aportes al SDSS. Estos
tramites, que solian tomar de 15 a 20 dias, ahora pueden completarse en un dia laborable o incluso en
menos de 24 horas. Esta notable reduccion de tiempo se ha alcanzado gracias a la interoperabilidad
con la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y otras entidades del Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS). Estos avances representan en la actualidad una mejora significativa en la
eficiencia y la experiencia del usuario al interactuar con los servicios relacionados con la Seguridad
Social en la Republica Dominicana.

La implementacion de estas innovaciones tecnologicas ha facilitado la integracion de los sistemas y
la agilizacion de los procesos, lo que a su vez ha mejorado la experiencia de los usuarios al
interactuar con los servicios relacionados con la Seguridad Social en la Republica Dominicana. Esta
reduccion significativa en el tiempo de espera para la obtencion de estos servicios es un claro
ejemplo del impacto positivo de la innovacion en la simplificacién de tramites y la automatizacion
transaccional e interactiva en el ambito de la seguridad social.
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Detalles de los Avances en Materia de Tecnologia, Innovaciones e Implementaciones.
Aplicacion Movil App MiDIDA

* Desarrollo de la aplicacion MiDIDA, esta APP tendra las funcionalidades siguientes:
consultas de NSS, ARS y AFP, solicitud de servicios, apertura de reclamaciones y
localizacion de oficinas. Implementacion de interfaz adaptada a Android/iOS vy
autenticacion biométrica. Este proyecto tiene un avance de un 55%.

Implementacién de la Plataforma Unica DIDACore

* Este proyecto tiene la finalidad de realizar la migracion y refactorizacion de los
sistemas internos hacia una plataforma centralizada. En el segundo trimestre del afio
2025 se ha logrado un 75% de avance.

* Se instal6 una linea de Internet para redundancia y balanceo de carga en DIDA Central
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Uso de las TIC para la Simplificacion de Tramites y Mejora de Procesos.

* Se esta desarrollando una pagina Web Institucional y de Transparencia, inclusiva para
personas discapacitadas, visual, auditiva, basada en nueva plantilla de pagina web moderna
y versatil de la OGTIC. La plataforma se esta trabajando utilizando WordPress, CSS y RSS,
garantizando flexibilidad y cumplimiento de estdndares. En el segundo trimestre del afio
2025 se ha logrado un 80% de avance en el rediseno de la pagina web.

* El proyecto de desarrollo de la nueva pagina web institucional y de transparencia se
consolida un disefio moderno, inclusivo y alineado con la NORTIC A2. En marzo se
lograron hitos clave como la implementacion del apartado de sucursales con mapa
interactivo, la definicidon de formularios por departamento, la estructuracion de vistas de
archivo, paginas estaticas y servicios, asi como la carga de contenido institucional. En abril
se enfocaron los esfuerzos en la seccion de transparencia, avanzando en la recoleccion de
informacion, la refactorizacion de su estructura y la mejora del panel de administracion para
facilitar la gestion autonoma del contenido. Durante mayo y junio se mantuvo la
continuidad en estas labores, priorizando la integracion del contenido institucional, la
depuracidon de informacion heredada y el fortalecimiento de la experiencia del usuario en
términos de accesibilidad, navegacion y velocidad.
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Desempeno de la mesa de servicios

Los servicios y soporte técnico brindados por el personal de Tecnologia de la
Informacion y comunicacion (TIC) en diferentes tipos de asistencias a nivel
nacional, se resume de la siguiente manera:

Actividades de Mesa de Ayuda o Servicio

Periodo Enero-Junio 2025

Actividad
Solicitud Help Desk 2,053
Atendidas y resueltas 1,751
Pendiente al final del periodo 302
Porcentaje de solucion 85.28%
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Certificaciones Obtenidas (NORTIC)

En el periodo se logré la recertificacion de dos NORTIC de las cuatro que habiamos
obtenido. Las NORTIC que estan vigentes son las siguientes:

* E1-2022 Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales.
* A3-2014 Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano.

* La institucion estd trabajando con la alimentacion de contenido en una nueva plantilla de
pagina Web Institucional y de Transparencia, para poder certificar la nueva NORTIC A2-
2023 Norma para el desarrollo y gestion de los portales web y la transparencia de los
organismos del Estado Dominicano.

e La Certificacion NORTIC A4-2014 Norma para la Interoperabilidad entre los Organismos
del Gobierno Dominicano, vencio el 31/05/2024 y se esta elaborando un nuevo acuerdo

semantico y técnico con la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) para optar por la nueva
certificacion NORTIC A4:2022.
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Fortalecimiento de las Competencias del Personal de TIC

Entre los meses de febrero y junio de 2025 se logré un avance del 65% en la
implementacion del sistema de centralizacion de canales digitales, basado en
Inteligencia Artificial e integrado a una plataforma Contact Center Cloud,
que 1ncorpora bots para chat en redes sociales, webchat y voicebot.
Actualmente, el proyecto se encuentra en fase de pruebas internas y mantiene
como proyeccion su puesta en produccion a mediados de septiembre de
2025, fortaleciendo la eficiencia y la experiencia de atencion ciudadana.

Participacion de Mujeres en TIC.

El Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion cuenta
entre su personal con dos (2) mujeres, una esta en el Grupo Ocupacional V,
ocupando la posicion de Encargada del Departamento de Operaciones TIC y
la otra esta en el Grupo Ocupacional III, desempenando la posicion de

Soporte Técnico Informatico.
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Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Resultados iTICge.

Al primer semestre del 2025, el indicador del Indice de Uso de TIC e Implementaciéon de
Gobierno Electronico (iTICge), en la DIDA, mantiene una puntuacion general de 43.03%, en
vista de que algunos de los puntos y/o pilares estan en proceso (Pilar de innovacion, Firma
Digital, Implementacion de Nuevas Tecnologias, etc.).

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do -./24 h
| Contigo |

X DIDA RDo * /DIDARDo f & (8 DIDARDo

Tel.: (809) 472-1900



Direccion Juridica (DJ)
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Servicios Juridicos Brindado

Se realizaron 74 servicios de
asesorias juridicas de manera
oportuna a empresas y afiliados a
través de los diferentes medios que
tiene la institucion, logrando cumplir
con la meta al cierre del semestre en
un 49%.

Se realizaron 11 socializaciones con
los departamentos y oficinas
provinciales , sobre las novedades del
SDSS, normativas y resoluciones
emitidas por las instituciones del
SDSS, logrando cumplir con la meta
al cierre del semestre en 92%

Se realizaron 24 acciones de
defensorias legales institucionales,
logrando cumplir con la meta al
termino del semestre 2025 en un
100%.

La Direccion Juridica coordino y
participo en 4 reuniones de la
Comision Técnica Institucional,
logrando avanzar en el
cumplimiento de la meta en un
57%.
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Servicios Juridicos Brindado

Se elaboraron 104 contratos logrando
cumplir con la meta al termino del
semestre 2025 en un 100%.%.

Se realizaron 26 Actas de
reunion del Comité de
Compras y Contrataciones
en el primer semestre 2025
logrando cumplir la menta
en un 100%.

Se realizaron 23 defensoria
colectivas, logrando cumplir con
la meta al semestre en un 100%.
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Y

Direccion Administrativa-
Finananciera
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DesempenoAdministrativo-Financiero

Ejecucion Presupuesto, Periodo Enero-Junio 2025

El presupuesto vigente para el ano fue de RD$928, 425,563.47, de los cuales se
ejecutaron en el primer semestre RD$257, 436,628.46, equivalente a un

27.73% del total planificado.

Presupuesto Ejecutado Por Concepto del Gasto

Periodo Enero-Junio 2025

Concepto Monto Ejecutado en RD$ % de Ejecucion
Remuneraciones y contribuciones 138,927.556.35 14.96%
Contratacion de servicios 52.138.802.92 5.62%
Material y suministro 6,831,946.12 0.74%
Transferencias corrientes 1,350,318.34 0.15%
iltzrrllsi;lleusebles, meies ¢ 58,188,004.73 0277

257,436,628.46 27.73%
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DesempenoAdministrativo-Financiero

Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

La evaluacion del IGP realizada por la Direccion General de Presupuesto
(DIGEPRES) correspondiente al primer trimestre enero-marzo 2025 fue de
83% vy la del segundo trimestre 85%.

indice de Compras y Contracciones

El indicador del uso del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, arrojo un
resultado promedio en el primer trimestre del afio 2025 de 75% y en el segundo
trimestre de 84.52%.
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Principales Acciones Implementadas por la
Direccion General
en Apoyo a las Funciones Propias de la Institucion
y a las Politicas Publicas del Gobierno
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Participacion en Encuentro Internacional “Fortaleciendo acuerdos y Convenio de
Cooperacion con Instituciones Publicas y Privadas Internacionales” organizado por la
Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social (OISS) en Colombia.

Firma de Acuerdo Internacional DIDA-OISS

El director general de la DIDA, licenciado Elias Baez, en el marco del Encuentro
Internacional organizado por la Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social
(OISS), se destacd como panelista en el Seminario “Comunicaciéon en el Ambito de la
Seguridad Social”, presentando la experiencia y los esfuerzos del gobierno dominicano y la
DIDA en la promocion de la afiliacion de colectivos de dificil inclusion a la seguridad
social en la Reptblica Dominicana.
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Firma de Acuerdo Internacional

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) y el Instituto Nacional de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro
Consumidor), firmaron un acuerdo de colaboracion interinstitucional, con el objetivo de
defender a los ciudadanos ante los cobros indebidos, clausulas abusivas y practicas injustas
en los servicios de salud. Este acuerdo conlleva a la revision y regulacion de todas las
polizas de salud, creacién de sanciones para quienes incumplan los derechos de los
pacientes, control sobre publicidad engafiosa de seguros y clinicas; un canal de denuncias
mas eficientes para los afiliados y mayor educacion sobre derechos en salud para la
poblacional.
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Firma de Acuerdo Internacional

El Director General, Elias Baez, y el Ministro de Administracién Publica, Sigmund Freud
Mena, firmaron la Circular No. 004477 que instruye a las oficinas de Recursos Humanos
de todas las instituciones publicas a coordinar con la DIDA las orientaciones a los
servidores del Estado sobre sus derechos y beneficios en materia de seguridad social.

Las areas de Recursos Humanos de las instituciones publicas deberan coordinar con la
DIDA para recibir las orientaciones necesarias sobre los beneficios del Sistema
Dominicano de Seguridad Social para que los servidores publicos puedan acceder de
manera oportuna a los derechos contemplados en la Ley 87-01. Con esta iniciativa, el MAP
y la DIDA refuerzan su compromiso con la proteccion social de los servidores publicos,
asegurando que cada trabajador conozca y ejerza plenamente sus derechos dentro del
sistema de seguridad social dominicano.
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Firma de Acuerdo Internacional

El Director General, licenciado Elias Baez, y el Rector de la Universidad Catolica de Santo
Domingo, Jos¢ Luis De La Cruz, firmaron un convenio especifico, que consiste en
establecer los cauces para iniciar la oferta del programa académico de Diplomado en
Formacion de Facilitadores en Seguridad Social en la Republica Dominicana, como
una opcion para los profesionales del area de seguridad social, salud y derecho, los
representantes de sindicatos y asociaciones laborales, los funcionarios de instituciones
vinculadas al SDSS, los educadores y consultores interesados, de conformidad a los
requisitos previstos en la legislacion vigente para cada institucion, y conforme al plan de
estudios propio de la titulacion.
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Firma de Acuerdo Internacional

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), junto a las Superintendencias de Seguros Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL),
ademas del Instituto Nacional de los Derechos del Consumidor (Pro consumidor),
instalaron una mesa técnica de trabajo para coordinar acciones interinstitucionales a fin de
proteger los derechos de los afiliados, usuarios de polizas privadas y planes
complementarios de salud, asi como protocolos de atencion e instrumentos legales. Al
referirse a la mesa de trabajo, el director general de la DIDA, Elias Baez,
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Celebracion del 23 Aniversario de la DIDA.

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), rinde cuentas sobre los primeros cien dias de gestion, donde el director general,
Elias Baez, presentd en rueda de prensa, los logros y resultados alcanzados en los
primeros 90 dias de su gestion.

El proyecto mas importante implementado por la nueva gestion se concentra en el
programa” Ya no esta solo, DIDA 24 horas contigo”, donde hemos recibido cientos de
casos relacionados al Seguro Familiar de Salud por denegaciones de cobertura, cobros
indebidos y retenciones de pacientes. En la defensa de tales casos, la DIDA ha evitado
que los afiliados paguen por conceptos de cobros indebidos mas de 20 millones de pesos
impactando positivamente en la reduccion del gasto de bolsillo en la familia dominicana.

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do -./24h
| Contigo |

S DIDA_RDo *» /DIDARDo f (& (3 DIDARDO

Tel.: (809) 472-1900



info@dida.gob.do / www.dida.gob.do

X DIDA RDo * /DIDARDo f & (8 DIDARDo




Direccion de Orientacion y Defensoria

Ejecucion de Metas Institucionales Enero-Junio 2025

Avlz.m?e . % Ejecucion de
Meta General c(;lem;/}:::ell;: meta acumulado
Productos y/o Actividades planificadas ler Semestre
Semestre ]
2025 ) (Enero-Junio)
(Enero-Junio) 2025
2025

Servicio de informacion y orientacion y asesoria legal 46%
Servicio de historial de aportes 52%
Servicio de constancias de afiliacion sobre el SFS 54%
Servicio de constancias de afiliacion sobre el SVDS 47%
Servicios en linea 46%
48%
100%
34%

Participar y realizar reporte sobre la participacion en las reuniones de la 12 13 100%
Comision Técnica de Discapacidad de la SISALRIL. °
14

47%

Cantidad de Actividades
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Direccion de Promocion y Capacitacion del Sistema de la Seguridad Social
Ejecucion de Metas Institucionales Enero-Junio 2025

Avance % Ejecucion de
cumplimiento de meta acumulado ler
Meta ler Semestre Semestre (Enero-
(Enero-Junio) 2025 Junio) 2025

Meta General
Productos y/o Actividades planificadas
2025

Realizar operativos de orientacion y promocioén del SDSS

. . . 1 °
en centros de trabajo y de salud publicos y privados 75 76 00%

Realizar operativo de distribucioén de material educativo
impreso y de forma digital para promocion del SDSS a 150 81 54%
nivel nacional

Realizar reuniones con actores sociales para coordinar

actividades de orientacion e informacién sobre seguridad 100 65 65%
social.

Participar en ferias para promover los derechos y

beneficios de laLey 87-01 que crea el SDSS y los 3 2 67%

servicios que ofrece la DIDA.

Realizar encuentro y reuniones con los encargados de
Recursos Humanos de las empresas puablicas, privadas y de
la sociedad civil organizada para dar a conocer los 125 111 89%6
derechos y beneficios que tienen los empleados en el
SDSS.

Propiciar la firma de acuerdos interinstitucionales con
organismos nacionales e internacionales.

Realizar talleres de orientaciony capacitacidén sobre el
SDSS dirigido a profesionales y otros sectores de la 20 o 45%
sociedad civil.

Realizar charlas, conferencias y conversatorios sobre el

3 3 100%

- - 1 o,

SDSS presencial y/o virtual. 300 50 50%
Desarrollar diplomados de seguridad social dirigido a
diferentes sectores de la sociedad civil (jueces, abogados,

.. . 4 2 50%
periodistas, entre otros) a través de la Escuela de
Seguridad Social de la DIDA.
Elaborar contenido de material promocional, didactico y 20 30 100%

educativo (Sueltos, brochure, volantes, ABC, entre otros)
Impresion y distribucién de material promocional,

didactico y educativo (Sueltos, brochure, volantes, 8 1 13%6
manuales, revista. ias, ABC y boletines)

> &

Cantidad de Actividades
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Direccion de Monitoreo e Investigacion

Ejecucion de Metas Institucionales Enero-Junio 2025

Avance % Ejecucion de
Meta General cumplimiento de meta acumulado ler
planificadas 2025 Meta ler Semestre Semestre (Enero-
(Enero-Junio) 2025 Junio) 2025

Productos y/o Actividades

Realizar monitoreo en Centros del Primer Nivel de
Atencion CPNA a través de encuestas aplicadas a los
afiiados para medir la satisfaccion, la calidad y
oportunidad en la entrega de prestaciones a los usuarios.
Realizar monitoreo en hospitales a través de encuestas a
los afilliados para medir la satisfaccion, calidad y 115 67 58%
oportunidad en la entrega de prestaciones a los usuarios.
Realizar monitoreo a Prestadores de Servicios de Salud
Privados a través de encuestas aplicadas a los usuarios
para medir la satisfaccion, calidad y oportunidad en la
entrega de prestaciones a los afiliados.

265 136 51%

110 60 55%

Realizar monitoreo a farmacias a través de encuestas
aplicadas a los usuarios para medir la satisfaccion, calidad 60 45 75%
y oportunidad en la entrega de prestaciones a los afiliados.

Realizar “ Encuentros Comunitarios Alrededor de los
Centros de Primer Nivel de Atencion CPNA ” para medir
la calidad y oportunidad de las prestaciones que reciben 60 32 53%
los afiliados y conocer los hallazgos para notificarlos a las
autoridades competentes.

Cantidad de Actividades
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Direccién Juridica

Ejecucion de Metas Institucionales al mes de Junio 2025

Avance cumplimiento Avance Avance % Ejecucion de meta
Meta General S Al
L. e de Meta l1ler cumplimiento de cumplimiento de acumulado l1er
FrEs e v/ AEiE s plar;(f;;::das Trimestre (Enero- Meta 2do Trimestre Meta 1er Semestre Semestre (Enero-
marzo) 2025 (Abril-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025 Junio) 2025
Brindar asesorias juridicas de manera oportuna a
empresas y afiliados cuando lo soliciten a través 150 30 44 74 49%
de los diferentes medios que tiene la institucidn
Brindar opinidn y asesoria legal de documentos, a
solicitud de los encargados de Direccién de la 5 3 18 21 100%
institucion
Coor.dmar i rendlr' 'Ir,\forr’ne. de Io' tr.atado en - 1 3 a 57%
reuniones de la Comisién Técnica Institucional.
Realizar acciones de defensorias institucionales 20 2 22 24 100%
Preparar escritos legales de defensa. 8 2 8 10 100%
Estructurar y elaborar los recursos de apelacion 5 (0] 2 2 40%
Contratacnon. .de c.onsultorla especializada en o 0.2 o N/A
derecho administrativo
Contrata'r’ los servicios de' consultoria para la 1 o 0.2 o N/A
elaboracion del reglamento interno de la DIDA
Realizar defensorias colectivas a partir de las
quejas, reclamaciones y denuncias de los afiliados 15 a 19 23 100%
al SDSS y presentar reporte de resultado en el
informe de gestidon.
Elab?r?r informe mensual de ac-tas de reunion del 12 ° 3 12 100%
Comité de Compras y Contrataciones
Realizar reporte mensual de revision y validaciéon
de las actas del notario de los procesos de 12 5 1 6 50%
compras y contrataciones realizados.
Ela-boTar ) ’reporte n.ﬁe,nsual de las actas de 12 > 3 5 42%
adjudicacién del Comité de Compras
Elaborar reporte de contratos, legalizados vy
notarizados '(ICOItltl'at'aCIOVn d'e Recursos Humanos, 120 35 57 92 77%
de colaboracidén interinstitucionales, contratos con
suplidores, de alquileres, otros)
Analizar, cargar al sistema y certificar contratos
en la Contraloria General de la Republica (CGR)- 20 6 25 31 100%
Sistema Tramites Regulares Estructurados (TRE)
Asesorar a la Division de Compras \
Contrataciones en los aspectos legales que 50 15 10 25 50%
conllevan los procesos de compras
Revisar comunicaciones de las diferentes areas
denla instituciédn que se envnan- a empresas, a 50 16 12 58 56%
afiliados al SDSS y a personas particulares.
Realizar socializaciones con los departamentos y
oflcmas'provmuales sot{re las nove'c!ades del SDSS, 12 a - 11 92%
normativas y resoluciones emitidas por las
instituciones que inciden en la Seguridad Social

Cantidad de Actividades
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Direcciéon de Comunicacién

Ejecucién de Metas Institucionales al mes de junio 2025

Avance Avance 26 Ejecucion de
Meta General f " to d _ to d f . to d o 1ad
- e cum miento de cum miento de cum miento de meta acumulado
Productos y/o Actividades plan cadas P _ Lid _ P
2025 Meta ler Trimestre NMeta 2do Trimestre NMeta ler Semestre ler Semestre
(Enero-marzo) 2025 (Abril-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025
Elaboracién de estrategia de comunicacién vy
formulacién de campafia publicitaria sobre los 2 1 1 2 100%
derechos y deberes del SDSS
Colocacién de la campafa publicitaria sobre los
derechos v deberes del SDSs en medios de 3 a1 a1 2 67%
comunicacién masivos
Presentar reporte de impacto de la campa#ia realizada. 2 o 1 1 50%
Contratacion  de empresa para ‘cambio e N ° ° ° N/A
implementaciédn de la linea grafica institucional.
Contratacion de servicios de mantenimiento de
equipos audiovisuales DIDA (CAMRAS, LENTES, 1 o o o N/A
ESTABILIZADORES, TRIPODES).
Contratacidn de empresa para monitoreo de 1 o o.5 o.5 s0%
publicidad en medios de comunicacién.
Adqulr’lr. equupos»y aparatos a_uduovusuales, camaras > o o o N/A
fotograficas y de videos, herramientas, entre otros.
Disero y diagramacion de material informativo y de
uso institucional (revista, boletines, sintesis 1000 208 142 350 35%
informativa, formularios institucional)
Elaborar contenido, disefro, diagramacion v
2 o 0.2 0.2 N/A
distribucion digital de 2 DIDA La Revista. /
Disefar y diagramar la memoria institucional y del
2 o o o N/A
resumen para el CNSS
Elaborar contenido, disefo, diagramacion v
distribucion digital de material informativo sobre el [ a1 a1 2 33%
SDSS a través de 6 DIDA el Boletin.
Elaborar Contenido, disefio, produccion vy post s ° " a s0%
produccién de 10 Podcast.
Contratar espacio de radio ara el rograma DIDA en
N P s L e 1 o 0.3 0.3 30%
Radio
Contratar empresa de servicios para el disefo vy
construccién de escenografia, linea grafica, jingle para 3 o o o N/A
el programa DIDA Radio
Difundir el programa DIDA Radio a nivel nacional 32 o o o N/A
Elaborar y disefar contenidos para promover el
Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS) y
difundir los derechos y deberes de los afiliados al 3000 412 368 780 26%
Sistema a través de las Redes Sociales (Facebook,
Instagram, X, YouTube, canal de WhatsApp)
Recopilacion, elaboraciéon, disefo, diagramacion vy
distribucion en medios electrénicos las Nnoticias
digitales relacionadas con el SDSS a través del Servicio 225 60 61 121 5496
de Noticias-sintesis informativa
Elaborar contenido, diagramacién y colocacién de
materiales educativos para promover y difundir los
derechos y deberes de los afiliados al SDSS a través de 130 &3 o5 138 100%
Grupos de WhatsApp, Intranet, Pagina Web y medios
de comunicacién externos.
Registrar mensualmente las cantidad de
visualizaciones de la pagina web institucional por pais 100,000 30,357 35914 66271 66%%
Utilizar los medios de comunicaciones masivos para
promover el SDSS y difundir los derechos y deberes de
los afiliados a través de la participacién de técnicos y a0 s 1s 20 50%
funcionarios en los diversos espacios de comunicacién.
Cobertura, redacciéon y distribucién de notas de prensa
para orientacién y conocimiento a la poblacién sobre a0 15 13 >8 20%
las acciones de la institucion
21 38%%
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Direccién de Planificaciéon y Desarrollo

Ejecucién de Metas Institu onales al mes de junio 2025

Avance Avance Avance 26 Ejecuciéon de
NMeta General
A cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de meta acumulado
Productos y/o Actividades _
Meta 1ler Trimestre Meta 2do Trimestre NMeta ler Semestre dler Semestre
(Enero-marzo) 2025 (Abril-Junio) 2025 (Enero-Junioc) 2025 (Enero-Junio) 2025
Actualizar los instrumentos generales del proceso
de elaboracién POA 2026, coordinar y validar su
- . . 1 o o o N/A

formulacién con las areas involucradas posterior a
su aprobacién por parte de la maxima autoridad.
Remitir a Ia Direccién Administrativa los
lineamientos financieros a través del POA vy N o o o N/A
Presupuesto 2026 aprobado por 1a maxima
autoridad, para formulacién del PACC
Coordinar con Ia unidad de compras v
contrataciones de la Direccion Administrativa la 1 o o o N/A
formulacién del PACC 2026.
Revisar el PACC 2026 formulado por la unidad de
compras y contrataciones antes de ser remitido a la ER o o o N/A
maxima autoridad para su aprobacién
Coordinar con las areas involucradas 1a
programacién del siguiente y monitoreo del POA 12 3 3 153 502
2025
Realizar el seguimiento y monitoreo del POA 2025y
rend reporte con los resultados para ser 12 3 3 6 502
socializado con las diferentes areas.
Elaborar cuadros y graficos a partir de datos ” N N > so%s
estadisticos del periodo.
Elaborar informes de gestion del periodo: Enero-
marzo 2025, abril-junio 2025, julio-septiembre vy a a1 k- 2 50%6
octubre-diciembre 2025.
Remitir el informe de gestion trimestral al RAI para ” N N > so%s
subir ala pagina de transparencia
Recolectar, validar y tabular los datos estadisticos
institucionales del periodo en las matrices 12 3 3 = 50%
destinadas para los fines.
Revisar los reportes estadisticos que salen del
SISAA sobre los servicios brindados estratificados 12 3 3 6 50%
por sexo, edad y tipo de seguro, entre otros.
Revisar y analizar la documentacién vy datos 1> S S - s0%s
estadisticos disponibles
Realizar informe mensual y trimestral con datos

P . . . 16 3 a 7 aa9s
estadisticos para subir a la pagina de transparencia
Recepcién y depuracién de las evidencias enviadas 1> S S - so%s
por las Direcciones y Oficinas Provinciales
Realizar la programacion fisico-financiera del 2025
en Excel por trimestre y registrarlas en el SIGEF, en a1 a1 o a1 100%6
enero 2025.
Realizar |nft?r-mes> so_bre la . ejecucion del a a4 a4 > so%e
presupuesto fisico financiero por trimestre 2025.
Cargar en el SIGEF las evidencias fisicas vy Ila
justificacién de los desvios fisico-financiero por a a a 2 50%6
trimestre afo 2025
Realizar informe de auto evaluacidn sobre 1a
ejecucién del presupuesto fisico financiero del afo a1 a o a1 100%6
2024.
Cargar en el SIGEF informe de autoevaluacidn vy
justificacion de los desvios fisico-financiero en el a a1 a1 2 5026
afo 2025 por trimestre.
Realizar taller para evaluar la ejecucion del primer N o .75 N Ssos
semestre del POA 2025,
Revision y analisis de la documentacion y datos
estadisticos disponibles para el informe de a1 o o o N/A
evaluacion
Elaborar cuadros y graficos a partir de datos N o o o N/A
estadisticos del periodo.
Elaborar reporte de matriz de cumplimiento de
metas institucionales a partir de datos estadisticos a 2 o 2 5026
del periodo por trimestre.
Realizar informe de ejecucion vy evaluacion del
POA del afio 2025 del primer y segundo semestre . N o N s0%s
para subir a la pagina de transparencia a través del
RAI
Realizar informe de ejecucion y evaluacion del
POA del afio 2025. * ° ° ° N/A
Revisién y andlisis de la documentacién y datos N ° ° o ~NJA
estadisticos disponibles
Elaborar cuadros y graficos a partir de datos N o o o ~N/A
estadisticos del periodo.
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Direcc n de Planificacién y Desarrollo

Ejecuc n de Metas Institucionales al mes de junio 2025

Avance Avance Avance 2% Ejecucién de
Meta General

Productos y/o Actividades [=1E1,] cadas
2025

cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de meta acumulado
Meta ler Trimestre Meta 2do Trimestre Meta ler Semestre ler Semestre
(Enero-marzo) 2025 (Abril-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025

Elaborar la Memoria Institucional afio 2025 para el
Gobierno Central, el Consejo Nacional de la

2 o o o N/A

Seguridad Social (CNSS) y para subir a la pagina de /
transparencia.
Trabaj [ indicad del SISMAP baj [

rabajar los indicadores de ajo lIa = 5 1 A 209
responsabilidad de Planificacién y Desarrollo

Dar seguimiento a las areas que tienen bajo su

responsabilidad los indicadores de gestion: 1GP, 1> 3 2 . 509
Compras y Contrataciones, Transparencia, las iTICge,
SISMAP, NOBACI, ICly SISANOC

Reali imi

ealizar reporte mensual sobre el cumplimiento de 1> 5 N - s0%
los indicadores de Gestidn Gubernamental

Monitoreo del cumplimiento de los manuales de

procedimientos establecidos para las diferentes 1 1 o 1 100%6
areas de la institucién
Actuali [ 1 d dimient

ctualizar los manuales e procedimientos vy = 3 S 10 1009

cas desactualizados
Real [ todi Ssti instituci I 2025 baj
calizar el autodiagnostico instituciona ajo 1 o 1 1 1009

la metodologia CAF

Realizar el Plan de Mejora CAF 2026 1 o o o N/A
Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento

12 3 3 6 50%
del Plan de Mejora CAF 2025
Realizar informe de cumplimiento del Plan de N ° N N 100%

Mejora CAF 2025 en junio pararemitir al MAP
Seguimiento y Monitoreo al cumplimiento de los
atributos de calidad comprometidos en la Carta 12 3 3 6 50%
Compromiso Vigente.

Seguimiento y Monitoreo al cumplimiento de las
medidas de subsanacién de las quejas y sugerencias 12 3 3 6 50%
recibidas

Coordinacién de la Evaluacién para la renovacion
de la 3ra. Version de la CCC vigente afio 2025 a ser 1 o o o N/A
realizada por el MAP.

Coordinar y dirigir los trabajos para continuar con la
implementacién de las NOBACI junto al comité 12 3 3 6 50%
creado para esos fines.

Gestionar mensualmente la aprobacion de los
productos trabajados ante la MIAE para subirlo a la 12 3 3 6 50%
plataforma NOBACI

Recepcion mensual de control y depuracion de los
formularios recibidos a través del buzén de 12 3 3 6 50%
sugerencias segun CCC.

Registrar las observaciones y quejas de los usuarios
expresadas a través de los buzones de sugerencias
en la matriz disefada para tal fin y entregar 12 3 3 6 50%
formularios de las quejas al area de calidad.

Coordinar y dar seguimiento al desarrollo de la

encuesta de satisfaccién de usuarios cuatrimestral 12 3 3 6 50%
2025 segun la cccC

Realizar informes de resultados cuatrimestrales

para la direccién general, el MAP y subir un 5 N N S P
resumen a la pagina de la DIDA por disposicién del

MAP.

Realizar encuesta para medir el indice de

satisfaccién ciudadana a realizarse por disposicién
del MAP incluyendo informe de resultados para
remitir al MAP y entregar a la direccién general

Disenar la politica de género de la DIDA EY o EY EY 100%
Realizar charlas, conferencias y presentacién de
peliculas en coordinacién con otras instituciones del
estado sobre la aplicacién de politicas publicas

a1 0.25 0.7 a1 95%

orientadas a la equidad de género vy la 2 © * * 33%
concientizacién sobre los derechos y oportunidades

de la mujer.

Facilitar la inclusién laboral en la DIDA de personas 1 N o N 1009
con discapacidad.

Gestionar la creacion de 1a unidad de

transversalizacién de genero y el nombramiento de 1 o 1 1 100%

|a persona responsable.

DIDA
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Direccion Financiera
Ejecucion de Metas Institucionales al mes de junio 2025
Avance Avance % Ejecucion de

Meta General L. L. Avance cumplimiento
. o cumplimiento de cumplimiento de meta acumulado
Productos y/o Actividades planificadas ) i de Meta ler Semestre
2025 Meta ler Trimestre Meta 2do Trimestre (€ Junio) 2025 ler Semestre
nero-Junio
(Enero-marzo) 2025 (Abril-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025

Formular presupuesto 2026 de acuerdo a las
necesidades y la proyeccién de los ingresos y subirlo
y la proy g v sub 1 0 0 0 N/A
al SIGEF después de ser aprobado por la maxima
autoridad
Ajustar el presupuesto afio 2025 por productos y
actividades de acuerdo a los saldos pendientes del
¢ : P S 1 1 0 1 100%
afio anterior aprobado por DIGEPRES y la maxima
autoridad y subirlo al SIGEF
Realizar la reprogramacién presupuestaria del afio
' reprog 1on - presup 1 1 0 1 100%
2025 por trimestre y subirlo al SIGEF
Realizar reportes mensual de Ila ejecuciéon
portes ! 12 3 2 5 50%
presupuestaria segun cuentas
Realizar reportes mensual de la ejecucion
P L ) 12 3 2 5 50%
presupuestaria por actividad y productos
Realizar reportes mensual de la ejecucion
P , ) 12 3 2 5 50%
presupuestaria por objeto del gasto
Realizar reportes mensual de ejecucién por cuentas
R 12 3 2 5 50%
para el portal de transparencia
Realizar reportes mensual de los ingresos del recaudo
12 3 2 5 50%
Ley 13-20
Realizar reportes mensual de pagos de los servicios
=2 portes pag 12 3 2 5 50%
basicos y de alquiler
Realizar reportes mensual de pagos de las compras
ep . pag prasy 12 3 2 5 50%
contrataciones realizadas
Realizar reportes mensual de pagos de néminay la TSS 12 3 2 5 50%
Realizar reportes mensual de pagos de impuestos
. P pag P 12 3 2 5 50%
retenidos
Preparar los registros contables del libro banco, el
estado de cuenta bancaria y la conciliacién del libro 12 3 2 5 50%
segun saldo del banco.
Automatizar los procesos de depreciacién de activos
- L 12 3 2 5 50%
fijos y auxiliar de cuentas por pagar
Elaborar los estados financieros mensual 12 3 2 5 50%
Consolidar los estados financieros semestral y anual
e 2 0] 0 0 N/A
para remitir a DIGECOG

Cantidad de Act ades
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Direccién Recursos Humanos

Ejecucién de Metas Institucionales al mes de Junio 2025
Avance Avance cumplimiento Avance 2% Ejecucién de

Meta General cumplimiento d de Meta 2do cumplimiento de meta acumulado 1er
planificadas 2025 Meta 1ler Trimestre Trimestre (Ab Meta 1ler Semestre Semestre (Enero-
(Enero-marzo) 2025 Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025 Junio) 2025

Productos y/o Actividades

Coordinar la realizacién de los acuerdos de
desempefo de los colaboradores, en oficina a1 o o o N/A
central, provinciales y regionales afio 2026

Coordinar la aplicaciéon del sistema de
evaluacién al personal seglun acuerdo de
desempefo afo 2026, procesarlas y enviar
resultados al MIAP

Trabajar los indicadores del SISMAP bajo la
responsabilidad de RRHH en el tiempo 10 2 2.a9 a.98 50%6
oportuno segun fecha de vencimiento
Alinear los cargos a la nueva estructura
organizacional y al SASS

Revisar los niveles salariales y la necesidad
de recursos humanos que requieran las a1 1 o 1 100%
distintas areas

Subir a la plataforma del SISMAP las
evidencias requeridas para que los a 1 1 2 5026
indicadores se mantengan en verde
Coordinar curso, diplomados y maestrias
para el personal de la institucién a través de
centros de estudios especializados nacional
e internacional

LR o o o N/A

ER o o o N/A

8 2 2 a 5026

Coordinar cursos de capacitacion y
formacion dirigidos al personal de la
institucién con el apoyo del INFOTEP,
CAPGEFI, INAP el MAP y otras instituciones.

27 3 14 17 63%

Realizar el plan de capacitacion institucional
e incluir el programa sobre equidad de 1 1 1 2 100%
genero

Coordinar la implementacion de un plan de
capacitacion continua sobre seguridad
social para los técnicos de servicio al
usuario

a 1 o 1 10096

Coordinar v ejecutar actividades de
integracién y socializacién con el personal
(san Vvalenti Dia de la Mujer, del trabajo,
de las Madres, Padres y las Secretarias)
Realizar actividad de integracion con los
hijos de los empleados

Desarrollar programa de induccién
presencial para el personal de nuevo ingreso 2 o o o N/A

6 2 3 s 839%

1 o o o N/A

ar encuentro con todo el personal EY o o o N/A
ar actividad sobre rendimiento vy
reconocimiento a empleados meritorios por 1 o o o N/A
su desempefio laboral.

Elaborar matriz mensual sobre
reclutamiento, seleccién y contratacién de
nuevo personal para los diferentes 12 3 3 5 50%
departamentos, oficinas provinciales vy
regionales.

Elaborar matriz mensual sobre la nomina
institucional (ingreso y egreso de personal,
cantidad de empleados fijos y temporeros y
por sexo, por oficinas.

Elaborar matriz mensual sobre numero de

12 3 3 (=3 5026

acciones de personal por promociones, 12 3 3 6 50%
reajuste salarial, entre otros.

Llevar el registro y control de las vacaciones,
encias, permisos y hora de entrada vy 12 3 3 6 50%
salida del personal

Realizar el programa de actividades de
responsabilidad social para el afio 2025
Ejecutar el programa de responsabilidad
social

a1 1 o a 1002

a4 o 2 2 502

Hacer informes y medir impacto de cada

a o 2 2 502
actividad realizada
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Control Interno
Ejecucion de Metas Institucionales al mes de junio 2025

% Ejecucion de meta
acumulado ler

Meta General Avance cumplimiento  Avance cumplimiento  Avance cumplimiento

Productos y/o Actividades planificadas  de Meta 1ler Trimestre de Meta 2do Trimestre de Meta ler Semestre .
R ) Semestre (Enero-Junio)
2025 (Enero-marzo) 2025 (Abril-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025 2025
Realizar reporte mensual de revision mensual
arrep 12 3 2 5 42%
de ndminas de pagos al personal
Emitir reporte sobre dictamen de los estados
MILr rep 12 3 2 5 2%
financieros.
Realizar reporte mensual de revision de
reventivos, compromisos, devengados,
preven omP! /N8 1 3 2 5 12%
libramientos, caja chica, estados financieros,
otros
Emitir opinion sobre las auditorias externas
. P e, 1 0 0 0 N/A
realizadas a la institucion.
Realizar reporte mensual de arqueos de caja
alizarrep a ’ 12 3 2 5 42%
chica
Revision de expedientes para pagos a
P para pag 12 3 2 5 42%
proveedores
Participar en los procesos de inventarios de
paren fos prot 2 0 0 0 N/A
mercancia en almacén
Participar en la recepcion y validacion de
. o, 12 3 2 5 42%
todas las compras que realiza la institucidn.

Cantidad de Actividades
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Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién

Ejecucion de Metas Institucionales al mes de junio 2025

L. Avance Avance cumplimiento . .
Meta General Avance cumplimiento L. % Ejecucion de meta
. e B cumplimiento de de Meta ler
Productos y/o Ac planificadas de Meta 1ler Trimestre R acumulado 1ler Semestre
S (E ) 2025 Meta 2do Trimestre Semestre (Enero- (E Junio) 2025
nero-marzo nero-Junio
(Abril-Junio) 2025 Junio) 2025
Adquirir nuevas licencia 2 programas
inf ati fortal I lataf
in orm:':l 'ICOS parj':l. ortalecer 'a' pa'x\ aforma 40 10 > 12 30%
tecnoldgica, agilizar 2 eficientizar la
operatividad del data center principal
Renovar las licencias de los programas
informaticos vigentes como Adobe, Oracle, 20 7 o 7 35%
Netbackup etc..
Adquirir licencias y software para generacién y
manejo de datos vy reportes estadisticos, 1 o (o] o N/A
(Inteligencia de Negocio).
Instalacién  de linea de Internet  para
redundancia y balanceo de carga en DIDA 1 1 o 1 100%
Central
Interconectar las oficinas provinciales con la
rect et provinci 1 o o o N/A
DIDA principal.
Implementar la APP Mdévil MiDIDA para facilitar
1 0.5 0.05 1 55%

la comunicacién permanente con los usuarios

Actualizar e Implementar de una nueva versién
del sistema de turnos para servicio de atencién 1 o [e] (0] N/A
personalizada en la DIDA Central

Implementar un sistema de centralizacién de

L 1 0.55 0.05 1 60%
canales digitales Chat BOT
Implementar un sistema de Transmisién de
informacién digital (Mural DIGITAL) en la DIDA 3 o (o] (0] N/A
Central.
Implémentar Sls?ema ) _de Camaras para 1 0.2 o o N/A
Monitoreo y Seguridad Fisica
Adquisiciéon de una plataforma E-learning 1 (o] o] (¢] N/A
Implementar equipos de comunicaciones para
reestructurar la red LAN en los edificios de la 7 0.25 1 1 18%
DIDA principal y MARMER.
Impleme.ntar un sistema Hype.rconvergente en 1 o o o N/A
nuestra infraestructura de servidores.
Reestructurar el area de Mesa de Ayuda donde
implementemos un nuevo sistema de HELP 1 0.4 0.1 1 50%
DESK.
Continuar con la verificacion del desarrollo
hasta la implementacién de la nueva pagina
web mstltucnona_l y de t_ranspare_ncna, InCll_,lS_lVa 1 0.6 0.2 1 80%
para personas discapacitadas, visual, auditiva,
basada en la nueva plantilla de pagina web
moderna y versatil de la OGTIC
Actualizar inventario de la situacién actual de
los equipos tecnolégicos utilizados en la DIDA 4 1 1 2 50%

trimestral

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do -./24h

X DIDA RDo * /DIDARDo f (& (3 DIDARDo

ot oo Tel.: (809) 472-1900



Direcciéon de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciéon

Ejecuciéon de Metas Institucionales al mes de junio 2025

N Avance Avance cumplimiento . _
Meta General Avance cumplimiento N . 2% Ejecucion de meta
- " cumplimiento de de Meta 1ler
Productos y/o Actividades planificadas de Meta 1ler Trimestre acumulado 1ler Semestre

e (E ) 2025 Meta 2do Trimestre Semestre (Enero- (E 7 io) 2025
nero-marzo (Abril-Junio) 2025 Junio) 2025 nero-junio

Migracion y/o refactorizaciéon de los sistemas
internos de la DIDA hacia una plataforma unica a1 0.52 0.23 a1 75%
de acceso (DIDACore)

Instalar dos (2) dispositivos biométricos en las
oficinas DIDA Central y MARMER, un (1)
dispositivo biométrico Oficina Provincial
Santiago y un (1) dispositivo biométrico Oficina
Provincial SPM, un (1) dispositivo biométrico
La Romana, un (1) dispositivo biométrico
Barahona para el control y monitoreo de la
asistencia del personal desde la DIDA Central.

6 0.2 o o N/A

Adquirir computadoras de escritorio modernas
para ser implementadas en la sede central de la 60 0.05 o o N/A
DIDA.

Adquirir equipos multimedios para ser
utilizados en la sede central y en las oficinas del 8 0.05 o o N/A
interior.

Adquirir dispositivos moviles para ser
zados en la sede central y en las localidades 18 0.05 (o] o N/A
del interior.

Adquirir e implementar dos sistema de
redundancia eléctrica, uno en la sede central de 2 o (o] (o] N/A
50 KVA y otro en edificio MARMER de 20 KVA.

Adquirir computadoras portatiles modernas
para ser implementadas en la sede central de la 90 0.05 o o N/A
DIDA.

Adquisiciéon de servicio de alojamiento de
infraestructura en la nube.

io de consultoria para el
desarrollo de aplicaciones institucionales para 1 o 1 1 100%
el servicio al ciudadano.

Dar seguimiento al proceso de automatizacién
por la OGTIC que seran implementado de
manera interactiva en la nueva plataforma de 1 0.2 0.2 o N/A
servicios en linea, el portal gob.do
(www.gob.do)

Validar con la OGTIC la conectividad y prueba
de la API disefiada en TIC DIDA, para la nueva

1 0.05 o o N/A

Contratacion de ser

1 0.3 0.2 1 N/A
plataforma Xroad, del servicios en linea y su /
enlace con la TSS
Dar seguimiento a la implementacién de la
Soluciéln.de prot.eccio'n fl'sica de los equipos 1 1 0.2 1 100%
tecnoldégicos a nivel nacional (ENDPOINT), de
acuerdo a levantamiento realizado.

Actualizar la lataforma de seguridad a la
P 2 pat € 1 1 o 1 100%
dltima version registrada.
Renovar licencias de roteccién de Ciber

P 300 o 300 300 100%
Ataques.
Ir‘npler.‘nerltar un New Generation Firewall en la 1 o 1 1 100%
red principal DIDA
1 1 t ist de M it de b
mplementar un sistema de onitoreo de base 1 o o o N/A

de datos, servidores y host de redes.

Contratacion de servicio de consultoria para la
realizaciédn de auditorias del estado actual de la 1 o o o N/A
Ciberseguridad.
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Direccion Administrativa

Ejecucion de Metas Institucionales al mes de junio 2025

Avance Avance Avance % Ejecucion de meta
Meta General cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de acumulado 1ler
planificadas 2025 Meta ler Trimestre Meta 2do Trimestre Meta ler Semestre Semestre (Enero-
(Enero-marzo) 2025 (Abril-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025 Junio) 2025

Productos y/o Actividades

Formular el PACC 2026 con los bienes y
servicios que requiere la institucion alineado 1 0 0 0 N/A
con el presupuesto subido al SIGEF

Subir a la pagina de Compras y Contrataciones
el PACC 2026

Subir el PACC 2025 a la pagina de Compras y
Contrataciones

Actualizar el PACC 2025 con el presupuesto
ajustado vy subirlo al portal de Compras y 1 0 0 0 N/A
Contrataciones

Realizar los procesos de compras directas,
menores, por comparacién de precios y
licitaciones que requieran las compras de
acuerdo a lo planificado

Realizar matriz mensual con las ordenes de
compras ejecutadas

Realizar informe mensual de los procesos de
compras ejecutados (compras directas,
menores, por comparacién de precios y
licitaciones)

Hacer levantamiento de las necesidades de
mobiliarios y equipos de oficina para las areas 2 1 0 1 50%
y oficinas provinciales.

Ampliar y/o readecuar la oficina central y
provinciales, incluye instalaciones eléctricas
Instalar y equipar una oficina provincial en el
Seibo, regién Yuma

Adquisicidn de un edificio para instalar parte
de la sede central

Instalar oficinas provinciales en el municipio
de Salcedo Regién Cibao Nordeste, en Cotui
Region Cibao Sur y en Monte Cristi Region
Cibao Noroeste.

1 0 0 0 N/A

1 1 0 1 100%

132 15 57 72 55%

12 2 3 5 42%

12 2 3 5 42%

10 0.1 1 1 11%

1 0.1 0 0 N/A

1 0 0 0 N/A

3 0 0 0 N/A
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Productos y/o Actividades

Direccién Administrativa

Ejecucién de Metas Institucionales al mes de junio 2025

Avance Avance Avance 26 Ejecucion de meta

Meta General cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de acumulado l1er
planificadas 2025 Meta 1ler Trimestre Meta 2do Trimestre Meta ler Semestre Semestre (Enero-

(Enero-marzo) 2025 (Abril-Junio) 2025 (Enero-Junio) 2025 Junio) 2025

Instalar 2 puntos de informacion GOB en o,
coordinacién con la OGTIC 2 * © * 50%
Implementacién del modulo de inventario
de almacén para la automatizacion del 1 o 1 1 100%%6
mismo .
Instalar un sistema de gestion de visitantes N o o o N/A
en la oficina central
InSta.Ia.r un sistema de control de metales en 1 o o o N/A
la oficina central
Realizar informe sobre el registro de entrada 1 3 5 o 509
ade mercancia de almacén
Realizar informe de reporte mensual del 1 ° 5 5 5o
inventario
Imprim reporte semestral del auxiliar de
- 2 o o o N/A
activo fijo
Realizar levantamiento, actualizacién vy
monitoreo de todos los activos fijos a nivel
nacional cada seis meses para identificar la S ° 1 1 509
localizacién exacta de los mismos y verificar
que estos coincidan con los registros
contables.
Mantener actualizado la funcién de cambio de
I?s activos fijos en la Vbrase d? dato§ del 1 0.25 0.25 1 50%
Sistema Integrar de Administracién de Bienes
(SIAB)
Realizar informe mensual sobre el registro de
las entradas y salidas de mercancia para mejor
y mayor control de almacén y los procesos de 12 3 3 6 50%
compras a realizar (INVENTARIO DE ALMACEN,
MATERIALES, HERRAMIENTAS, LIMPIEZA)
Habilitar espacio y compra de anaqueles para
mejorar la organizacion de los materiales en 1 o o o N/A
almacén
Realizar informe sobre la compra de
arios y equipos para la sede central y 2 o o o N/A
nas provinciales
Realizar informe sobre Ila compra de
electrodomeésticos para uso de las oficinas a 2 o a1 a 50%
nivel nacional
Implementar programa de revision
periddica de los extintores para fines de
mantenimiento y sustitucidon necesario para 2 o o o N/A
la seguridad y proteccién contra incendios y
emitir informe.
Realizar informe sobre la compra de equipos 1 1 ° 1 100%
de generacidn eléctrica
Realizar compras e informes de los
acondicionadores de aire para las oficinas que 2 kS o kS 50%
lo requieran
Realizar informe sobre revisidén, arqueos vy 1 2 5 - 509
aprobacién de las cajas chica por oficinas
Realizar reportes mensual sobre la gestion de
los servicios de mayordomia para la limpieza 1> 2 3 . 509
e higiene de todas las instalaciones fisicas de
la institucion
Realizar reporte mensual sobre la gestion de
los servicios de mantenimiento de equipos,
mobiliarios, transporte refrigeracion e 12 3 3 6 50%%
instalaciones eléctricas de oficina central y
provinciales
Colocar camara de vigilancia en la oficina N 5 o 5 A
central y todas las oficinas provinciales
a) Realizar informe sobre tramites de 1> 2 2 < 0%
solicitudes para uso de vehiculos
b)‘ Realizar inventarios de materiales de 1> 2 5 o 509
oficina y limpieza
c) Realizar nforme sobre despacho de
material gastable a las direcciones 12 3 3 6 50%%
departamentales y oficinas provinciales
d Realizar informe sobre restacion de
se)rvicios de mensajer interna'i./ externa 12 3 3 © S50%
Cantidad de Activid 36 3496

info@dida.gob.do / www.dida.gob.do -./24h

X DIDA RDo * /DIDARDo f (& (3 DIDARD

(809) 472-1900



Conclusion

* La Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), desarrollo sus actividades principales
enfocadas en los servicios de informacion,
orientacion y defensorias a los afiliados al
SDSS y ciudadanos en sentido general, donde
las personas asistidas y encuestadas en el
periodo enero-abril, expresaron su satisfaccion
por el servicio recibido, arrojando un resultado
de 95% y durante el periodo mayo-agosto del
2025 los datos levantado en las encuestas de
satisfaccion  realizadas de la  Carta
Compromiso al Ciudadano, se obtuvo un 96%.



DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Muchas Gracias
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