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1-Resultados Misionales

Durante el cuarto trimestre del afio 2025, la Direccion General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), a través de las 4areas misionales desempefié diferentes
actividades de la institucidon, las cuales se detallan a continuacidn:

1.1-Resultados Area Misional de Orientacion y Defensoria

Servicios de Informaciones Generales sobre el SDSS

En el cuarto trimestre del afio 2025, se entregaron 341,253 servicios
de informaci6on y orientacién sobre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), a través de las 23 oficinas y punto GOB
de servicios ubicadas en el Gran Santo Domingo y en oficinas
provinciales que operan a nivel nacional. La meta programada para
el trimestre avanzd en un 22.48%.

Cuadro No. 1

Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Periodo Octubre-Diciembre 2025

Oficinas Cantidad

DIDA Central Distrito Nacional 150,463
La Romana 24,873
San Pedro de Macoris 23,898
Santiago 19,934
La Vega 17,122
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 15,067
San Francisco de Macoris 12,167
Mao 11,012
San Cristébal 9,448
Puerto Plata 8,497
Azua 7,870
Higiiey 7,606
Barahona 7,549
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 6,016
San Juan de la Maguana 3,978
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 3,082
Punto GOB La Sirena (Santiago) 2,959
Bavaro 2,912
Bahoruco 2,187
Samana 1,423
Punto GOB San Cristébal 1,369
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 1,144
Punto GOB Expreso LLa Américas (Santo Domingo Este) 677

Total General 341,253

Fuente: Base de datos DIDA




Servicio de Atencion a Quejas, Reclamaciones y Denuncias sobre
el SDSS

En el cuarto trimestre del presente afio se atendieron 5,316 Quejas,
Reclamaciones y Denuncias sobre salud, pension y riesgo laboral.
Las mismas fueron recibidas a través de las 23 oficinas y puntos
GOB de servicios ubicados en el Gran Santo Domingo y oficinas
provinciales que operan a nivel nacional. En el cumplimiento de la
meta para el trimestre se logré avanzar en un 21%.

Cuadro No. 2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Periodo Octubre-Diciembre 2025

Oficinas Cantidad
DIDA Central Distrito Nacional 2,796
La Romana 310
La Vega 273
Santiago 271
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 234
San Pedro de Macoris 218
Puerto Plata 214
Mao 194
Azua 114
Higiiey 114
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 97
Barahona 94
San Francisco de Macoris 85
Bavaro 75
Punto GOB La Sirena (Santiago) 58
San Cristobal 52
San Juan de la Maguana 35
Samané 24
Punto GOB San Cristobal 22
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 14
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 12
Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 6
Bahoruco 4
Total General 5,316

Fuente: Base de datos DIDA




3.3-Principales quejas, reclamaciones y denuncias atendidas
segun causas.

Cuadro No.3

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Periodo Octubre-Diciembre 2025

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
Solicitud de asignacién de NSS a mayor de edad 1006
SOliC.itl'ld de inclusién fie cédul.a en la base de datos en el Sistema 403
Dominicano de la Seguridad Social de menor a mayor de edad
Correccion de datos personales en el SUIR 378
solicitud de reactivacién en el SUIR 210
Correccion de datos personales en el SUIR a menor de edad 75
Solicitud de asignacién de NSS a menor de edad 23
Solicitud de informacion sobre estatus de caso 26
Tra’lmi.te de as.esorl’a legal sobre aportes al Sistema Dominicano de la 26
Seguridad Social
SOliC.itl:ld de inclusic')'n de cé:dula en la base de datos del Sistema 9
Dominicano de Seguridad Social
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 154

Sub-Total 2,310




Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Periodo Octubre-Diciembre 2025
Seguro Familiar de Salud (SFS)

Afiliacion de manera irregular a una ARS 215
Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicio de Salud en 151
medicamentos ambulatorios

Retencion de paciente en Prestadora De Servicio de Salud por factura 136
pendiente de pago

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 136
Cobro de diferencia por encima de lo establecido 107
Solicitud de carta de no cobertura en Prestadora De Servicio de Salud en 90

medicamentos de alto costo

Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicio de Salud de 76

procedimientos

Cobro de diferencia por encima de lo establecido en internamiento 76
Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al Sistema Dominicano de 56
la Seguridad Social

Denegacién de cobertura 39

Cobro de depdsito indebido en servicios de salud 31

Denegacion de utilizacion de material requerido 28

Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS 26

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud en 2

medicamentos ambulatorios

Cobro de diferencia 17

Denegacion de cobertura a través de una pdliza privada 16

Denegacion de cobertura del catdlogo de procedimientos 13

Cobro de depdsito indebido en servicios de salud 12

Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 12

Denegacion de cobertura del catalogo de medicamentos ambulatorios 11

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 562
Afiliacion de manera irregular a una ARS 215
Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicio de Salud en 151
medicamentos ambulatorios

Sub-Total 1,832
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Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Periodo Octubre-Diciembre 2025
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Solicitud de traspaso de CCI a reparto 690
Tardanza en entrega de la Pension por vejez 126
Tramite de asesoria legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCI a reparto 63
Tramite de asesoria legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCI a reparto 35
Tramite de asesoria legal sobre SVDS 25
Denegacion de Pension Solidaria por vejez 16
Tramite de asesoria legal sobre SVDS 12
Solicitud de cancelacion de traspaso de CCI a Reparto 8

Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolucién de aporte 7

Denegacion de devolucion de aportes por estar afiliado en reparto 7

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 156
Sub-Total 1,145

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Periodo Octubre-Diciembre 2025
Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Solicitud de cobertura exgratia y/o concesion de cobertura por parte de la 9
ARLSS
Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL
Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL
Denegacion de las prestaciones por accidente en trayecto por causa ajena )
al trabajo
Denegacion de reembolso de gastos médicos a través del SRL 2
Tramite de asesoria legal sobre seguro de riesgos laborales 2
Inconformidad con el monto de indemnizacién por discapacidad por 1
calificacion inadecuada
Inconformidad con el monto del subsidio por discapacidad temporal a 1
través del SRL
Denegacion de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del 1
SRL por riesgo laboral excluido y no considerado

Sub-Total 29

Total General 5,316

Fuente: Base de datos DIDA




Certificaciones de Aportes

Durante el periodo analizado fueron solicitadas y entregadas 2,428
Certificaciones de Aportes a afiliados al SDSS a nivel nacional,
para la tramitacién de casos de tipo legal, consular, otros.

Esta meta se logr6 avanzar en su cumplimiento en un 24% en el
cuarto trimestre 2025.

Servicios de Historial de Aportes al SDSS

Durante el periodo, se entregaron 15,125 Historial de Aportes
solicitados por ciudadanos afiliados al SDSS e interesados en
conocer si sus empleadores estan cotizando a la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS). En esta meta se avanz6 un 25% en el cuarto
trimestre.

Servicios de Constancias de Afiliacién al Seguro Familiar de
Salud (SFS)

En el trimestre se entregaron 1,054 Constancias de Afiliacion al
Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo y del
Régimen Subsidiado, donde se les informa el estatus de afiliacidn
de la persona en el Seguro Familiar de Salud.

Esta meta se logré avanzar un 14% en el cuarto trimestre 2025.

Servicios de Consultas de Asesorias Médicas

Fueron ofrecidas en el cuarto trimestre 2,010 Consultas de
Asesorias Médicas a afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) del
Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado que, por alguna
razon, no conocian el nivel de cobertura de los servicios indicados
por los médicos.

En la meta de consultas asesoria médica se logré avanzar en un 20%
en el cuarto trimestre 2025.

Servicios de Constancias de Afiliacion al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

En el trimestre se entregaron 814 Constancias de Afiliacién al
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) a afiliados
al SDSS, donde se les informa sobre el estatus de afiliaciéon de la
persona en el Sistema Previsional Dominicano.

Esta meta se logrd avanzar en su cumplimiento un 11% en el cuarto
trimestre 2025.
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Servicios de Cartas de No Cobertura en Salud

Se solicitaron y entregaron 329 Cartas de no Cobertura a afiliados
al SDSS, con el objetivo de solicitar colaboracién econémica en
caso de que las indicaciones de medicamentos, procedimientos,
estudios diagndsticos y de laboratorios, no estén cubiertos por su
Seguro Familiar de Salud o porque la persona no esta afiliada al
SDSS. El cumplimiento de la meta se logré avanzar un 8% en el
cuarto trimestre 2025.

Servicios en Linea

En el trimestre se brindaron por medio electrdnicos, 2,530 servicios
en linea y 5,289 Servicios en linea via chat, para un total de 2,054

servicios en linea entregados. Esta meta se logré avanzar en un
28%.

Servicios de Asesorias Legales

En el trimestre se brindaron 174 Asesorias Legales a afiliadas
empresas e instituciones, a solicitud de estos. Esta meta se logré en
un 100% en el cuarto trimestre 2025.

Traspasos de CCI a Reparto y Pensiones Solidarias

En el cuarto trimestre se recibieron y tramitaron 4,434 solicitudes
de pensiones solidarias y 690 de traspasos de CCI a Reparto.

Implementacion del Programa “Ya no estia solo, DIDA 24 horas
contigo”

En el afio 2025, la DIDA implementd el programa “Ya no Estas
Solo, DIDA 24 Horas Contigo”, ampliando la cobertura vy
disponibilidad de sus servicios. Gracias a esta iniciativa, los
servicios de informacidén y orientacion virtuales aumentaron en un
30%, mejorando la accesibilidad y eficiencia institucional vy
generando ahorros significativos de tiempo y dinero para los
afiliados. Como parte de este avance, se integré6 DIANA, el chatbot
de atencién ciudadana disponible 24/7, que constituye una
innovacién clave dentro del programa. Este recurso garantiza
acompafiamiento permanente a la ciudadania, fortaleciendo la
capacidad de respuesta.




El programa se caracteriza también por acompaflar a los afiliados
cuando en alguna prestadora de servicios de salud ya sea publica o
privada, les vulneran su derecho con la retencién de pacientes,
caddveres, y cobros indebidos por el servicio prestado. Mediante
estas acciones de defensorias, se beneficiaron directamente 863
personas afiliadas, logrando reducir el gasto de bolsillo por un
monto superior a los RD$12,444.715.63 en el trimestre.

1.2-Resultados cuantitativos y cualitativos en la mision de
Promover el SDSS e informar a los afiliados al SDSS.

Resultados del Area Misional de Promover y Capacitar sobre el
SDSS

El principal logro misional en los procesos de promover e informar
sobre el SDSS, es la capacitacién y educaciéon sobre el sistema,
servicio que se brinda a los ciudadanos a través de cursos, talleres,
charlas, conferencias, operativos, los cuales detallamos a
continuacidn:

Servicios de capacitacion sobre el SDSS

En el trimestre, 2,877 personas recibieron capacitaciéon en temas de
seguridad social a través 81 charlas y 4 talleres realizados a grupos
de interés en los territorios. De acuerdo al género participaron
1871 mujeres y 1006 hombres, incluyendo 504 adultos mayores que
recibieron orientacién y promocién sobre los beneficios que ofrece
el SDSS. La meta programada para el trimestre avanzé en un 47%.




Cuadro No. 4

Talleres y Charlas Impartidos en Instituciones Publicas y Privadas
Periodo Octubre-Diciembre Afio 2025

Lo Participantes
Capacitacion B Género Género Adultos Provincias
Beneficiaria : : Total
Masculino Femenino Mayores

- INFOTEP Santo
- Céamara de Domingo
Diputados Samana
- Consejo Nacional Mao
D. San Francisco
- Pro industria de M.
- UAPA. Santiago
- DGCG La Vega
- EDESTE Azua
- UNIREMHOS Samana

85 _ CONANI 1,006 1,871 2,877 504 Puerto  Plata
- UCSD San Cristébal
-ARMADA San Juan de la
DOMINICANA M.
-IDAC Barahona
- INAIPI Bahoruco
- IDOPPRIL San Pedro de
- IDECOOP M.
-Otros La Romana

Higtiey

1,871 2,877 504

Fuente: Base de datos DIDA

Estas actividades fueron realizadas en el Distrito Nacional y las
provincias de santo Domingo, Santiago, La Vega, Puerto Plata, San
Pedro de Macoris, San Cristdébal, La Romana, Barahona, San Juan
de la Maguana, Mao, Azua, Higiiey, Bahoruco, Samand y San
Francisco de Macoris.

En el trimestre se realizaron dos (2) diplomados sobre aspectos
generales del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), con
el propdsito de ofrecer una formacion integral sobre el sistema,
abordando su evolucidén, gobernanza y aspectos importantes de
salud, pensiones y riesgos laborales, con un enfoque especial en los
mecanismos de defensa y proteccidén, para dotar a los participantes
de conocimientos so6lidos sobre el SDSS, sus instituciones y
mecanismos de proteccidn social.
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DIDA en la Comunidad Promoviendo el SDSS

e Se realizaron 25 Operativos de Orientacién y Defensoria en
centros de trabajo y de salud publicos y privados a nivel
nacional, el nivel de avance en el cumplimiento de la meta en
el cuarto trimestre fue de un 33%.

e Se realizaron 43 actividades de distribucién de material
educativo e informativo sobre el SDSS a nivel nacional, para
un nivel de avance en el cumplimiento de la meta en el cuarto
trimestre de un 29%.

e Se realizaron 23 reuniones con Organizaciones de la Sociedad
Civil y dirigentes comunitarios a nivel nacional, para
coordinar charlas, talleres, conferencias y actividades de
apoyo a la institucién, para un nivel de avance en el
cumplimiento de la meta en el cuarto trimestre de un 23%.

e Se realizaron 39 encuentros y reuniones con encargados de
Departamentos de Recursos Humanos de empresas privadas e
instituciones publicas a nivel nacional, con el objetivo de
coordinar charlas y conferencias para empoderar y
concientizar a los encargados de Recursos Humanos vy
empleados sobre los beneficios y derechos que otorga la Ley
87-01 que crea el SDSS, El nivel de avance en el
cumplimiento de la meta en el cuarto trimestre fue de un
31%.

e Se Participé en 3 ferias: XXVII Feria Internacional del Libro
en el Museo Del Hombre Dominicano de Santo Domingo, en
la Feria Expo Cibao en el Parque Central de Santiago y la
Feria de Convenios en el mes de la Salud en Cementos Cibao,
Santiago, con el objetivo de promover los derechos y
beneficios de los afiliados de acuerdo a la Ley 87-01 que crea
el SDSS y los servicios que brinda la DIDA. Cientos de
afiliados y ciudadanos en sentido general recibieron
orientacién e informacién puntual sobre seguridad social.

e Se fortaleci6 la presencia territorial mediante la
implementacién del Programa “Ruta DIDA Contigo” el cual
inici6 en el sector de Capotillo en el Distrito Nacional y
luego continudé en el municipio del Seibo, a través de estas
jornadas moviles, se atendieron miles de personas las cuales
en su mayoria viven en condiciones vulnerables y con
limitaciones fisicas, garantizando el ejercicio informado de
sus derechos en salud, pensiones y riesgos laborales.

e En el mes de diciembre la DIDA desarrolld operativos
especiales durante el periodo navidefio, desplegado en los
territorios, con el objetivo de orientar y compartir
informacién sobre el derecho a la salud, sobre todo, en
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emergencias y accidentes de transito muy frecuentes en esa
época.

1.3-Resultados del drea misional de monitoreo e investigacion
sobre el SDSS

En el cuarto trimestre del afio 2025, fueron visitados 53
Centros del Primer Nivel de Atencién (CPNA) donde se
aplicaron 487 encuestas para monitorear la calidad del
servicio, el nivel de satisfaccion y conocimiento de los
usuarios que recibieron atencién en los centros. 180 fueron
aplicadas a usuarios del género masculino y 307 al género
femenino. En el periodo se logré un avance de un 20%.
Durante el trimestre fueron visitados 20 hospitales donde se
aplicaron 194 encuestas, de las cuales 66 fueron al género
masculino y 128 al género femenino. Se logré avanzar en la
meta programada en un 17%.

En el cuarto trimestre, los centros de salud privados visitados
sumaron 21, en los mismos se aplicaron 210 encuestas, de las
cuales 70 fueron masculino y 140 femenino. Se logro un
avance en la meta programada de 19%.

En total, se visitaron 106 Prestadoras de servicios de salud
publicos y privados incluyendo 12 farmacias, en estas se
realizaron 88 encuestas a nivel nacional y provincial. El total
de encuestas aplicadas fue de 979 formularios.

El objetivo de la medicion es determinar el grado de
satisfaccidon y conocimiento que tienen los usuarios sobre los
derechos y beneficios que otorga el SDSS. Se logr6 un avance
de la meta programada de 76%.

Se realizaron 15 encuentros comunitarios con la participacion
de afiliados al Régimen Subsidiado que demandan servicios
de salud en los Centros del Primer Nivel de Atencién
(CPNA). El objetivo de estos encuentros es detectar hallazgos
y necesidades que afectan a las personas en sus territorios
para ser notificados a los organismos competentes y mejorar
la calidad y oportunidad de los servicios que se ofrecen a los
afiliados y ciudadanos en sentido general. Se logr6 un avance
de la meta programada para el cuarto trimestre de 25%.

La Direccién de Monitoreo e Investigacion, en coordinacion
con el Comité Técnico, realizdé el lanzamiento del Premio a
las Buenas Practicas en  Seguridad Social. Este
reconocimiento ha sido concebido para valorar e incentivar

los esfuerzos y logros de las Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS), las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)
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y, en una etapa futura, las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP).

e El Premio a las Buenas Pricticas en Seguridad Social fue
lanzado oficialmente el 27 de noviembre de 2025,
reafirmando el compromiso institucional con la mejora
continua, la transparencia y la implementacién de estdandares
de calidad en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

2-Principales Resultados de las Areas Transversales y de
Apoyo

2.1-Desempefio Area Administrativa y Financiera

Presupuesto ejecutado, Periodo Octubre-Diciembre 2025

El presupuesto vigente para el afio 2025 es de RD$940,425,563.47
de los cuales, se ejecutaron en el cuarto trimestre
RD$198,712,375.30, equivalente al 21% del presupuesto general.

Cuadro No. 5

Presupuesto Ejecutado por Concepto del Gasto

Periodo Octubre-Diciembre 2025

Concepto Montos en RD$ % de Ejecucion
Remuneraciones y Contribuciones 116,719,018.65 58.74%
Contratacion de servicios 73,366,897.09 36.92%
Material y suministro 8,444,149.56 4.25%
Transferencia corriente 0 0%
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 182,310.00 0.09%
Total Ejecutado 198,712,375.30 100%

Fuente: Direccion Financiera, SIGEF.
Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

La evaluacién del IGP realizada por la Direccién General de
Presupuesto (DIGEPRES) correspondiente al cuarto trimestre
octubre-diciembre 2025 fue de 83 %.

La ejecucion del POA al cierre del afio 2025, se logré en un 91%.

Indicador de Uso del Sistema Nacional de Contracciones
Publicas:

La evaluacion del indicador de SISCOMPRAS sobre el uso del
Sistema Nacional de Contrataciones Publicas, correspondiente al
cuarto trimestre del afio 2025 fue de 88.73%.
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2.2-Desempeiio de los Recursos Humanos
Anailisis de los resultados del SISMAP

El indicador SISMAP present6 al cierre del cuarto trimestre del afio
2025 un resultado de 84.54% promedio.

Acciones de capacitaciéon y formacién para el personal interno

En el trimestre, 61 personas recibieron capacitacion a través de
cursos, diplomados, congreso y talleres, realizados al personal
interno, impartidos por IDOPPRIL, INFOTEP, CAPGEFI y la
CIESS. La meta programada para el trimestre se cumplié en un
100%.

Cuadro No. 6

Capacitacion del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas,
Seminarios y Otros

Periodo Octubre-Diciembre 2025
Tipo de

Hya Institucion
Capacitacion

Cantidad Beneficiarios Temas

Congreso

3er. Congreso Provincial
sobre Prevencion de riesgos
laborales

IDOPPRIL

Curso

Curso de
Emocional

Inteligencia

INFOTEP

Curso

Curso-Taller: Elaboracion de
Pliego de Condiciones y Rol
de Peritos técnicos

CAPGEFI

Curso

Curso-Taller:  Gestién vy
Elaboracion del Plan Anual de
Compras y Contrataciones
(PACC)

CAPGEFI

Diplomado

Diplomado en Seguridad
Social y Envejecimiento

CIESS

Curso

Certificacion elaboracion de
nominas

CAPGEFI

Curso

Curso-Taller: Elaboracion de
Pliego de Condiciones y Rol
de Peritos técnicos

CAPGEFI

Diplomado

22

Diplomado Aspectos
Generales del Sistema
Dominicano de Seguridad
Social
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Capacitacion del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas,
Seminarios y Otros

Periodo Octubre-Diciembre 2025

Tlp(.) de” Cantidad Beneficiarios Temas Institucion
Capacitacion
Elaboracion de Pliego de
Curso Condiciones y Rol de Peritos| CAPGEFI

técnicos

Capacitacion

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

2.5-Desempeiio del Sistema de Planificacién y Desarrollo
Institucional

Principales actividades realizadas y coordinadas por Ila
Direcciéon de Planificaciéon y Desarrollo:

e Aplicacién de la matriz de seguimiento a la ejecucion del
POA 2025 mensualmente, para validar y monitorear el
cumplimiento de las metas del POA por direccion.

e Se realiz6 el informe de autoevaluacion de las metas fisicas y
financieras del cuarto trimestre 2025 y se envio al RAI para
su publicacién en la pagina de transparencia.

e Se cargd en el SIGEF el cumplimiento de las metas fisicas-
financieras de los 3 productos misionales, la justificaciéon de
los desvios y las evidencias correspondientes al cuarto
trimestre 2025.

e Se realizé el taller de presentacion de los avances de la
ejecucion del POA 2025.

e Se elaboraron tres (3) informes estadisticos correspondientes
a los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2025 y
otro del trimestre los cuales fueron publicados en la pdgina
de transparencia.

e Se elabord la Memoria Institucional 2025.

e Se elabord el resumen de la Memoria Institucional 2025 para
el CNSS.

e Se continué aplicando la Encuesta de Satisfaccién de los
Servicios DIDA, a través de la plataforma Google Forms, esta
se utiliza para medir los atributos de calidad comprometidos
en la 3era. version de la Carta Compromiso al Ciudadano
periodo 2023-2025. La encuesta abarca el periodo septiembre-
diciembre 2025.
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Se elaboré el informe con los resultados de la encuesta de
satisfaccion aplicada en el tercer cuatrimestre del afio 2025,
para medir el nivel de cumplimiento de los atributos y
estandares comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano, en la cual la institucién obtuvo un 97% de
satisfaccion general.

Se cargd en el portal web institucional el resumen con los
resultados de la encuesta de satisfaccion aplicada en el tercer
cuatrimestre del 2025.

El 5 de noviembre del 2025 fue evaluada nuestra 3ra.version
de la Carta Compromiso al Ciudadano, esta la realiza el
Ministerio de Administracién Publica (MAP), quien el 02 de
diciembre del mismo afio emitié el informe de evaluacién con
la puntuacion alcanzada de un 92%; asi mismo, nos autorizan
a actualizar el logo institucional y fecha de vigencia de
nuestra carta solo a nivel digital. E1 5 de diciembre 2025, el
MAP emitié la Resolucién No0.327-2025 que aprueba la
renovacion de la 3ra. Version por dos afios 2025-2027.

Se dio seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejora CAF
del afio 2025, de acuerdo al autodiagndstico CAF realizado en
junio de ese afio.

La instituciéon el 9 de octubre se registr6 ante el MAP para
participar en el proceso de obtencion de la “Certificacion
Nivel de Excelencia Sello CAF+300”. En el mes de
noviembre se culmindé con la recopilacién y carga, en el
enlace habilitado por el MAP, de las evidencias de los puntos
fuertes del CAF, organizadas por los criterios y subcriterios.
Se termind de formular y fue socializé con todo el personal,
el Plan Estratégico Institucional 2025-2028.

Se elaboraron, actualizaron y socializaron 4 manuales y
politicas como parte del trabajo requerido para seguir
avanzando con la implementaciéon de La NOBACI:

e Politicas y Procedimientos de Evaluaciéon de
Desempefio por Competencias.

e Politicas y Procedimientos de Suplencia
Institucional.

e Politica Encuesta de Satisfacciéon Usuarios del
Sistema de Informacion.

e Plan de Seguridad Fisica y Tecnologica.

Se gestiond con la Direccién de Orientacion y Defensoria, los
formularios presentados a través del Buzén de Quejas y
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Sugerencias de la sede principal, para fines de dar respuesta a
los afiliados que dejaron algun medio de contacto.
Se realiz6 el monitoreo y seguimiento semanal a los
compromisos de calidad, comprometidos en nuestra 3ra
version de Carta Compromiso al Ciudadano. De igual forma,
se continudé con el seguimiento a los tiempos de respuesta, y
se remitieron correos notificando a los encargados
provinciales de los casos abiertos en el SISAA, asi como las
respuestas fuera del plazo comprometido y las alertas de los
casos préxXimos a vencer.
Seguimiento de las sugerencias, quejas y reclamaciones
recibidas via las Encuestas de Satisfaccion Ciudadana, con la
identificacién de los comentarios (sugerencias de mejoras
asociadas al servicio) por parte de los afiliados y su posterior
remision a la Direcciéon de Orientaciéon y Defensoria para
revision e implementacién de medidas en los casos que
proceda.

Decena de empleados de la instituciéon participaron en

actividades de capacitaciéon en diferentes diciplinas, con el

objetivo de fortalecer el desempefio profesional, técnico y

operativo de los colaboradores.

Las actividades realizadas fueron:

o Taller “Trato Digno y Terminologia Correcta”, impartido
por el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS).

o Capacitacién institucional en materia de Seguridad de la
Informacién y Ciberseguridad con el tema: “Buenas
Practicas Digitales”

o VI Encuentro Iberoamericano sobre Equidad de Género y
Seguridad Social con énfasis en el “Trabajo independiente
y formalizacién laboral”.

o Webinar “Phishing y Amenazas en el Entorno Digital”

o “Intercambio de Buenas Practicas en Género”.

o Induccién a los Trabajos de Transversalizacién vy
Continuidad.

o Curso Basico de Planificacién para la Igualdad,
fortaleciendo las competencias del personal en materia de
equidad.

o Webinar socializaciéon de las novedades de la Circular
MAP No.014037 sobre Planificaciéon del proceso de
Gestién y Evaluacién del Desempefio Laboral del afio
2026.

o Webinar Proteccion de Datos Personales.

o Encuentro Trimestral: Transformando Instituciones para la
Igualdad de Género a través de su Politica Institucional,
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espacio de socializacién de avances y fortalecimiento de la
transversalizacién en instituciones publicas.

o Quinto Foro de Expertos: Efectos del cambio climdtico en
la educacién y articulacién de los espacios por cambio
climéatico en Republica Dominicana y Africa, organizado
por el CEG-INTEC.

o Taller de Induccién: dirigido a Comités de
Transversalizacion de Género.

o Intercambio de Buenas Practicas en Género: compartiendo
lecciones aprendidas para promover la igualdad.

2.6-Desempeiio del Area de Comunicacion
Acciones realizadas

e 38,712 visitas recibidas de forma periodica a la pagina web
por mas de 10 paises en el cuarto trimestre del afio 2025. La
meta se logré avanzar en un 39% en el periodo.

e El director general participé en 11 entrevistas en diversos
programas de radio y television donde tuvo la oportunidad de
explicar el impacto que ha tenido en la poblacion el programa
“Ya no estas solo, DIDA 24 Horas Contigo” asi como, otros
temas de interés sobre los derechos y beneficios que brinda la
seguridad social a los afiliados y la disposicién de la DIDA
de ejercer el rol que le da la Ley para defender y acompaifiar a
los afiliados cuando les vulneren sus derechos. El nivel de
avance en el cumplimiento de la meta fue de un 28% en el
cuarto trimestre 2025.

e Se enviaron 64 sintesis informativas a través del correo
electréonico, para un nivel de avance en el cumplimiento de la
meta de un 28% en el cuarto trimestre 2025.

e En este periodo se elaboraron y diseflaron 1,319 contenidos
orientados a la promocién del Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS) y a la difusién de los derechos y
deberes de los afiliados, los cuales fueron distribuidos y
publicados en las redes sociales institucionales (Facebook,
Instagram, X, YouTube y canal de WhatsApp). Alcanzando un
nivel de avance del 44% en el cumplimiento de la meta
correspondiente al cuarto trimestre de 2025.

e Se difundieron 136 materiales educativos sobre los derechos y
deberes de los afiliados al SDSS a través de Grupos de
WhatsApp, Intranet, Pagina Web y medios de comunicacién
externos.




e En octubre 2025 se le dio apertura al programa Durante el
cuarto trimestre se difundié el programa radial “La DIDA te
Informa”, transmitido semanalmente a través de la emisora
CDN RADIO 92.5 FM. Se llegaron a realizar un total de 13
emisiones, lo que representé un nivel de avance del 41 % en
el cumplimiento de la meta establecida para dicho periodo.
Este espacio estuvo dirigido a la orientacién ciudadana en
materia de seguridad social y a la difusién de los servicios
que ofrece la institucion.

e Se realizaron y distribuyeron 37 notas de prensa orientando a
la poblacién sobre el SDSS.

e En el desarrollo del cuarto trimestre de 2025 se presentd el
segundo reporte de impacto de la campafia institucional de
difusién “Que nadie invente con tus derechos”, ejecutada por
la Direccién General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), correspondiente al
periodo septiembre—diciembre de 2025. Con la entrega de este
informe, que recoge los resultados del impacto de la campafia
montada en los distintos canales de comunicacién, se
completd el cumplimiento de la meta establecida, alcanzando
un 100 % de ejecucidn.

e Durante el cuarto trimestre de 2025 se elaboro, disefio,
diagramé y distribuy6 digitalmente una (1) ediciéon de DIDA
La Revista, completando la meta establecida para este periodo
con un 100 %.

e En el periodo se disefiaron, diagramaron y distribuyeron en
diversos medios digitales tres (3) ediciones de DIDA el
Boletin, correspondientes a material informativo sobre el
Sistema Dominicano de la Seguridad Social (SDSS),
completando el 50 % pendiente y alcanzando asi el 100 % de
cumplimiento de la meta establecida.

2.7-Desempefio del drea de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion

Durante el cuarto trimestre del afio 2025, la Direccién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) ejecuto
acciones clave para el avance de los procesos requeridos para la
ejecucion del Plan Operativo Anual (POA), con el objetivo de
fortalecer la infraestructura tecnolégica institucional, garantizar la
continuidad operativa, y mejorar la calidad de los servicios que se
ofrecen a los ciudadanos y usuarios internos.

DID
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Avance de la ejecucién de las acciones realizadas por Tecnologia
de la Informacién y Comunicacion

e Se completé una nueva pagina web institucional, basado en el
formato de plantillas, en la OGTIC, disefiada en una version
reciente y estable de WordPress (versién 6.1, Ilamada
“Misha”), tomando en cuenta el nivel de disefio y desarrollo
de la nueva péagina para la (ww.dida.gob.do) y considerando
las modificaciones de la NORTIC A2- Norma para el
desarrollo y gestiéon de los portales web y la transparencia de
los organismos del Estado Dominicano.

e Se contintio avanzando en los trabajos de la nueva pagina de
transparencia, disefiada en la misma version de WordPress,
asegurando cumplir con las exigencias y normativas de la
Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en
todo lo requerido en la Ley General de Libre Acceso a la
Informaciéon Publica Ley 200-04 y el Decreto No. 130-05 que
crea el reglamento de la ley, quedando implementada mejoras
constantes.

e Implementaciéon de la Plataforma Unica DIDACore, este
proyecto tiene la finalidad de realizar la migracién y
refactorizacién de los sistemas internos hacia una plataforma
centralizada. En el cuarto trimestre del afio 2025 se ha
logrado avanzar a un 95%.

e Desarrollo de la aplicacién MiDIDA, esta APP tendrd las
funcionalidades siguientes: consultas de NSS, ARS y AFP,
solicitud de servicios, apertura de reclamaciones 'y
localizacion de oficinas. Implementacion de interfaz adaptada
a Android/iOS y autenticacién biométrica. Este proyecto tiene
un avance de un 60% en el cuarto trimestre 2025.

3-Servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional
3.2-Nivel de cumplimiento Acceso a la Informacion
De las 23 solicitudes de informacién recibidas a través de la Oficina

de Libre Acceso a la Informacidn, fueron resueltas 23 dentro de los
plazos establecidos.

DIDA
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Cuadro 7

Solicitudes Atendidas por la oficina de Libre Acceso a la Informacion
(OAI)

Periodo Octubre - Diciembre 2025

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas

Fisica 0 0 0 0
Electrénica 8 0 8 0
311 15 0 15 0
Otras 0 0 0 0
Total 23 0 23 0

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Informacién (OAI)

Al mes de octubre del afio 2025 en la evaluaciéon de Libre Acceso a
la Informaciéon Publica en Republica Dominicana, supervisado por
la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), La DIDA obtuvo una calificacién de 92.58.

4-Principales acciones implementadas por la Direccion
General en apoyo a las funciones propias de Ila
institucion y a las Politicas Publicas del Gobierno:

Firma de Acuerdo Con Instituciones Publicas y Privadas

La Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA) reconociendo la importancia de las
relaciones interinstitucionales para el fortalecimiento del SDSS y la
difusién de informacién y defensa de los afiliados, formalizé dos
(2) acuerdos interinstitucionales, los cuales detallamos a
continuacidn:

La DIDA y el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC)
firmaron un acuerdo para la realizacion de actividades conjuntas en
las areas de docencia, investigacion, formaciéon continua, extension
universitaria y desarrollo institucional, para beneficio del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, los afiliados y poblacién general.

El acuerdo fue firmado por el Director de la DIDA, Elias Béez y por
la rectora interina de Intec, Alliet Ortega Rabassa, en presencia de
la directora de Promocion y Capacitacién de la DIDA, Julissa
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Magallanes y el coordinador de la Unidad de Investigacion en el
Area de Ciencias de la Salud del INTEC, Pedro Castellanos; quienes
coordinardan la ejecucién del mismo; asi como de otros
colaboradores de ambas instituciones.

Este acuerdo tiene como objetivo establecer un marco de
colaboracion interinstitucional entre la DIDA y FENAMUTRA, con
el fin de desarrollar actividades conjuntas de formacidn,
informacién, sensibilizacién, acompafiamiento técnico e incidencia,
para la promociéon de los derechos en seguridad social de las
trabajadoras del cuidado y que estardn organizadas por
FENAMUTRA.




5-Anexos

Anexo 1

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros

Octubre Diciembre 2025

Tipos de Seguros Cantidad

Informaciones Generales del SDSS 143,749 42.12%
Seguro Familiar de Salud (SES) 90,014 26.38%
Seguro de Vejez Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 106,102 31.09%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) ' 1,388 0.41%

D1 5 2 = D0%
Fuente: Direcciéon de Planificacion y Desarrollo

Anexo 2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros

Periodo Octubre-Diciembre 2025

Tipos de Seguros Cantidad %
Informaciones Generales del SDSS 2,310 43.45%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,832 34.46%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 1,145 21.54%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 29 0.55%
Total General 5,316 100%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Anexo 3

Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Piblicas y Privadas Por Region
Periodo Octubre-Diciembre Afio 2025

Participantes
Charlas  Institucion Beneficiaria Geénero  Género Adultos  Provincia Municipio
] : ota
Masculino Femenino Mayores
Region Ozama
| INFOTEP (Plataforma Google Meet) 4 17 21 0 Distrito Nacional | Region Ozama 0711012025
| Cémara de Diputados 31 49 80 0 Distrito Nacional | Region Ozama 1411012025
| Consejo Nacional de Drogas 16 2 4 4 Distrito Nacional | Region Ozama 2801012025
| Proindustria § 26 34 0 Distrito Nacional | Region Ozama 21/1012025
{ | ‘i Aokdapn Kkos 14 3 50 0 | DistrioNacional | RegionOzma | 20/102025
(UAPA), (plataforma Teans)
Direccio | de Contabil N ‘
| "ecé‘t‘]’;eg;mmea)ézgmdad 18 20 3% 5 Distrio Nacional | ResionOmma | 157102025
| | e I;::;b:f\‘%eg;‘)“°‘dad ®l i 3 0 | DiioNacional | RegonOzmma |  09/102025
Salon Benjamin Paez, Estudiante de
| Mot Deeho Laborlde ! 0 1 0 | DiirioNacional | RegonOzma | 077102025
Universidad Eugenio Marfa de Hostos N
(UNIREMHOS)
Salon Benjamin Péez, Estudiante de
| Maesa Dersto Labor dela 1 1 2 0 | DirioNacional | RegionOmma | 06102025
Universidad Eugenio Maria de Hostos
(UNIREMHOS)
] Escuela Jhom F. Kendeni, El Tamarindo. 2 10 12 5 Santo Domingo Este |  Region Ozama 171072025
| CONANI 5 14 19 0 Santo Domingo Este | Region Ozama 31/10/2025
p | CosBisnoimolbme 9 E 8 |SumoDoningoBste| RegonOmma | 1711025
Aquino.
| Salon Benjamin Péez 2 3 ) 0 Distrito Nacional | Region Ozama 051112025
| Salon Benjamin Péez 2 3 5 Distrito Nacional | Region Ozama 141112025
| Comisionado de Beisbol 14 16 30 3 Distrito Nacional | Region Ozama 06/1112025
Centro de Desarrollo y Compefitividad o A o
1 , I 21 31 Distrito Nacional | Region O 111112025
sl PROINDUSTRIA) 0 3 6 istrito Naciona egion Ozama
| Poltéenico Cristo Obrero 36 03 9 0 Distrito Nacional | Region Ozama 28/11/2025
| Unersidad Catdica Saro Domingo. | 10 2 0 | DistioNaciol | RegonOzma | 091205
(Salon Oval) ¥
18 190 347 537 31

-
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Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Piblicas y Privadas Por Region
Periodo Octubre-Diciembre Afio 2025

Participantes
Charlas  Institucién Beneficiaria Género  Género Adultos Provincia Municipio
] ; ota
Masculino Femenino Mayores
Region Cibao Nordeste
1 Junia de Vecinos Los Prados 12 14 2% 16 SpeFRISS | RopiLban 01012025
Macoris Nordeste
1 Junta de Vecinos San Gregorio 5 yx! pid yx) Smfiisiod | RepeCEHD 13/10/2025
Macoris Nordeste
1 Hospital de Montecrist 0 14 14 0 Mao Regn Ciboao 06/102025
Nordeste
1 Canchar Los Crers 6 7 13 2 Mao e Gl 10/102025
Nordeste
1 Centro Medico MAO 0 2 2 0 Mao s 13/102025
Nordeste
ARMADA DOMINICANA Reaién Cibao
| (Marina de Guerra) 8 1 9 0 Samand g 03/10/2025
Nordeste
Instituto Dominicano de Aviacion Civi Region Cibao
1 ] 4 2171012025
(IDAC) 6 ! ! R Nordeste s
1 INAIPI 0 2 12 I Saman Region Cibao +
Nordeste
| Rol Insmumonal.y.SFS, Régimen s 2 % % San Franms'co de | RegonCibao 11025
Subsidiado Macoris Nordeste
Rol Institucional y SES, Régimen SanFranciscode | Region Cibao 5 .
3 3 217117202
1 Subsidiado 4 4 # d Macoris Nordeste 2023
1 Ayuntariento Santa Barbara 1 12 13 0 Samand BeganCAs 13/11/2025
Nordeste
. . Region Cibao
1 la San Martin de P
Escuela San Martin de Porres 4 11 15 15 Dajbén Nordeste 06/12/2005
. . o Region Cibao
1 tiago R 1 15 D
Santiago Rodriguez 6 9 5 ajabon Nordeste 07122005
ALCANDIA DE SAMANA , Region Cibao
1 2
(FORTALEZA) 8 I 0 s Nordeste 10/12/2025
14 7 161 234 135




Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Piblicas y Privadas Por Region
Periodo Octubre-Diciembre Aiio 2025

Participantes
Charlas  Institucion Beneficiaria Género Género Adultos Provincia Municipio Fecha
Masculino Femenino Mayores
Region Cibao Norte
Club Coronel Fernandez Dominguez, . Region Cibao
1 0/10/2025
Commidad CECARA 16 25 41 24 Santiago Norte 10/10/
1 op 7 10 17 0 Santiago RegiinCho 10/10/2025
Norte
I Poltécrico Padre Zegri 27 68 9 0 Santiago Reg‘;‘;rfe‘ba" 16/10/2025
1 OP Santiago viaZOOM 6 10 16 0 Santiago R"g"ﬁngm 177102025
5 Region Cibao
1 Sucursal: CERIMAS, en Puerto Plata. 19 11 30 0 Puerto Plata Nt 22/10/2025
; " ; Region Cibao
1 Hospital Municipal Hato del Yaque 8 16 24 10 Santiago Norte 25/11/2025
| |AEREOPUERTO DEPUERTOPLATA.| 23 19 ) 7 Puerto Plata Reg‘fl‘;:e'ba" 04/11/2025
; Region Cibao
1 IDOPPRIL 24 27 51 13 Santiago Norte 06/12/2025
. . Region Cibao
1 Hospital Doctor Rafael Castro 5 27 32 11 Santiago Nt 09/12/2025
1 Hospital José de Jests 3 18 21 9 Santiago Region Cibzo 11/12/2025
Norte
I ESCUELA MERCEDES GARCIA 41 4 85 80 Santiago Reg‘lg’;rfe‘ba‘) 06/12/2025
11 179 275 454 154
Region Cibao Sur
Centro Educativo Francisco del Rosario e 3
Regi6 202
1 SahenTi Ao 17 23 40 8 La Vega egion Cibao Sur 02/10/2025
1 Club de Ponton La Vega 27 25 52 52 La Vega Region Cibao Sur 10/10/2025
Corporacion de Acueductos y
1 Alcantarillados de la Vega (CORAA 13 4 17 0 La Vega Region Cibao Sur 22/10/2025
VEGA)
1 Clegio Agustiniano 120 427 547 15 La Vega Region Cibao Sur 15/10/2025
1 Centro Diagnosticos Constanza 5 20 25 6 La Vega Region Cibao Sur 12/11/2025
5 182 499 681 81




Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Publicas y Privadas Por Regién
Periodo Octubre-Diciembre Aiio 2025

Participantes

Charlas  Institucién Beneficiaria Género Género Adultos Provincia Municipio Fecha
X 9 a
Masculino Femenino Mayores
Regién Cibao Norte
Club Coronel Fernandez Dominguez, . Region Cibao "
2 o
1 Comyid CEOARA 16 25 41 24 Sartiago e 10/10/2025
1 op 7 10 17 0 Santiago Region Chap 101102025
. Norte
I Poliécnico Padre Zegi 27 68 9 0 Santiago Reg]}j‘;fe’b” 16/10/2025
1 OP Santiago viaZOOM 6 10 16 0 Santiago Regl;‘;f;ba" 177102025
Region Cibao
1 Sucursal: CERIMAS, en Puerto Plata. 19 11 30 0 Puerto Plata Norte 22/10/2025
| Hospital Municipal Hato del Yaque 8 16 2% 10 Santiago Reg‘g(‘xfe‘b” 25/112025
| |AEREOPUERTO DEPUERTOPLATA.| 23 19 b 7 Puerto Plata Reg‘g’;g;ba" 04/11/2025
| IDOPPRIL 24 27 51 13 Santiago Repon 06/12/2025
Norte
1 Hospital Doctor Rafael Castro 5 27 ) 1 Santiago Regg‘;g;ba" 09/12/2025
1 Hospital José de Jests 3 18 2 9 Santiago Reg];‘;fe‘b” 1171212025
1 ESCUELA MERCEDES GARCIA 41 44 85 80 Santiago Reg‘N"‘;fe‘b“ 06/1212025
1 17 275 454 154
Regién Cibao Sur
Centro Educativo Francisco del Rosario .
La Veg Region Cibao S 02/10/2025
1 Sanchez Jira Abajo 17 23 40 8 ega egion Cibao Sur )/
1 Club de Ponton La Vega 27 25 52 52 La Vega Region Cibao Sur 101012025
Corporacion de Acueductos y
1 Alcantarillados de la Vega (CORAA 13 4 17 0 LaVega Region Cibao Sur 22/1012025
VEGA)
1 Clegio Agustiniano 120 427 547 15 La Vega Regién Cibao Sur 15/10/2025
1 Centro Diagnosticos Constanza 5 20 25 6 La Vega Region Cibao Sur 12/11/2025
5 182 499 681 81




Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Piblicas y Privadas Por Region
Periodo Octubre-Diciembre Afio 2025

Participantes
Charlas  Institucién Beneficiaria Género  Género Adultos Provincia Municipio
ota
Masculino Femenino Mayores
Region El Valle/Valdesia
1 Cemento Santo Domingo, Azua 11 4 15 0 Aznn Region Valdesia 161102025
San Juan de la . .
1 IDECOOP SAN JUAN 6 6 12 2 Region Valdesia 07/1012025
Maguana
ADP. (ASOCIACION DE

1 PROFESORES) REGIONAL EL 8 pA] 31 2 San Cristobal | Region Valdesia 15/1012025

CARRIL, HAINA,, QUITA SUENO

[SFODOSU (URANIA MONTAS) SAN San Juan de la y
2
1 TUAN 21 29 50 4 iigrats Region El Valle 18/11/2025
1 CONAPE AZUA 19 11 30 30 Ana RegionEl Valle 02/12/2025
5 65 73 138 38
Region Enriquillo/Higuamo
1 Clinica rural la Cienaga 6 6 12 2 Barahona Region Enriquillo 31/1012025
1 Escuela Basica. Juan Pablo Duarte 2 16 18 3 Bahoruco Region Enriquillo 09/1022025
I CPNA Santa Fe 4 8 ) 9 SanPedode | pocin Higano | 20102025
Macoris
Direccion de Asistencia Social y o ;

1 . ; s ah Region E 14 2

Alivrtacion Comunitaria (DASAC) 5 8 13 Barahona egion Enriquilo /1112025
p | e D"m““(%‘)“:g; Ribn il | g 1 #“ 7 Barahoa | RegonEnviqullo | 057112025
1 CPNA 55A-55B Enriquillo 5 25 30 2 Barahona Region Enriquillo 241112025

San Pedro de i

| 1 3 2 0 25112

Liceo en arte Rosa Duarte (el Seibo) fi ¥ 3 Macoris Kogukiggeno LR

Instituto Dermatologico y Cirugia de la SanPedro de s

R 202

1 P i e 10 4 14 9 s egion Higuamo 271112025
8 79 117 196 34
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Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Piblicas y Privadas Por Region
Periodo Octubre-Diciembre Aio 2023

Participantes
Charlas  Institucion Beneficiaria ~ Género ~ Género Adultos  Provincia  Municipio
0t1a
Masculino  Femenino Mayores
Region Yuma
1 Colegio Bhblico Cristiano 2 ) 63 0 La Romana Region Yuma 16/1012025
Escuela Vocacional A los Jovenes de

I 11 n LS LaR Region Y 1711002025

Oportaidades 1424 ! il R
|| Eooea Voo Abslvns e no| B o laRomm | Regn¥uma | 10100035

Oportunidades 1424
| Do Voo Abslimesde ) n | % | 0 | LoRomm | Regontum | 1700205

Oportunidades 1424
l Centro Médico Punta Cana 3 12 15 0 LaAltagracia | Region Yuma 011102025
| Centro Médico Punta Cana ) § 10 0 LaAtagracia | Region Yuma 08/102025
|| Liceo Secundario Los Rios de Anamuya. | 11 3 4 4 La Romana Region Yuma 291102025
| Beneficio Oriental Hogar Del Nifio 17 40 51 0 La Romana Region Yuma 13/1112025
| Colegio Politécnico Sinai 26 38 64 0 La Romana Region Yuma 241172025
|| Hospital Provincial Teoflo Heméndez | 12 13 0 La Romana Region Yuma 1111025
| HIMEPE REALTY 3 12 15 0 LaAltagraca | Region Yuma 26/112025
1 Escuela Primaria Hnos. Trejos 13 ) 15 1 Higuey Region Yuma 7M1-2005
| Liceo Secundario Gerardo Jansen. 1 14 2 0 Higuey Region Yuma 131172025
| Liceo Secundario Gerardo Jansen. § ) 30 0 Higey Region Yuma 171172025
| Clinica Grupo Medico Libertad. 13 2 15 0 Higuey Region Yuma 20112025
| Escueh Primaria Natalia Blanco 4 § 5 5 Higuey Region Yuma 2112025
| CPNA Ia Enea (Santana) 14 | 15 0 Higuey Region Yuma 25/11/2025
| CPNA Veron 3 10 13 0 LaAtagracia | Region Yuma 04/12/205
| CPNA Veron b 9 15 0 LaAtagracia | Region Yuma 17/12/2005
| MOTOPRESTAMO MAYIA § 2 10 ) La Altagracia | Region Yuma 04/12/2025
2 3 338 51 12




Talleres sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidos a Instituciones Piblicas y Privadas Por Regién
Periodo Octubre-Diciembre Aio 2025

Participantes
Talleres  Institucion Beneficiaria Género  Género Adultos Provineia Municipio Fecha
¢ - ota
Masculino Femenino Mayores
Regién Higuamo
| Salon Don Francisco Comarazami del X i i T _— —
Ayunaierto Muicpal SPM 3 17 an Pedro de Macoris| Region Higuamo
1 3 14 17 1
Region Cibao Norte
Hospital Provincial Ricardo Limardo de la .
1 3 i6n Ci 13/1172025
cudad de Puerto Phta 4 B 1 9 Puerto Plata  |Region Cibao Norte
1 4 3 27 9
Region Yuma
|| GobemacionProvicialdebAlagca | ¢ | 13 | 1 | 4 Higey | Region Foriqulo | 23/102025
1 4 13 17 4
Region Valdesia
Federacion de Juntas de Vecinos de S
| e (e ESEESAN) I 2 5 Smhandel | Vs | 14102025
Juan de la Maguana Maguana
1 14 11 25 5
4 25 61 86 19

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo




