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1 -Resultados Misionales

Durante el cuarto trimestre del año 2025,1a Dirección General de
Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), a través de las áreas misionales desempeñó diferentes
actividades de la institución, las cuales se detallan a continuación:

I".1,-Resultados Área Misional de Orientación y Defensoría

Servicios de Informaciones Generales sobre el SDSS

En el cuarto trimestre del año 2025, se entregaron 341,253 servicios
de información y orientación sobre el Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS), a través de las 23 oficinas y punto GOB
de servicios ubicadas en el Gran Santo Domingo y en oficinas
provinciales que operan a nivel nacional. La meta programada para
el trimestre avanzó en un 22.48%.

Cuadro No. 1

DIDA Central Distrito Nacional 150,463

La Romana 24,873
San Pedro de Macorís 23,898
Santiaso 19,934

La Vega 11,722

Punto GOB Meeacentro (Santo Domingo Este) 15,067

San Francisco de Macorís 12.167

Mao 1t.012
San Cristóbal 9.448
Puerto Plata 8,497

Azua 7,870
Hieüey 7,606
Barahona 7,549

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 6,016

San Juan de la Maguana 3.978
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 3,082
Punto GOB La Sirena (Santiaeo) 2,959
Bávaro 2,912
Bahoruco 2,187

Samaná 1,.423

Punto GOB San Cristóbal 7,369

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 1,744

Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 677

Fuente: Base de datos DIDA
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Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Período Octubre-Diciembre 2025

Oficinas Cantidad

Total General 341,253



Servicio de Atención a Quejas, Reclamaciones y Denuncias sobre
el SDSS

En el cuarto trimestre del presente año se atendieron 5,316 Quejas,
Reclamaciones y Denuncias sobre salud, pensión y riesgo laboral.
Las mismas fueron recibidas a través de las 23 oficinas y puntos
GOB de servicios ubicados en el Gran Santo Domingo y oficinas
provinciales que operan a nivel nacional. En el cumplimiento de la
meta para el trimestre se logró ava*Zar en un 2l%.

Cuadro No. 2

DIDAra
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DIDA Central Distrito Nacional 2,196

La Romana 310

La Vega 273

Santiago 271

Punto GOB Meeacentro (Santo Domingo Este) 234

San Pedro de Macorís 218

Puerto Plata 214

Mao 194

An¡a 114

Higüey 114

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 91

Barahona 94

San Francisco de Macorís 85

Bávaro 75

Punto GOB La Sirena (Santiago) 58

San Cristóbal 52

San Juan de la Maguana 35

Samaná 24

Punto GOB San Cristóbal 22

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 14

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 12

Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 6

Bahoruco 4

Fuente: Base de datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atcndidas por Oficinas
Período Octu bre-Diciem bre 2025

Oficinas Cantidatl

Total General 5,316



3.3-Principales
según causas.

quejas, reclamaciones y denuncias atendidas

Cuadro No.3

Solicitud de asignación de NSS a mayor de edad

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos en el Sistema
Dominicano de la Seguridad Social de menor a mayor de edad

Corrección de datos personales en el SUIR

solicitud de reactivación en el SUIR

Corrección de datos personales en el SUIR a menor de edad

Solicitud de asignación de NSS a menor de edad

Solicitud de información sobre estatus de caso

Trámite de asesoría legal sobre aportes al Sistema Dominicano de la
Seguridad Social

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema

Dominicano de Seguridad Social

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes

DIDA/rl

Quejaso Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Período Octubre-Diciembre 2025

Informaciones Generales del SDSS Cantidad

I 006

403

378

21,0

75

23

26

26

9

1s4

Sub-Total 2,310



Afiliación de manera irregular a una ARS 215

Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicio de Salud en
medicamentos ambulatorios

151

Retención de paciente en Prestadora De Servicio de Salud por factura
pendiente de pago

136

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 136

Cobro de diferencia por encima de lo establecido 107

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadora De Servicio de Salud en
medicamentos de alto costo

90

Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicio de Salud de
procedimientos 16

Cobro de diferencia por encima de lo establecido en internamiento 76

Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar al Sistema Dominicano de
la Sezuridad Social

56

Denegación de cobertura 39

Cobro de depósito indebido en servicios de salud 31

Denegación de utilización de material requerido 28

Tardanza en attorización de cobertura por parte de la ARS 26

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadoras de Servicios de Salud en
medicamentos ambulatorios

22

Cobro de diferencia t7

Denegación de cobertura a través de una póliza privada 16

Denegación de cobertura del catálogo de procedimientos 13

Cobro de depósito indebido en servicios de salud t2

Trámite de asesoría legal sobre Seguro Familiar de Salud 12

Denegación de cobertura del catálogo de medicamentos ambulatorios 11

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 562

Afiliación de manera irregular a una ARS 215

Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicio de Salud en
medicamentos ambulatorios

151

DIDA
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Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Período Octubre-Diciembre 2025

Seguro Familiar de Salud (SFS)

Sub-Total 1,832



Solicitud de traspaso de CCI a reparto

Tardanza en entrega de la Pensión por veJez

Trámite de asesoría legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCI a reparto

Trámite de asesoría legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCI a reparto

Trámite de asesoría legal sobre SVDS

Denegación de Pensión Solidaria por vejez

Trámite de asesoría legal sobre SVDS

Solicitud de cancelación de traspaso de CCI a Reparto

Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de aporte

Denegación de devolución de aportes por estar afiliado en reparto

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes

Solicitud de cobertura exgratia y/o concesión de cobertura por parte de la
ARLSS

Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL

Denegación de prestaciones en especies a través del SRL

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por causa ajena
al trabajo

Denegación de reembolso de gastos médicos a través del SRL

Trámite de asesoría I

lnconformidad con el monto de indemnizaciín por discapacidad por
calificación inadecuada

Inconformidad con el monto del subsidio por discapacidad temporal a
través del SRL

Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del
SRL por riesgo laboral excluido y no considerado

Fuente: Base de datos DIDA
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Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Período Octubre-Diciembre 2025

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

690

126

63

35

25

16

12

8

1

1

156

Sub-Total 1,145

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Período Octubre-Diciembre 2025

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

9

1

4

2

2

2

1

1

1

Sub-Total 29

Total General 5,316



Certificaciones de Aportes

Durante el período aralizado fueron solicitadas y entregadas 2,428
Certificaciones de Aportes a afiliados al SDSS a nivel nacional,
parala tramitación de casos de tipo legal, consular, otros.
Esta meta se logró avatzar en su cumplimiento en w 24%o en el
cuarto trimestre 2025.

Servicios de Historial de Aportes at SDSS

Durante el período, se entregaron 15,125 Historial de Aportes
solicitados por ciudadanos afiliados aI SDSS e interesados en
conocer si sus empleadores están cotizando a la Tesorería de la
Seguridad Social (TSS). En esta meta se avanzó w 25Yo en el cuarto
trimestre.

Servicios de Constancias de Afiliación al Seguro Familiar de
Salud (SFS)

En el trimestre se entregaron 1,054 Constancias de Afiliación al
Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen Contributivo y del
Régimen Subsidiado, donde se les informa el estatus de afiliación
de la persona en el Seguro Familiar de Salud.
Esta meta se logró ayarrzaf at l4%o en el cuarto trimestre 2025.

Servicios de Consultas de Asesorías Médicas

Fueron ofrecidas en el cuarto trimestre 2,010 Consultas de
Asesorías Médicas a afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) del
Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado que, por alguna
razón, no conocían el nivel de cobertura de los servicios indicados
por los médicos.
En la meta de consultas asesoría médica se logró ayar,zar en ut 20oA

en el cuarto trimestre 2025.

Servicios de Constancias de Afiliación al Seguro de Yeiez,
Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

En el trimestre se entregaron 814 Constancias de Afiliación al
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) a afiliados
al SDSS, donde se les informa sobre el estatus de afiliación de la
persona en e1 Sistema Previsional Dominicano.
Esta meta se logró avar.zar en su cumplimiento un ll%o en el cuarto
trimestre 2025.

D!DAA
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Servicios de Cartas de No Cobertura en Salud

Se solicitaron y entregaron 329 Cartas de no Cobertura a afiliados
al SDSS, con el objetivo de solicitar colaboración económica en
caso de que las indicaciones de medicamentos, procedimientos,
estudios diagnósticos y de laboratorios, no estén cubiertos por su
Seguro Familiar de Salud o porque la persona no está afiliada al
SDSS. El cumplimiento de la meta se logró avarLzan un 8% en el
cuarto trimestre 2025.

Servicios en Línea

En el trimestre se brindaron por medio electrónicos,2,530 servicios
en línea y 5,289 Servicios en línea vía chat, para un total de 2,054
servicios en línea entregados. Esta meta se logró ayafizar en un
28%.

Servicios de Asesorías Legales

En el trimestre se brindaron 174 Asesorías Legales a afiliadas
empresas e instituciones, a solicitud de estos. Esta meta se logró en
un 100% en el cuarto trimestre 2025.

Traspasos de CCI a Reparto y Pensiones Solidarias

En el cuarto trimestre se recibieron y tramitaron 4,434 solicitudes
de pensiones solidarias y 690 de traspasos de CCI a Reparto.

Implementación del Programa 6rYa no está solo, DIDA 24 horas
contigo"

En el aflo 2025, la DIDA implementó el programa "Ya no Estás
Solo, DIDA 24 Horas Contigo", ampliando la cobertura y
disponibilidad de sus servicios. Gracias a esta iniciativa, los
servicios de información y orientación virtuales aumentaron en un
3|yo, mejorando Ia accesibilidad y eficiencia institucional y
generando ahorros significativos de tiempo y dinero para los
afiliados. Como parte de este avance, se integró DIANA, el chatbot
de atención ciudadana disponibl e 2417 , que constituye una
innovación clave dentro del programa. Este recurso garantiza
acompañamiento permanente a la ciudadanía, fortaleciendo la
capacidad de respuesta.

DIDAA



El progfama se caracteriza también por acompaiar a los afiliados
cuando en alguna prestadora de servicios de salud ya sea pública o

privada, les vulneran su derecho con la retención de pacientes,
cadáveres, y cobros indebidos por el servicio prestado. Mediante
estas acciones de defensorías, se beneficiaron directamente 863
personas afiliadas, logrando reducir el gasto de bolsillo por un
monto superior a los RD$12,444.715.63 en el trimestre.

1.2-Resultados cuantitativos y cualitativos en la misión de
Promover eI SDSS e informar a los afiliados aI SDSS.

Resultados del Área Misional de Promover y Capacitar sobre el
SDSS

El principal logro misional en los procesos de promover e informar
sobre el SDSS, es la capacitación y educación sobre el sistema,
servicio que se brinda a los ciudadanos a través de cursos, talleres,
charlas, conferencias, operativos, los cuales detallamos a

continuación:

Servicios de capacitación sobre el SDSS

En el trimestre , 2,877 personas recibieron capacitación en temas de

seguridad social a través 81 charlas y 4 talleres realizados a grupos
de interés en los territorios. De acuerdo al género participaron
1871 mujeres y 1006 hombres, incluyendo 504 adultos mayores que
recibieron orientación y promoción sobre los beneficios que ofrece
el SDSS. La meta programada para el trimestre avanzó en un 47%.

D¡DAA
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Cuadro No. 4

Fuente: Base de datos DIDA

Estas actividades fueron realizadas en el Distrito Nacional y las
provincias de santo Domingo, Santiago, La Vega, Puerto Plata, San
Pedro de Macorís, San Cristóbal, La Romana, Barahona, San Juan
de la Maguana, Mao, Azua, Higüey, Bahoruco, Samaná y San
Francisco de Macorís.

En el trimestre se realizaron dos (2) diplomados sobre aspectos
generales del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), con
el propósito de ofrecer una formación integral sobre el sistema,
abordando su evolución, gobernanza y aspectos importantes de
salud, pensiones y riesgos laborales, con un enfoque especial en los
mecanismos de defensa y protección, para dotar a los participantes
de conocimientos sólidos sobre el SDSS, sus instituciones y
mecanismos de protección social.

DIDAA
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2,877

Santo
Domingo
Samaná
Mao
San Francisco
de M.
Santiago
La Vega
An¡¿
Samaná
Puerto Plata
San Cristóbal
San Juan de la
M.
Barahona
Bahoruco
San Pedro de
M.
La Romana

.INFOTEP
- Cátmaru de

Diputados
- Consejo Nacional
D.
- Pro industria
. UAPA.
- DGCG
- EDESTE
- UNIREMHOS
- CONANI
- UCSD
.ARMADA
DOMINICANA
- IDAC
- INAIPI
- IDOPPRIL
- IDECOOP
-Otros

Talleres y Charlas Impartidos en Instituciones Públicas y Privadas
Periodo Octubre-Diciembre Lño 2025

Adultos Provincias
Mayores

capacitación ;""::'iH:|,
Participantes

,::il,11, *T:il:, rotar

85 1,006 1,871 504

85 I,006 1,871 2,877 504



DIDA en la Comunidad Promoviendo el SDSS

Se realizaron 25 Operativos de Orientación y Defensoría en
centros de trabajo y de salud públicos y privados a nivel
nacional, el nivel de avance en el cumplimiento de la meta en
el cuarto trimestre fue de un 33Yo.

Se realizaron 43 actividades de distribución de material
educativo e informativo sobre el SDSS a nivel nacional, para
un nivel de avance en el cumplimiento de la meta en el cuarto
trimestre de un 29%.
Se realizarcn 23 reuniones con Organizaciotes de la Sociedad
Civil y dirigentes comunitarios a nivel nacional, para
coordinar charlas, talleres, conferencias y actividades de
apoyo a la institución, para un nivel de avance en el
cumplimiento de la meta en el cuarto trimestre de un 23%.
Se realizaron 39 encuentros y reuniones con encargados de
Departamentos de Recursos Humanos de empresas privadas e

instituciones públicas a nivel nacional, con el objetivo de
coordinar charlas y conferencias pata empoderar y
concientizar a 1os encargados de Recursos Humanos y
empleados sobre los beneficios y derechos que otorga l'a Ley
87-01 que crea el SDSS, El nivel de avance en el
cumplimiento de la meta en el cuarto trimestre fue de un
3t%.
Se Participó en 3 ferias: XXVII Feria Internacional del Libro
en el Museo Del Hombre Dominicano de Santo Domingo, en
la Feria Expo Cibao en el Parque Central de Santiago y la
Feria de Convenios en el mes de la Salud en Cementos Cibao,
Santiago, con el objetivo de promover los derechos y
beneficios de los afiliados de acuerdo a la Ley 87-01 que crea
el SDSS y los servicios que brinda Ia DIDA. Cientos de
afiliados y ciudadanos en sentido general recibieron
orientación e información puntual sobre seguridad social.
Se fortaleció la presencia territorial mediante la
implementación del Programa "Ruta DIDA Contigo" el cual
inició en el sector de Capotillo en el Distrito Nacional y
luego continuó en el municipio del Seibo, a través de estas
jornadas móviles, se atendieron miles de personas las cuales
en su mayoría viven en condiciones vulnerables y con
limitaciones físicas, garantizando el ejercicio informado de
sus derechos en salud, pensiones y riesgos laborales.
En el mes de diciembre Ia DIDA desarrolló operativos
especiales durante el periodo navideño, desplegado en los
territorios, con el obj etivo de orientar y compartir
información sobre el derecho a

DIDAA
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emergencias y accidentes de tránsito muy frecuentes en esa

época.

1.3-Resultados del área misional de monitoreo e investigación
sobre eI SDSS

En el cuarto trimestre del año 2025, fueron visitados 53
Centros del Primer Nivel de Atención (CPNA) donde se

aplicaron 487 encuestas para monitorear Ia calidad del
servicio, el nivel de satisfacción y conocimiento de los
usuarios que recibieron atención en los centros. I 80 fueron
aplicadas a usuarios del género masculino y 3 07 al género
femenino. En el período se logró un avance de un 20%.
Durante el trimestre fueron visitados 20 hospitales donde se

aplicaron 194 encuestas, de las cuales 66 fueron al género
masculino y 128 al género femenino. Se logró avanzar en la
meta programada en un l7%o.
En el cuarto trimestre, los centros de salud privados visitados
sumaron 21, en los mismos se aplicaron 210 encuestas, de las
cuales 70 fueron masculino y 140 femenino. Se logró un
avance en la meta programada de l9%.
En total, se visitaron 106 Prestadoras de servicios de salud
públicos y privados incluyendo 12 farmacias, en estas se

realizaron 88 encuestas a nivel nacional y provincial. El total
de encuestas aplicadas fue de 979 formularios.
El objetivo de la medición es determinar el grado de
satisfacción y conocimiento que tienen los usuarios sobre los
derechos y beneficios que otorga eI SDSS. Se logró un avance
de la meta programada de 76%.
Se realizaron 15 encuentros comunitarios con la participación
de afiliados al Régimen Subsidiado que demandan servicios
de salud en los Centros del Primer Nivel de Atención
(CPNA). El objetivo de estos encuentros es detectat hallazgos
y necesidades que afectan a las personas- en sus territorios
para ser notificados a los organismos competentes y mejorar
la calidad y oportunidad de los servicios que se ofrecen a 1os

afiliados y ciudadanos en sentido general. Se logró un avance
de Ia meta programada para el cuarto trimestre de 2504.

La Dirección de Monitoreo e Investigación, en coordinación
con el Comité Técnico, realizó el lanzamiento del Premio a

las Buenas Prácticas en Seguridad Social. Este
reconocimiento ha sido concebido para valorar e incentivar
los esfuerzos y logros de las Prestadoras de Servicios de
Salud (PSS), las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS)

DIDArg
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y, en una etapa futura, las Administradoras de

Pensiones (AFP).
El Premio a las Buenas Prácticas en Seguridad
lanzado oficialmente el 27 de noviembre
reafirmando el compromiso institucional con
continua, la transparencia y la implementación de

de calidad en el Sistema Dominicano de Seguridad

Fondos de

Social fue
de 2025,
Ia mej ora
estándares

Social.

en un 91%.

Contracciones

2-Principales Resultados de las Áreas Transversales y de

Apoyo

2.1-Desempeño Área Administrativa y Financiera

Presupuesto ejecutado, Período Octubre-Diciembre 2025
El preiupuesto vigente para el añ,o 2025 es de RD$940,425,563.47
de los cuales, se ej ecutaron en el cuarto trimestre
RD$1 98,7 12,37 5.30, equivalente al 21Yo de| presupuesto general.

Cuadro No. 5

indice de Gestión Presupuestaria (IGP)

La evaluación del IGP realizada por Ia Dirección General de

Presupuesto (DIGEPRES) correspondiente al cuarto trimestre
octubre-diciembre 2025 fue de 83 %.

La ejecución del POA al cierre del año 2025, se logró

Indicador de Uso del Sistema Nacional de

Públicas:

La evaluación del indicador de SISCOMPRAS sobre el uso del
Sistema Nacional de Contrataciones Públicas, correspondiente al

cuarto trimestre del año 2025 fue de 88.73%.

DIDArA

t16,719,018.65Remuneraciones y Contribuciones
73,366,897.09Contratación de servicios
9,444,149.56Material y suministro

182,310.00Bienes muebles, inmuebles e intangibles

Fuente: Dirección Financiera, SIGEF.

l4

Presupuesto Ejecutado por Concepto del Gasto

Período Octubre-Diciembre 2025

Concepto Montos en RD$ 7o de Ejecución
58.74%

3692%
4.25%

Transferencia corriente 0 0%

0.09%

Total Eiecutado 198,712,375-30 100%



2.2-Desempeño de los Recursos Humanos

AnáIisis de los resultados del SISMAP

EI indicador SISMAP presentó al cierre del cuarto trimestre del año
2025 un resultado de 84.54% promedio.

Acciones de capacitación y formación para el personal interno

En eI trimestre, 6l personas recibieron capacitación a través de

cursos, diplomados, congreso y talleres, realizados al personal
interno, impartidos por IDOPPRIL, INFOTEP, CAPGEFI y l'a
CIESS. La meta programada para el trimestre se cumplió en un
t00%.

Cuadro No. 6

D!DA
r.g\

Congteso 1 5

3er. Congreso Provincial
sobre Prevención de riesgos
laborales

IDOPPzuL

Curso 1 15
Curso de lnteligencia
Emocional

INFOTEP

Curso
1 5

Curso-Taller: Elaboración
Pliego de Condiciones y
de Peritos técnicos

de

Rol CAPGEFI

Curso
1 2

Curso-Taller: Gestión y
Elaboración del Plan Anual de

Compras y Contrataciones
GACC)

CAPGEFI

Diplomado
1 2

Diplomado en Seguridad
Social y Envei ecimiento

CIESS

Curso
1 2

Certificación elaboración de

nominas
CAPGEFI

Curso 1
5

Curso-Taller: Elaboración de

Pliego de Condiciones y Rol
de Peritos técnicos

CAPGEFI

Diplomado
1 22

Diplomado Aspectos
Generales del Sistema
Dominicano de Segwidad
Social

DIDA

l5

Capacitación del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas,
Seminarios y Otros

Periodo Octubre-Diciembre 2025

^ 
Tipg d"., cantidad Beneficiarios Temas

uanacrtacron



Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo

2.5-Desempeño
Institucional

del Sistema de Planificación Desarrollo

Principales actividades realizadas y
Dirección de Planificación y Desarrollo:

coordinadas por la

a

a

Aplicación de la mafiiz de seguimiento a l'a ejecución del
POA 2025 mensualmente, para validar y monitorear el
cumplimiento de las metas del POA por dirección.
Se realizó el informe de autoevaluación de las metas físicas y
financieras del cuarto trimestre 2025 y se envió al RAI para
su publicación en la página de transparencia.
Se cargó en el SIGEF el cumplimiento de las metas físicas-
financieras de los 3 productos misionales, la justificación de

los desvíos y las evidencias correspondientes al cuarto
trimestre 2025.
Se realizó el taller de presentación de los avancss de la
ejecución del POA 2025.
Se elaboraron tres (3) informes estadísticos correspondientes
a 1os meses de octubre, noviembre y diciembre del año 2025 y
otro del trimestre los cuales fueron publicados en la página
de transparencia.
Se elaboró la Memoria Institucional 2025.
Se elaboró el resumen de la Memoria Institucional 2025 para
eI CNSS.
Se continuó aplicando la Encuesta de Satisfacción de los
Servicios DIDA, a través de la plataforma Google Forms, esta
se utiliza para medir los atributos de calidad comprometidos
en la 3era. versión de la Carta Compromiso al Ciudadano
periodo 2023-2025. La encuesta abarca el periodo septiembre-
diciembre 2025.

D!DA
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Capacitación del Personal Interno a Través de Cursos, Talleres, Charlas,
Seminarios y Otros

Periodo Octubre-Diciembre 2025

a#lif.e,U" Cantidad Beneficiarios Temas Institución

Curso
1

a
J

Elaboración de Pliego de

Condiciones y Rol de Peritos
técnicos

CAPGEFI

Capacitación 619



Se elaboró el informe con los resultados de la encuesta de

satisfacción aplicada en el tercer cuatrimestre del añ,o 2025,
para medir el nivel de cumplimiento de los atributos y
estándares comprometidos en Ia Carta Co,mpromiso al
Ciudadano, en la cual la institución obtuvo un 97% de
satisfacción general.
Se cargó en el portal web institucional el resumen con los
resultados de la encuesta de satisfacción aplicada en el tercer
cuatrimestre del 2025.
El 5 de noviembre del 2025 fue evaluada nuestra 3ra.versión
de la Carta Compromiso al Ciudadano, esta la tealiza el
Ministerio de Administración Pública (MAP), quien el 02 de
diciembre del mismo año emitió el informe de evaluación con
la puntuación alcanzada de un 92%; así mismo, nos at¡totizan
a actralizar el logo institucional y fecha de vigencia de
nuestra carta solo a nivel digital. El 5 de diciembre 2025, el
MAP emitió la Resolución No.327 -2025 que aprueba la
renovación de la 3ra. Versión por dos años 2025-2027.
Se dio seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejora CAF
del año 2025, de acuerdo al autodiagnóstico CAF realizado en
junio de ese año.
La institución el 9 de octubre se registró ante el MAP para
participar en el proceso de obtención de la "Certificación
Nivel de Excelencia Sello CAF+300". En el mes de

noviembre se culminó con la recopilación y catga, en el
enlace habilitado por el MAP, de las evidencias de los puntos
fuertes del CAF, organizadas por los criterios y subcriterios.
Se terminó de formular y fue socializó con todo el personal,
el Plan Estratégico Institucional 2025-2028.
Se elaboraron, actualizaron y socializaron 4 manuales y
políticas como parte del trabajo requerido para seguir
avanzando con la implementación de La NOBACI:

¡ Políticas y Procedimientos de
Desempeño por Competencias.

o Políticas y Procedimientos

Evaluación de

de Suplencia
Institucional.
Política Encuesta de Satisfacción Usuarios del
Sistema de Información.
Plan de Seguridad Física y Tecnológica.

Se gestionó con la Dirección de Orientación y Defensoría, los
formularios presentados a través del Bluzón' de Quejas y

DIDAA
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Sugerencias de la sede principal , para fines de dar respuesta a

los afiliados que dejaron algún medio de contacto'
Se realizó el monitoreo y seguimiento semanal a los

compromisos de calidad, comprometidos 1n nuestra 3ta
v"rsióo de carta compromiso al ciudadano. De igual forma,
se continuó con el seguimiento a los tiempos de respuesta, y

Se remitieron correos notificando a los encargados

provinciales de los casos abiertos en el SISAA, así como las

iespuestas fuera del plazo comprometido y las alertas de los

casos próximos a vencer.
Seguimiento de las sugerencias, quejas y reclamaciones
,..Iibidur vía las Encuestas de Satisfacción Ciudadana, con Ia
identificación de los comentarios (sugerencias de mejoras

asociadas al servicio) por parte de los afiliados y su posterior
remisión a la Dirección de Orientación y Defensoría para

revisión e implementación de medidas en los casos que

proceda.
Decena de empleados de la institución participaron en

actividades de iapacitación en diferentes diciplinas, con el

objetivo de fortaiecer el desempeño profesional, técnico y
operativo de los colaboradores.
Las actividades realizadas fueron:
o Taller .,Trato Digno y Terminología COrrecta", impartido

por el Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS)'
o 'capacitación institucional en materia de seguridad de la

Información y Ciberseguridad con el tema: "Buenas

Prácticas Digitales"
o vI Encuentro Iberoamericano sobre Equidad de Género y

Seguridad Social con énfasis en el "Trabajo independiente
y formali zaciín 1aboral".

o kebinar ,.phishing y Amenazas en el Entorno Digital"
o o'Intercambio de Buenas Prácticas en Género"'
o Inducción a los Trabajos de Transvers alización y

Continuidad.
o curso Básico de Planificación pata la lgualdad,

fortaleciendo las competencias del personal en materia de

equidad.
o webinar socialización de las novedades de la circular

MAP No.014037 sobre Planificación del proceso de

Gestión y Evaluación del Desempeño Laboral del año

2026.
o Webinar Protección de Datos Personales'
o Encuentro Trimestral: Transformando Instituciones para 1a

Igualdad de Género a través de su Política Institucional,

DIDA
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espacio de socialización de avances y fortalecimiento de la
transvers alización en instituciones públicas.
Quinto Foro de Expertos: Efectos del cambio climático en
la educación y articulación de los espacios por cambio
climático en República Dominicana y Africa, organizado
por el CEG-INTEC.
Taller de Inducción: dirigido a Comités de

Transvers alización de Género.
o Intercambio de Buenas Prácticas en Género: compartiendo

lecciones aprendidas para promover la igualdad.

2.6-Desempeño del Área de Comunicación

Acciones realizadas

38,712 visitas recibidas de forma periódica a la página web
por más de 10 países en el cuarto trimestre del año 2025. La
meta se logró ayaÍLzar en un 39Yo en el período.
El director general participó en 11 entrevistas en diversos
programas de radio y televisión donde tuvo la oportunidad de

explicar el impacto que ha tenido en la población el programa
'oYa no estás solo, DIDA 24 Horas Contigo" así como, otros
temas de interés sobre los derechos y beneficios que brinda la
seguridad social a los afiliados y la disposición de la DIDA
de ejercer el rol que le dalaLey para defender y acompaiar a

los afiliados cuando les vulneren sus derechos. El nivel de

avance en el cumplimiento de la meta fue de w 28Yo en el
cuarto trimestre 2025.
Se enviaron 64 síntesis informativas a través del correo
electrónico, para un nivel de avance en el cumplimiento de la
meta de un 28%o en el cuarto trimestre 2025.
En este período se elaboraron y diseñaron 1,319 contenidos
orientados a la promoción del Sistema Dominicano de la
Seguridad Social (SDSS) y a l.a difusión de los derechos y
deberes de los afiliados, los cuales fueron distribuidos y
publicados en las redes sociales institucionales (Facebook,
Instagram, X, YouTube y canal de WhatsApp). Alcanzando un
nivel de avance del 44% en el cumplimiento de la meta
correspondiente al cuarto trimestre de 2025.
Se difundieron 136 materiales educativos sobre los derechos y
deberes de los afiliados al SDSS a través de Grupos de

WhatsApp, Intranet, Página Web y medios de comunicación
externos.

DIDArg
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. En octubre 2025 se le dio apertura al programa Durante el
cuarto trimestre se difundió el programa radial "La DIDA te
Informa", transmitido semanalmente a través de la emisora
CDN RADIO 92.5 FM. Se llegaron a realizar w total de 13

emisiones, 1o que representó un nivel de avance del 4l oA en

el cumplimiento de la meta establecida para dicho período.
Este espacio estuvo dirigido a la orientación ciudadana en

materia de seguridad social y a la difusión de los servicios
que ofrece la institución.

o Se realizaron y distribuyeron 37 notas de prensa orientando a

la población sobre el SDSS.
o En el desarrollo del cuarto trimestre de 2025 se presentó el

segundo reporte de impacto de la campaña institucional de

difusión "Que nadie invente con tus derechos", ejecutada por
la Dirección General de Información y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), correspondiente al
período septiembre-diciembre de 2025. Con la entrega de este

informe, que recoge los resultados del impacto de la campafi.a

montada en los distintos canales de comunicación, se

completó el cumplimiento de la meta establecida, alcanzando
un 100 Yo de ejecución.

o Durante el cuarto trimestre de 2025 se elaboró, diseñó,
diagramó y distribuyó digitalmente una (1) edición de DIDA
La Revista, completando la meta establecida para este período
con un 100 %.

o En el período se diseñaron, diagramaron y distribuyeron en

diversos medios digitales tres (3) ediciones de DIDA el

Boletín, correspondientes a material informativo sobre e1

sistema Dominicano de la Seguridad social (sDSS),
completando el 50 % pendiente y alcanzando así el 100 oA de

cumplimiento de la meta establecida.

2.7-Desempeño del área de Tecnología de la Información y

Comunicación

Durante el cuarto trimestre del año 2025, la Dirección de

Tecnologías de Ia Información y Comunicación (TIC) ejecutó
acciones clave para el avance de los procesos requeridos para la
ejecución del plan Operativo Anual (POA), con el objetivo de

fórtalecer la infraestructura tecnológica institucional, gatantizar la
continuidad operativa, y mejorar la calidad de los servicios que se

ofrecen a los ciudadanos y usuarios internos'

DIDAA
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Avance de la ejecución de las acciones realizadas por Tecnología
de Ia Información y Comunicación

Se completó una nueva página web institucional, basado en el
formato de plantillas, en la OGTIC, diseñada en una versión
reciente y estable de WordPress (versión 6.1 , llamada
"Misha"), tomando en cuenta el nivel de diseño y desarrollo
de la nueva página para la (ww.dida.gob.do) y considerando
las modificaciones de la NORTIC A2- Norma pata el
desarrollo y gestión de los portales web y 1a transparencia de
los organismos del Estado Dominicano.
Se continio avanzando en los trabajos de la nueva página de
transparencia, diseñada en la misma versión de WordPress,
asegurando cumplir con las exigencias y normativas de la
Dirección de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), en
todo 1o requerido en la Ley General de Libre Acceso a la
Información Pública Ley 200-04 y el Decreto No. 130-05 que

crea el reglamento de la ley, quedando implementada mejoras
constantes.
Implementación de la Plataforma Única DIDACore, este
proyecto tiene la finalidad de realizar la migración y
refacforización de los sistemas internos hacia una plataforma
cettralizada. En el cuarto trimestre del año 2025 se ha
logrado avanzar a un 95%o.

Desarrollo de la aplicación MiDIDA, esta APP tendrá las
funcionalidades siguientes: consultas de NSS, ARS y AFP,
solicitud de servicios, apertura de reclamaciones y
localización de oficinas. Implementación de interfaz adaptada
a Android/ioS y autenticación biométrica. Este proyecto tiene
un avance de un 60%;o en el cuarto trimestre 2025.

3-servicio al Ciudadano y Transparencia Institucional

3.2-Nivel de cumplimiento Acceso a la Información

De las 23 solicitudes de información recibidas a través de la Oficina
de Libre Acceso a la Información, fueron resueltas 23 dentto de los
plazos establecidos.

DIDAra
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Cuadro 7

Al mes de octubre del año 2025 en la evaluación de Libre Acceso a

la Información Pública en Regública Dominicana, supervisado por
la Dirección General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG),La DIDA obtuvo una calificación de 92.58.

4-Principales acciones implementadas por la Dirección
General en apoyo a las funciones propias de la
institución y a las Políticas Públicas del Gobierno:

Firma de Acuerdo Con Instituciones Públicas y Privadas

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a

la Seguridad Social (DIDA) reconociendo la importancia de las
relaciones interinstitucionales para el fortalecimiento del SDSS y la
difusión de información y defensa de los afiliados, formalizó dos
(2) acuerdos interinstitucionales, los cuales detallamos a

continuación:

La DIDA y el Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC)
firmaron un acuerdo para la realización de actividades conjuntas en
las áreas de docencia, investigación, formación continua, extensión
universitaria y desarrollo institucional, para beneficio del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, los afiliados y población general.

El acuerdo fue firmado por el Director de la DIDA, Elías Báez y por
la rectora interina de Intec, Alliet Ortega Rabassa, en presencia de
la directora de Promoción y Capacitación de la DIDA, Julissa

Fuente: Oficina de Libre Acceso a la Información (OAI)

DIDA
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Solicitudes Atendidas por la oficina de Libre Acceso a Ia Información
(oAI)

Periodo Octubre - Diciembre2025

Medio de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas

Física 0 0 0 0

Electrónica 8 0 8 0

311 15 0 15 0

Otras 0 0 0 0

Total 23 0 23 0
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Magallanes y el coordinador de la Unidad de Investigación en el
Área de Ciencias de la Salud del INTEC, Pedro Castellanos; quienes
coordinarán la ej ecución del mismo; así como de otros
colaboradores de ambas instituciones.

Este acuerdo tiene como obj etivo establecer un marco de
colaboración interinstitucional entre la DIDA y FENAMUTRA, con
el fin de desarrollar actividades conjuntas de formación,
información, sensibilízación, acompañamiento técnico e incidencia,
para la promoción de los derechos en seguridad social de las
trabajadoras del cuidado y que estarán organizadas por
FENAMUTRA.

DIDA
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5-Anexos

Anexo 1

Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo

Anexo 2

Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo
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Distribucién de Asistencias Brindadas porTipos de Seguros

Octubre Diciembre 2025

Tinos de Sesuros Cantidad V"

Informaciones Generales del SDSS 143"749 42.12Yo

Seguro Familiar de Salud (SFS) 90.014 26.38Yo

Seguro de Veiez Discapacidad y Sobreüvencia (SVDS) 106.102 31.09o/o

Sesuro de Riessos Laborales (SRL) 1.388 0.41Yo

Total Geneml 341,253 lOO"/"

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros
Período Octubre-Diciembre 2025

Tioos de Seguros Cantidad o/o

Informaciones Generales del SDSS 2.370 43.45%;o

Sesuro Familiar de Sahrd (SFS) 1.832 34.46Yo

Sesuro de Veiez Discaoacidad v Sobrevivencia (SVDS) 7 -145 27.54o/o

Sesuro de Riessos Laborales (SRL) 29 O.55Yo

Total General 5,316 lOOo/"



Anexo 3

Región Oama

INFOTEP (Platafonna Google lvleet) 4 n 2l 0 DistritoNacional Regón 0anu 011\012025

Cánnra de D'rpúados 3l 49 80 0 Distrlto Nacional Resón 0ama 1411012025

Comejo Nacional de Drogas l6 1Q 44 4 Distrito Nacional Regón 0ama 28tnn025

Proindutria 8 26 34 0 Distrito Nacional Reeión0anu 21t012025

I
Unnenrdad Aberta para Adultos

(UAPA), (platafoma Tean"s)

14 36 50 0 DistLitoNaclonal Región0anra 20/r0/2025

I
Dirección General de Contabilidad

Gubemamental (DCCG)
l8 20 Jó 5 Distrito Nacional Región Oanra I 5/l 0/2025

I
Empresa Dstribuidora de Ehctricidad del

Bte, S.A. (EDEEste)
t2 2t JJ 0 Distrito Nacional Región0anu 09/r 0/2025

I

Sahn Benjamin Páq Estudiante de

Ivlaestria Derecho I-aboral de la

Umversidad Eugenio ltlaría de Hostos

(I]NIREI\,IHOS)

I 0 I 0 Distrito Nacional Regón 0ama 011t012025

I

Salón Benjamín Páeq Estudiante de

lvfaestría Derecho l¿boral de Ia

Unrvenidad Eugerlo ll'laría de Hostos

UNR.E\4HOS)

I I 2 0 DistritoNacional Regón0anu 06/r0/2025

I Bcueh Jhom F. Kendeni, El Tanrarindo. 2 10 t2 5 Santo Domingo Este Resón Oama nt0n025

I CONANI 5 14 l9 0 Santo Domingo Este Resón Oaru 3Unn025

I
Centro Educativo Santo Thomas de

Aquino.
4 9 l3 8 Santo Domingo Este Región0anu ntl|2025

I Salón Beniamin Páez 2 3 5 0 DishitoNacional ResónOanü 05t112025

I Salón Beniamin Páez 2 J 5 Distrito Nacional RegiónOama Álrn025

I Comsionado de Beisbol
l,lla 16 30 J DistritoNacional Resón 0ama 06/l l/2025

I
Centro de Desanollo y Con'rpetitir4dad

Industrial (PR0 INDUSTRIA)
l0 2l 3l 6 DstritoNacional Región 0ania il1fl2025

I Politécnico Cr'rsto 0brero i6 63 99 0 DistritoNacional Reeón 0ama 28111n025

I

Unirenidad Cató[ca Santo Domingo.

(SalónOvat)
r0 l0 20 0 Distrito Nacional Región 0arn 0911212025

l8 190 347 537 3l

DIDAr§
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Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Públicas y Privadas Por Región

Período Octubre-Diciembre Año 2025

Chrrlcr InrtihreiÁn Beneficirrin Provincia Municipio Fecha



Región Cibao Nordeste

I Iunta de \¡ecrnos Los Prados t2 l4 26 l6
San Francisco de

Ivfacoris

Región Cibao

Norde$e
02110i2025

I Junta de Vecinos San Gregorro ) 23 28 23
San Francisco de

Ivlacoris

Región Cibao

Nordeste
ryl0i2025

I Hospital de lvf ontecristi 0 l4 t4 0 N,lao
Región Cibao

Nordefe
06/l 0/2025

I Canchar Los Crers 6 1 13 ) lvfao
Región Cibao

Nordeste
l 0/l 0/2025

I Centro lvledico NIAO 0 2 2 0 Mao
Re$ón Cibao

Nordeste
1311012025

I

ARN,I{DA DOMINICANA

(Mama de Guena) 8 I 9 0 Samaná
Regón Cibao

Norde$e
03/10/2025

I
Instrtuto Domrnicano de Auación Cívrl

(]DAC)
5 6 ll I Samaná

Regrón Cibao

Nordeste
21il0t2025

I INAIPI 0 t2 t2 1 Sanuruá
Región Cibao

Nordefe

I
Rol Institucional y SFS, Régimen

Subsrdr¡do
4 1/ 28 25

San Francisco de

Ivlacoris

Región Cibao

Nordeste
01ilt2025

I
Rol lnsrtucional y SFS, Régrnen

SubsiCndo
14 24 JÓ 31

San Francisco de

lv{acorís

Región Cibao

Nordeste
2111t2025

I Ayrntamento Santa Barbara I t2 l3 0 Sannná
Re$ón Cibao

Norde$e
t3t1112025

l kcuela San Martin de Pones 4 il 15 15
Daiabón

Re$ón Cibao

Nordeste 061121202s

I Santiago Rodnguez 6 9 15 l5 Dajabón
Regón Cibao

Norde$e 07 I 1212025

I
ALCANDIA DE SA]VIANA

(FORTALEZA)
8 2 l0 0 Sanuna

Regrón Cibao

Nordeste 101 \212025

l1 t5 161 234 t35

DIDA
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Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Públicas y Privadas Por Región

Período Octubre-Diciembre Año 2025

Institucién Beneficia ria Género

Masculino

Adultos

Mayores

Provincia Municipio Fecha



Región Cibao NoÍe

I
Club Coronel Femandez Domrnguez,

Comunidad CECARA
l6 25 4t 24 Sannago

Región Cibao

Norte
10fi01202s

1 OP 7 10 t7 0 Santago
Regón Cibao

Norte
t0110t2025

I Polfécnrco Padre Zeg 27 68 95 0 Santiago
Región Cibao

Norte
16il0t2025

I OP Santiago via Z00M 6 l0 l6 0 Santrago
Regrón Cibao

Norte
t1t10t2025

I Sucunal: CERNIAS, en Puerto Plata. l9 t1 30 0 Puerto Phta
Regón Cibao

Norte
221t01202s

I Hospial MuniripalHato del Yaque 8 16 24 l0 Santiago
Regón Cibao

Norte
251t112025

I AEREOPUERTO DE PI]ERIO PLATA l) l9 42 7 Puerto Plata
Regón Cibao

Norte
04,r1t2025

I IDOPPRIL 24 27 5l l3 Santiago
Región Cibao

Nole
06il212025

I Hospital Doctor Rafael Castro 5 27 32 1l Santiago
Región Cibao

Norte
09t12t2025

I Hosprtal José de Jesus J 18 2l 9 Santiago
Región Cibao

Norte
111t2t2025

I ESCI,ELA MERCEDES GARCIA 41 44 85 80 Santiago
Región Cibao

Norte
0611212025

l1 t79 275 454 r54

Región Gbao Sur

1

Centro Educatlvo Francisco del Rosa¡io

Sanchez Jinn Abajo
t7 23 40 8 La Vega Regrón Cibro Sur 02110t2025

1 CIub de Ponton [a Vega 27 t) 52 52 ta Vega Regrón Cibao Su t0fi0t2025

1

Corporación de Acueductos y

Alcanta¡illados de la Vega (CORAA

\FCA)

l3 4 17 0 l-aYegn Regrón Cibao Su 22fi01202s

I Clego Agrstini¡no 120 427 )4t l5 LaVeg Región Cibao Su t5t10t2025

I Centro Diagnsticos Comtanza 5 20 25 6 t¿ Vega Región Cibao Su t2t1U202s

182 499 681 8l

DIDA
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Periodo Octubre-DiciembreAño 2025

Participantes

Charlas lnstitución Beneficiaria Género Género Total Adultos Prorincia trlunicipio Fecha

llasculino Femenino }Iat'ores



Región Cibao Norte

I
Club Coronel Fem.andez Dominguez,

ComuniCad CECARA
t6 25 41 24 Santiago

Regón Cibao

Norte
)0t10D02s

I OP 1 10 17 0 Santngo
Región Cibao

None
10il02025

I Pollécmco Padre Zegn 27 68 95 0 Santago
Regón Cibao

Norte
16t10t2025

I OP Santngo üa ZOOM 6 10 l6 0 Sartrago
Re$ón Cbao

Norte
17t10t202s

1 Sucr¡sal: CERIMAS, en Puerto Plata. t9 l1 30 0 Puerto Plata
Regón Cbao

Norte
22t10n02s

I Hospial Municipal Hato del Yaque 8 16 24 10 Santago
Regón Cibao

No(e
25il1t2025

I AEREOPI]ERTO DE PTJERTO PLATA, 23 19 7 Puerto Plata
Regón Cibao

Norte
04111t2025

I IDOPPRIL 24 21 51 l3 Santiago
Región Cibao

Norle
06^2t2025

I Hospial Doctor Ralael Castro 5 27 32 1l Santiago
Región Cibao

Norte
09t12t2025

I Hosptal José de Jests 3 l8 21 9 Santrago
Regrón Cibao

Norte
t1t121202s

I ESCTJELA N,{ERCEDES GARCIA 4t 44 85 80 Santrago
Regón Cibao

Norte
06il22025

lt 179 275 4s4 ls4

Región Cibao Sur

I
Cenro Edwatrvo Frarrbco del Rosa¡io

SanchezJina Abalo
l7 23 40 8 La Vega Regón Cibao Sur 02il0t2025

1 Club de Ponton ta Vega 27 25 52 52 La \tga Región Cibao Sur 10t10i2025

I

Corporacrcn de Acueductos y

Alcantanllados de la Vega (CORAA

\EGA)

13 4 11 0 LaVega Región Cibao Su 22il012025

I Clegro Agstinhno 120 421 547 l5 LaVeg Regrón Cibao Sur l5/10i2025

1 Cenuo Diago$icos Comtana 5 20 25 6 L¿ \¡ega Reeón Cibao Su¡ t2t11t2025

5 182 499 681 81

DIDA
á§

27

Charlas sobre el Sistenra Dominicano de Seguridatl Social Impartidas a lnst¡tuciones Públicas ¡- Privadas Por Región

Charlas lnstituciónBeneficiaria

Período Octubre-Dicienlbre Aiio 2025

Pa rticipantes

Género Cénero Tor¿l tdultos Prorincia }lunicipio Fecha

Ilasculino Fenlenino llarores



Región il Valle/[aldesia

I Cemento Santo Domingo, Azu ll 4 15 0 Aan Regón Valdesia t6fi012025

I IDECOOP SAN.TUAN 6 6 T2 2
San Juan de la

Maguana
Re$ón Valdesia 07/10/2025

1

A.D.P. (ASOCIACION DE

PROFESORES) REGIONAL EL

CARR]1, HAINA, QUITA SL]E}.IO

8 t) 3l 2 San Cr¡tóbal Región Valdesia 1v10/2025

I
STODOSU (I,RANIA MONTAS) SA\

ruAN
2l 29 50 4

San Juan de Ia

Maguana
Región El\hlle 1811112025

1 CONAPEAZUA 19 l1 30 30 Aty, RegiónB Vaüe 021121202s

5 65 13 138 38

Región [nriquillo/Biguamo

1 Clinica rualla Cienaga 6 6 12 2 Barahona Regón Ennquillo 3vt012025

I Escuela Basica. Juan Pablo Duarte 2 16 l8 3 Brhoruco Regón Emiquillo 09/10i2025

I CPNA Santa Fe 4 8 12 9
San Pedro de

Macoris
Región Hrguamo 20tnn025

I
Drecciónde Asistencia Socialy

Almentación Comuniana (DASAC ).

5 8 l3 Barahona Regón EmiquiJlo t4il1t2025

I
Instituto Dominicano de Aüación Civil

(IDAC)
33 t1 44 7 Barahona Regjón Eniquiilo 0v1l/2025

I CPNA 55A-558 Ennquillo 5 25 30 2 Baratmna Resión Enrioullo 24iln025

I
Liceo en arte Rosa Duarte Gl Seibo)

l4 39 53 2
San Pedro de

Macoris
Región Hignmo 25t112025

I
Insttrrto Dennatologco y Citugia de la

Prel, unidad Bte,
l0 4 l4 9

SanPedro de

Macoris
Región Higumo 271112025

8 79 l7 196 34

DIDAA
28

Charlas sobre el Sistema Dominicano de Seguridarl Social Impartidas a lnstituciones Públicas r Privadas Por Región

Período 0ttubre-Dicienrbre Año 2025

Charlas

Participautes

lnstitución Beneficiaria Género Género Total Adultos

Masculino Fentenino Marores

Provincia Municipio Fecha



RegiónYuma

I Cohdo Biblco Cristiano 2t 42 63 0 [¿Ronuna Repi,ónYunu r6/10/2025

I
Escuela Vocac'ronal A los Jóvenes de

0prtnrridades 14/24

ll 22 JJ 0 I"aRomana RegiónYunn nlt0n025

I
Escuela Vocacional A los Jóvenes de

0poftunidades l4/24
I 22 0 La Ronuna RegónYunu l0/1012025

I
Escuela Vocacional A los Jóvenes de

0porlunidades 14,04

I 27 28 0 I¿Ronuna Regi'ón Yun'n tll10t)025

Centm Médico Punta Cana
a
J t2 l5 0 I-a Altagacia RegiónYunu 01/100025

Centro Médico hrnta Cana 2 8 t0 0 I¿Altas?cla RepiónYunu 08/roCI025

Llrceo Secudario Los Rios de fuamuya. l1 33 44 4 La Romana ResilónYurna 29110n025

Bereficio 0riental Homr Dd Niño t1 40 51 0 La Romana ReEónYunu Blltn025

Colepio Poltécnico Sinai 26 i8 b4 0 I¿ Ronuna ResiónYun'u 24n1n025

Hospital Prorirrcial Teoflo Hemárdez I 12 l3 0 La Romana RegiónYuma 25111n025

HN,MEREALIY ) t2 l5 0 I¿ Alt¿Emcia ResiónYunu 261tn025

kcuela Prinuria tlnos. Treios l3 2 15 I Itrguey ReeiónYurna 1111-2025

Licm Smundario Crerardo Jarsen. 1 t4 2l 0 ItrSrey Regi'ónYuma Bil|n02s

Liceo Smundario C,erardo Jamen. 8 22 i0 0 Itrsuey ResiónYunra nlnn025

Cfinica Gnno Medico Libertad. t3 2 l5 0 Itrguey RegiónYurra 20t|tn025

Escuela Pñn'nria Nat¿[a Blamo 44 8 52 5 lIg,uy Resi,ónYuma Tntn02s

CPNA la Erea (Santana) l4 1 l5 0 ttrguey RedónYunu 2yt|0025

CPNAVUón 3 l0 13 0 I¡Altaracia RegiónYurna 0411212025

CPNAVUón 6 I t5 0 La AltaE¿cia RepiónYuma 17 11212025

MOTOPRESTAMO MAYIA I 2 l0 2 l¿ AltaEucia RedónYun'n 04112120Tc

20 213 $8 551 t2

DIDA
Éa

2L)

Charlas sobn el §lstema Dominicano de Seguridad Social Impartidas a Instituciones Públicas y Privadas Por Regién

Periodo 0ctubre-Diciembre Año 2025

Participantes

Charlas InstituciónBeneficiaria Género Género 
Total 

Adultos

Masculino lemenino Marores

Provincia Municipio Ferha

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

1

I

I

1.8t0 2,19t {858l 981



Región Higuamo

I
§alon Don lrancsco Comamanx dol

Awntamiento Municnal §PM
J 14 tl I San Pedro de N'lacorii Región Higurmo 071112025

1 3 l4 l7 I

Región Cibao Norte

I
HospitalProrincial Ricardo Limardo de l¿

ciudad de Puerto PIat¿
4 23 27 9 Puefto Plata legión Cibao Norte Blfin025

I 4 23 11 9

Región Yuma

I Crobemación Prolincial de la AltaEacia 4 l3 t1 4 Hguel Región Enriquiilo ntnn025

I 4 13 t1 4

Re$ónValdesia

I
Federac'ón de Juntas de Vecinos de San

Juan de la Mazuana
l4 ll 25 )

San Juan de h

Maguana
Región Valdesh Atnn02s

I 14 ll 25 5

Fuente: Dirección de Planificación y Desarrollo

Dirección de Planificación y

lcrcACj
,!>^

§
l6

r/§)

§*##

bH
{;Éqmffi;.*

DIDA
á!,.-\

Talleres sobre el Sistema Doninicano de Seguridad Social Impaddos a Instituciones Públicas y Priradas Por Región

Período 0ctubre-Diciembre Año 2025

Infitución Beneficiaria

Participantes

Género Género Tohl Adultos Provincia Municipio fecha

Nlasculino femenino Marores

{ 25 61 86 19


