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Transaccional

Es el servicio que, al ser solicitado, no 
amerita la intervención humana para 
ser procesado y entregar respuesta al 
solicitante. Este servicio cuenta con 

procesos automatizados que aseguran 
la transmisión de información e 

instrucciones a través de un sistema 
de códigos estandarizado, que realiza 
la transacción o tramitación directa 

entre el aplicativo y el solicitante, con 
altos estándares de seguridad y calidad 

desde su computador o celular.

Interactivo

Es el servicio que, al ser 
solicitado, amerita la 

intervención humana para 
ser procesado y entregar 
respuesta al solicitante, 

utilizando los medios de la red 
de internet, correo electrónico, 

llamadas telefónicas, entre 
otros; procurando siempre 

un estándar de interacción y 
respuesta.

,
Servicios que ofrece la DIDA a la ciudadanía a través del

“Programa Burocracia Cero” nuevo Portal de Servicios del 
Gobierno Dominicano (www.gob.do)  

  

Informativo

Es el servicio que presenta las 
informaciones en el portal, con la 
guía necesaria de los medios por 
los cuales se puede solicitar, en 

diversas ocasiones con opción de 
redireccionamiento a otro portal o 

página donde llenar los datos para la 
solicitud del servicio que, del usuario 

proseguir con el proceso por los medios 
disponibles, el mismo se convierte en 

una clase de servicio interactivo.

de Datos del SDSS

Tipo de servicios que ofrece el Portal de Servicios del Gobierno Dominicano

Asignación de NSS a 
Mayores de Edad en el Seguro Familiar de 

Salud
y Fecha de Registro en 
el SDSS con Fines de 

Demanda en Tribunales

en el Seguro de 
Pensiones

Corrección de Datos 
Personales en la Base 

Asignación de NSS a 
Menores de Edad

Informaciones Generales 
del SDSS

Carta de No Cobertura 
de Salud

Atención de Quejas, 
Denuncias y 

Reclamaciones

Operativos de Orientación 
y Defensoría en Centros 

Públicos y Privados

Solicitud de Asesorías 
Legales
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Participación de la DIDA

50mujeres de 
poder y éxitos 
2023
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