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La Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad 
Social (DIDA) es el sensor del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social y asiste 
a todos los dominicanos y residentes 
legales en el país. Promueve, educa, 
informa, orienta, sobre le SDSS y asesora, 
defiende y acompaña a los afiliados hasta 
la resolución final de los casos. Monitorea 
la entrega de las prestaciones y de la 
información suministrada a los usuarios. 
Estudia la calidad y oportunidad de los 
servicios en salud, pensiones y riesgos 
laborales, cuyos resultados difunde 
para que los afiliados tomen decisiones 
acertadas sobre las ARS, AFP y el 
IDOPPRIL, instancias que se encargan de 
administrar sus riesgos.

La DIDA juega un papel fundamental en 
el Sistema Dominicano de la Seguridad 
Social (SDSS) como una entidad que 
tiene como principal objetivo la defensa 
de los afiliados y beneficiarios del 
sistema. La DIDA también tiene un papel 
educativo y promocional. Informa a los 
afiliados sobre sus derechos y deberes 
en el sistema y realiza campañas de 
concienciación sobre temas relacionados 
con la seguridad social.

Conoce sobre el Rol de la DIDA 
en la Afiliación al Seguro Familiar
de Salud (SFS)





Si necesita ampliar estas y otras informaciones sobre el Sistema Dominicano de
 Seguridad Social (SDSS) puedes acceder al �Manual de Proguntas y Respuesta
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