Direccion General de Presupuesto
Informe de Auto Evaluacion del Desempefio Presupuestario Fisico-Financiero Tercer Trimestre 2024
Capitulo: 5209- Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Sub-Capitulo:  01-Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Unidad Ejecutora: 0002-Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
{-ASPECTOS GENERALES

Misién: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a fravés de la promocion,
informacién, educacion, monitoreo, ejerciendo la orientacion y defensa de los dfiliados al Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Visién: Ser la enfidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencidn ciudadana, cultura y educacién en
seguridad social, para el reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de la poblacion dominicana a la

seguridad social.
Il. CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PLAN NACIONAL PLURIANUAL DEL SECTOR PUBLICO

Eje estratégico: Desarrollo Social

“"Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacion, salud, viviendo
digna y servicios bdsicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial”.

Objetivo General: 2.2 Salud y Seguridad Social Integral

Objetivos Especificos:

2.2.1 Garantizar el derecho de la poblacién al accese a un modelo de atencién integral, con calidad y calidez que privilegie
la promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad, mediante la consolidaciéon del Sistema Nacional de Salud

2.2.2 Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar €l acceso a servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo

fll. (11) INFORMACION DEL PROGRAMA:

Nombre del programa:

11-Promocién del Sistema y Defensa de los Afiliados
En que consiste el programa?

A través de este programa buscamos promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los dfiliados sobre sus
derechos y deberes, recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas y darles seguimiento hasta su resolucién final, asesorar
a los afiliados en sus recursos amigables o contenciosos, por denegacién de prestaciones, mediante los procedimientos y
recursos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias; realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los
servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa). la Administradora de
Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de contribuir en forma objefiva
ala foma de decision: y por Ulfimo, medir la calidad y oporfunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los
afiiados a la Seguridad social.

¢Quiénes son los beneficiarios del programa?
Todos los afiliados al SDSS y poblacion en general.

Resultado al que contribuye el programa:

Resultado asociado: Incrementar las quejas y reclamaciones resueltas de la poblacién ofiliada al SDSS de un 83% en el afio
2023 a un 84% en el afo 2024

Avances del resultados esperado

En el tercer trimesire 2024 fueron resuelias el 84% de las quejas y reclamaciones que hicieron los usuarios al SDSS, logrando
cumplir la meta del timestre en un 100%.
IV. (11) REPORTE DEL PRESUPUESTO FiSICA-FINANCIERA DE LOS PRODUCTOS

Cuadro: Desempeiio financiero por programa
Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion

440,217,337.00 440,217,337.00 48,039,719.56 10.91 %

PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS TRIMESTRAL
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V. (11) ANALISIS DE LOS LOGROS Y DESVIACIONES:
Producto: 6703-Persona fisicas y juridicas reciben servicios de orientacién, asesorias y defensa legal del SDS$

Descripcién del producto:

Brindar orientaciones y asistencias sobre las Leyes 13-20 y 87-01 (con sus normas complementarias), por todas las vias, a los usuarios que solicitan nuestros servicios. Asi
mismo, recibir y atender todas las quejas y reclamaciones de los afiiades al SDSS con denegacion de derechos, tframitarlas y darle seguimiento hasta su resolucion final.

Logros Alcanzados:

En el fercer trimestre del ano 2024, un total de 287,252 personas recibleron orientacion, asesorias y defensa legal, lo gue representd una ejecucion de un 73.51% de la
meta fisica programada para el periocdo. El 97.62% de las asistencias dadas (280.442) fueron sobre Informacion vy Asesoria Legal v un 2.38% (6.810) sobre servicios de
defensoria legal (Quejas y Reclamaciones Atendidas).

Fl 36% (100,534) de las asistencias fueron dadas en el Gran Santo Domingo, a través de la Oficina Central y los 5 puntos de informacion que operan en Megacentro,
Sambil, el Punto Expreso Las Américas, Punto GOB Colinas Centro en Villa Mella y el Punto GOB Occidental Mall en Herrera y el 64% (179,908) por via de las 16 oficinas
provinciales, incluyendo el Punto GOB en Santiago.

Del total de las quejas y reclamaciones atendidas en defensoria legal, el 28% (1937) se recibieron en la Oficina Central y los cinco puntes de informacion que operan en
Megacentro, Sambil, Punto Expreso Las Américas, Punto GOB Colinas Cenfro en Villa Mella y el Punto GOB Occidental Mall en Herrera y el 72% (4.883) en las oficinas
provinciales que operan en el interior del pais, incluyendo el Punto GOB en Santiago.

En términos financieros, se proyectd el uso de recursos por un monto de RD$15, 685,606.00 y se ejecutaron RD$10, 115,856.51, equivalente al 64.49% de la programacion
presupuestaria del tercer frimesire ano 2024.

Causas y Justificacion Desvio Fisico
La desviacion de un 26.49% de la meta fisica por debdje de lo programado, se debié a la disminucion inesperada en la demanda de servicios de orientacion y de
defensoria legal por causas desconocidas.

Causas y Justificacién del Desvio Financiero

La meta financiera del producto 6703 planificada para el tercer trimestre 2024 presenta unda desviacion financiera de un 35.51% menos de lo programado debido a la
disminucién en la ejecucion del presupuesto de este producto, sobre todo, en la no contratacién de personal necesario para la prestacion de este servicio y en
procesos de compras que no fueron concluidos en el frimestre, reflejando una disminucién en el gasto, en los conceptos de bienes y servicios y activos.

Producto: 77463-Personas fisicas y juridicas reciben promocién y difusién sobre el SDSS

Descripcion del producto:

Realizar y colocar campanas publicitarias por radio, television, prensa escrita y redes sociales, capacitacién y educacion sobre el SDSS a traves de charlas, talleres,
cursos, conferencias, encuentros con encargados de recursos humansos, dirigidas a instituciones pablicas, empresas privadas, asociacines, gremios, ONG, sobre los
beneficios gue ofrece el SDSs.

Logros Alcanzados:

En el tercer fimestre del ano 2024, el producto 7763-Personas fisicas y juridicas reciben promocién, capacitacion y difusion sobre el SDSS, registré en su produccion fisica
87 actividades (44 charlas, 3 talleres, 12 operativos de promocion y 28 reuniones con encargados de recursos humanos de empresas e instituciones publicas),
representando un 100% de ejecucion fisica en relacién con las 87 actividades programadas para ese periodo. Fueron beneficiados de forma directa 1,433 persenas, de
las cuales el 54% corresponden al género femenino (773) y un 46% al género masculino (660), incluyendo 295 adultos mayores que recibieron orientacion y promocion
sobre los beneficios que ofrece el SDSS, sobre igualdad de género y de derechos y oportunidades. Estas actividades se impartieron en el Distritc Nacional v las
provincias de Santo Domingo, Santiago. La Vega, San Pedro de Macoris, San Crisiébal, La Romana, Barahona, San Juan de la Maguana, La Vega, Azua, San Juan de

la Maguana, Béavaro, Azua y San Francisco de Macoris, Samang, Bahoruco.
En cuanto a la sjecucion financiera. se proyectd el uso de recursos por un monto de RD$15, 300.117.00. y solo fueron ejecutados RD34, 244.102.90. igual a un 27.74%.

Causas y Justificacién Desvio Fisico
Este producto no presenta desvio fisico

Causas y Justificacion del Desvio Financiero

La meta financiera del producto 7763 planificada para el tercer timestre 2024 presenta una desviacion de un 72.26% menos de lo programado, debido en gran parte,
a que la campania publicitaria de promocién del SDSS programada para este timestre no se colocé @ tiempo, no se contraté el personal necesario y hubo procesos
de compras que no fueron concluidos en el fimestre, reflejando una disminucidn en el gasto, en los conceptos de bienes y servicios y activos.



Producto: 7764-Prestadoras de servicios del SDSS reciben monitoreo de la calidad de los servicios

Descripcion del producto:

Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), la
Administradora de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de confribuir en forma objefiva a la toma de
decision: y por Ultimo, medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados a la Seguridad social.

Logros Alcanzados:

En cuanto al producto 7744, un total de 109 Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) recibieron monitorec a fravés de la aplicacion de encuestas y se redlizaron 18
encueniros con dfiiados del Régimen Subsidiado en las Unidades de Atencién Primaria, para un total de 127 actividades de menitoreo llegando a una ejecucion
fisica de 78% al mes de septiembre del afio 2024, lo que representa un 1% menos de lo programado en el tercer timestre que fue de 79%. La ejecucion fisica en el
tercer trimestre fu de 98.73%.

En términos financieros, se proyectd el usa de recursos por un monto de RD$1, 722,371 y se ejecutaron RD$701,524.00, equivalente al 40.73% de la programacion
presupuestaria del tercer trimestre afio 2024,

Causas y Justificacién del Desvio Fisico
Este producto no presenta un desvio fisico significativo

Causas y Justificacién del Desvio Financiero

La meta financiera del producto 77464 planificada para el tercer trimestre 2024 presenta una desviacion de un 59.27% mencs de lo programado, debido a gue no se
contratd personal a tiempo y procesos de compras que no fueron concluidos en el fimestre, reflejando una disminucién en el gasto, en los conceptos de bienes y
servicios y activos.

V1. (11) OFORTUNIDADES DE MEJORA:

1-Actualizar y fortalecer el Data Center para garantizar el almacenamiento y procesamiento de datos para la continuidad de los servicios y la gestion
de informacion importante; dado el crecimiento de la institucion. Inicio julio-septiembre 2024.
2-Adquirir un software para el manejo vy actualizacién de datos estadisticos. Periodo julio-diciembre 2024

3-Concluir los trabajos de implementacion de la aplicacién App Movil MIDIDA para eficientizar la comunicacién de los ciudadanos. Inicio julio-
sepliembre 2024

4-Desarrcllar 2 campanas de promocién e informacion sobre los beneficios, derechos y deberes de los afiliados en el SDSS. Inicio julio-diciembre 2024

Fhorimir material educativo sobre los beneficios que ofrece el SDSS en apoyo a la campaiia publicitaria. Inicio julio-diciembre 2024



