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_  PRESUPUESTO
I -Información Institucional

IV. Formulación y Ejecución Física-Financiera
IV.I - Desempeño financiero

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecución
$ 440,217,337.00 | $ __________________ 440,217,337.00 $ 141,008,165.39 | 32.03%

IV.II - Formulación y Ejecución trimestral de las Metas por Producto
__________________________________________ ________Presupuesto Anual_______ [ Programación Semestral | Ejecución Semestral_______________ Avance
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V. Análisis de los Logros y Desviaciones
Iv.l - Información de Logros y Desviaciones por Producto
Producto:

Descripción del producto:

6703-Persona fís ica s y  juríd icas reciben servicios de orientación, asesorías y  defensa legal del SDSS

Brindar orientaciones y  asistencias sobre las Leyes 13-20 y  87-01 (con sus norm as com plem entarias), p o r todas las vías, a los usuarios que solicitan nuestros 
servicios. A s í m ismo, recibir y  atender todas las quejas y  reclam aciones de los afiliados al SD SS con denegación de derechos, tram itarlas y  darle seguim iento  
hasta su resolución final.

Logros alcanzados:

En el segundo sem estre del año 2024, 597,675 personas recibieron orientación, asesorías y defensa legal, lo que representó un 78.48% en com paración con 
la m eta fís ica  program ada en el sem estre. E l 97.65%  (583,648) de las asistencias dadas fueron sobre Inform ación y  A sesoría  Legai y  un 2.35% (14,027) 
fueron sobre Servicios de Defensoría Legal (Quejas y  Reclam aciones Atendidas). E l 36.51% (223,075) de las asistencias fue ro n  dadas en el Gran Santo  
Dom ingo, a través de la Oficina Central y  los 5 puntos de inform ación que operan en M egacentro, Sam bil, e l Punto Expreso Las Am éricas, Punto GOB Colinas 
Centro en Villa M ella y el Punto GOB O ccidental M alí en H errera y  el 63.49% (370,573) p o r vía de las 16 oficinas provinciales y  el Punto GOB en Santiago.
D el 14,027 quejas y reclam aciones atendidas en defensorio legal, el 27.71%  (3,873) se recibieron en la Oficina Central y los cinco puntos de inform ación que
operan en M egacentro, Sam bil, Punto Expreso Las Am éricas, Punto GOB Colinas Centro en Villa M ella y el Punto GOB O ccidental M alí en Herrera y  el 
72.39% (10,154) en las restantes 16 oficinas ubicadas en igual núm ero de provincias, incluyendo el Punto GOB en Santiago.
En térm inos financieros, se proyectó e l uso de recursos p o r un m onto de RD $30,567,511.00 para el segundo sem estre del año 2024 y  se ejecutaron  
RD$31,560,269.98; equivalente al 103% de la program ación presupuestaria de l segundo sem estre 2024.



Causas y justificación del 
desvío:

Justificación desvío fís ico : Este producto presenta un desvío fís ico  de un 21.52%  p o r debajo de lo program ado debido a la dism inución inesperada de la 
dem anda de este servicio de orientación y  de defensorio legal en los m eses de noviem bre y  diciem bre, lo que se atribuye a las lluvias de noviem bre y a las 
festiv idad es que se generan en el m es de diciem bre p o r las navidades, ya que la dem anda de estos servicios sube y baja dependiendo de las novedades que 
presenta el SD SS o de las necesidades de inform ación que tengan los usuarios en un m om ento dado.

Justificación  desvío fina nciero : La m eta financiera del producto 6703 plan ificada para el segundo sem estre 2024 no presenta una desviación financiera  
significativa, ya que solo representa un 3%  p o r encim a de lo program ado.

Producto: 7763-Personas fís ica s y  juríd ica s reciben prom oción y  difusión sobre e l SD SS

Descripción del producto:
Rea lizar y  co lo car cam pañas publicitarias p o r radio, televisión, prensa escrita y  redes sociales, capacitación y  educación sobre el SD SS a través de charlas, 
talleres, cursos, conferencias, encuentros con encargados de recursos hum ansos, dirigidas a instituciones públicas, em presas privadas, asociacines, 
grem ios, ONG, sobre los beneficios que ofrece el SDSS.

Logros alcanzados:

En el segundo sem estre de l año 2024, el producto 7763-Personas físicas y  ju ríd icas reciben prom oción, capacitación y  difusión sobre el SDSS, registró en su  
producción física  162 actividades (119 charlas, 3 talleres, 12 operativos de orientación y 28 reuniones con encargados de recursos hum anos de em presas e 
instituciones públicas), representando un 100% en relación con las 162 actividades que fueron program adas para el segundo sem estre del presente año. 
Fueron beneficiados 3,271 personas, de las cuales el 54.32%  fueron del género fem enino  y  un 45.68%  del género m asculino, incluyendo 870 adultos 
m ayores que recibieron orientación y prom oción sobre los beneficios que ofrece el SDS5, sobre igualdad de género y de derechos y  oportunidades. Estas 
actividades fue ro n  realizadas en el Distrito N acional y  las provincias de Santiago, San Pedro de M acorís, La Romana, Barahona, La Vega, Bahoruco, Azua, 
Mao, Sam aná, San Juan de la Maguana, Bavaro, Higuey, Azua y  San Francisco de Macorís.
En cuanto a la ejecución financiera, se proyectó el uso de recursos por un m onto de RD$27,192,240.00, para el segundo sem estre año 2024, pero sólo  
fue ro n  ejecutados RD$12,815,499.22, igual a 47.12%  en el segundo sem estre 2024.

Causas y justificación del 
desvío:

Justificación  desvío fís ico : Este producto no presenta un desvío fís ico  significativo.

Justificación  desvío fina ncie ro : La m eta financiera  del producto 7763 plan ificada para e l segundo sem estre 2024 presenta una desviación de un 52.88%  
m enos de lo program ado, debido en gran parte, a que la cam paña publicitaria de prom oción del SD SS fu e  colocada en los m eses de noviem bre y  diciem bre  
de este sem estre y  la ejecución del presupuesto se va a reflejar en el prim er trim estre del año 2025.

Producto: 7764-Prestadoras de servicios del SD SS reciben m onitoreo de la calidad de los servicios

Descripción del producto:

Rea lizar estudios sobre la calidad y  oportunidad de los servicios de las A dm inistradoras de Fondos de Pensiones (AFP), de l Seguro N acional de Salud  
(SeNaSa), la A dm inistradora de Riesgos Laborales y las Adm inistradoras de Riesgos de Sa lud (ARS), y d ifundir sus resultados, a f in  de contribu ir en fo rm a  
objetiva a la tom a de decisión: y  por últim o, m e d ir la  calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e inform aciones a los afiliados a la Seguridad  
social.



Logros alcanzados:

En e l segundo sem estre del año 2024, 465 Prestadoras de Servicios de Sa lud  (PSS) recibieron m onitoreo a través de la aplicación de encuestas, lo que 
representó un 97% en com paración con la m eta fís ica  program ada para e l año, que fu e  de 100%. El 97%  de las prestadoras m onitoreadas corresponde a 
202 Centros del Prim er N ivel de Atención (CPNA), 106 Hospitales, 136 centros de salud privados y  a 21 encuentros en los CPNA

En térm inos financieros, se proyectó e l uso de recursos po r un m onto de RD$2,952,671.00 para el segundo sem estre del año 2024 y se  ejecutaron  
RD$2,393,318.60,, equivalente a l 81.05%  de lo proyectado para e l segundo sem estre del presente año

Causas y justificación del 
desvío:

Justificación desvío fís ico : Este producto no presenta un desvío fís ico  significativo.

Justificación desvío fina nciero : La m eta financiera  del producto 7764 planificada para el segundo sem estre 2024 presenta una desviación financiera  de un 
18.95%  p o r debajo de lo program ado, debido a que no se realizo el estudio de opinión program do para este año.

VI. O portun idades de M ejora
[VI. I - De acuerdo a los eventos presentados durante la ejecución del producto, ¿qué aspecto puede mejorarse?

• Promover el SDSS a través de campañas publicitarias colocadas en medios masivos de comunicación como son: radio, televisión, prensa escrita y redes sociales.

• Promover el SDSS mediante la creación de un CRM (Customer Relationship Management o Gestión de ia Relación de Clientes)

• Creación de una aplicación informática móvil y de escritorio que permitirá una relación de comunicación permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes 
dei sistema,

• Actualizar y fortalecer la plataforma tecnológica que responda a las necesidades de innovación tecnológica en los procesos internos y de atención al usuario.

• Continuar avanzando con la implementación a nivel nacional, del proyecto "Ya No Estás Solo, la DIDA 24 Horas Contigo", Un programa Innovador, creado para 
proteger y defender el derecho de los afiliados al SDSS.
• Actualizar y fortalecer el Data Center del centro de cómputos, que garanticen el almacenamiento y procesamiento de datos para la continuidad de los servicios y la 
gestión de información importante dado el crecimiento de la institución.
• Ejecutar el acuerdo de colaboración con el Centro Nacional de Cibercegurldad (CNCS) para implementar políticas del sistema de Ciberseguridad para reguardar y 
proteger la información importante que genera la institución, sobre todo, la base de datos de los afiliados.

• Fortalecer el programa de capacitación y educación en temas de seguridad social para aumentar el nivel de conocimiento de la población en cuanto a conocer más 
y mejor los derechos y beneficios que les ofrece el SDSS.

• Ampliación de cobertura de servicios con la creación de nuevas oficinas provinciales, puntos de información en Prestadoras de Servicios de Salud Públicas y Privadas y


