
  

Misién: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en fodas las etapas de la vida, a través de la promocion, 

informacién, educacion, monitoreo, ejerciendo lo orientacion y defensa de los afiliados al Sisterna Dominicano de Seguridad 
Social. 

Visién: Ser la entidad referente en el desanollo de un modelo integral de atencion ciudadana, cultura y educacion en 
seguridad sociol, para el reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de la poblacién dominicana a la 

seguridad social. 

II. CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PLAN NACIONAL PLURIANUAL DEL SECTOR PUBLICO 

Eje estratégico: Desarrolio Social 

“Una sociedaod con igualdad de derechos y oportunidades. en la que toda la poblacién tiene garantizada educacién, salud. 

vivienda digna y servicios basicos de calidad. y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y 

territorial”. 

Objetive General: 2.2 Salud y Seguridad Social Integral 

Objetivos Especificos: 

2.2.1 Garantizar el derecho de la poblacién al acceso @ un modelo de atencién integral, con calidad y calidez que privilegie 
la promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad. mediante la consclidacién del Sistema Nacional de Salud 

2.2.2 Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo 

1. {11) INFORMACION DEL PROGRAMA: 
Nombre del programa: 

  

11-Promocion del Sistema y Defensa de los Afiliodos 

En que consiste el programa? 

A través de este programa buscamos promover el Sistema Dominicane de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre sus 

derechos y deberes, recibir reclamaciones y quejas, asi como framitarias y darles seguimiento hasta su resolucién final, asesorar 

a los afiliades en sus recursos amigables o contenciosos, por denegacion de prestaciones, mediante los procedimientos y 

recursos establecideos por la presente ley y sus normas complementarias; realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los 

servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), la Administradora de 

Riesgos Laborales y las Administraodoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de contribuir en formo objetiva 

a la toma de decision: y por Uliimo, medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los 

afiiados a la Seguridad social. 

iQuiénes son los beneficiarios del programa? 

Todos los ofiliados al SDSS y poblacidn en general. 

Resultado al que contribuye el programa: 

Resultado asociodo: Incrementar las quejas y reclomaciones resueltas de la poblacién ofiliada al SDSS de un B3% en el afio 

2023 a un B4% en el ano 2024 

Avances del resultados esperado 

En el primer timesire 2024 fueron resueltas el 85% de las quejas y reclamciones que hicieron los usuarios al SDSS, un 1% mas de 

la meta trazada para el afo 2024 que fue de 84%. El restante 15% fue framitado a las demas instancias del SDSS 

      

   

IV. (11) REPORTE DEL PRESUPUESTOISICA-FINANCIERA DELOS PRODUCTOS | 
  

“Cuudro: Desempefio flnungiero por progruml:-l_ 

Presupuesto Inicial Presupuesta Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucidn 

  

A40,217,337.00 440.217,337.00 52,165,836.63 1185 % 
  

Ejecucién 1T 2024 Cumplimiento



Programacién Programacién Ejecucién Fisica Ejecucién 

propucto | UMDADDE Metas Monte Fisica 1T Financiera IT 17 finandera1T | Fisica%EsC/A | nanciero | MEDIDA Financiero @) i il ) F=D/8 
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¥ legal ¢ cersonas 
5055 100 

7753-Persanas Faicas Canticiad de actividades 

 jurkiicas reciben o promocidn y difusidn 

promecidn, realizadas/Cantidad de s TewiGin 325 60,384,480 | 75.00 17,892,123.00 78.00 9,758,243.29 108% 54.54% 
difusion sobre & promocien y difusken 
5054 programadas ¥ 100 

=1 — —t — | e— s 

Cantldad da 

::::::::::d. prestadaras de servicos 

rocken monttotse. pner o | agg 5905342 | 21.00% | 1,230,300 33.95% 973,088 161.66% 79.10% 
de lacalidad de los 
servicios 

realizacion de encuestas 

a afiliados al SD55 

V. (11) ANALISIS DE LOS LOGROS Y DESVIACIONES: 

‘-:'..'T_!‘au« i :i—..“ s 

Descripcién del producto: 

   
Brindar orientaciones y asistencias sobre las Leyes 13-20 y 87-01 (con sus normas complementarias), por todas las vias, a los usuarios que solicitan nuestros 

servicios. Asi mismo, recibir y atender todas las quejas y reclomaciones de los afiliados al SDSS con denegacién de derechos, tramitarlas y darle 

seguimiento hasta su resolucién final. 

Logros Alcanzados: 

En el primer fimestre del afo 2024, un total de 290, 926 personas recibieron orientacion, asesorios v defensa legal, lo que representd una ejecucion de un 

78.46% en comparacién con la meta fisica programada para el periodo. El $7% de las asistencias dadas (283,377) fueron sobre Informacién y Asesoria 

Legal v un 3% {7.549) sobre servicios de defensoria legal (Quejos ¥ Reclomaciones Atendidas). 
El 33.65% (95.377) de los asistencias fueron dadas a través de la Oficina Central y los tres puntos de informacién que cperan en Megaceniro, Sambil y el 

Punto Expreso Las Américas v el 66.34% (188,000) a través de las 15 oficinas provinciales, Del total de las quejas y reclamaciones atendidas en defensoria 
legal, el 25.60% (1.933) se recibieron en la Oficina Central y los tres puntos de informacidn que operan en Megacentro, Sambil y el Punto Expreso Las 

Américas, v el 70% (5.616) en las 15 oficinas ubicadas en igual nimero de provincias y los puntos de informacién que operan en Santo Domingo Oeste 

(Punto GOB Expreso Occidental Mall), en Santo Domingo Norte (Punto GOB Colinas Centro en Villa Mella) y el Punto GOB en Santfiago. 

En términos financieros, se proyecté el uso de recursos por un monto de RD$14, BB1,905.00 y se ejecutaron RD$10, 227,809.62, equivalente al 68.73% de la 

programacion presupuestaria del primer timestre afio 2024. 

Causas y Justificacién Desvio Fisico 
La desviacién de un 21.54% de la meta fisica por debajo de lo programado. se debid a la disminucién inesperada de la demanda de este servicio, lo que 
podria atribuirse al ambiente politico y de elecciones que vive el pais en estos primeros 5 meses del aio 2024 y o que lo demaonda de estos servicios sube 

y baja dependiendo de las novedades que presenta el SDSS o de las necesidades de informacién que fengan los usuarios en un momento dado. 

Causas y Justificacién del Desvio Financiero 
La meta financiera del producto 6703 planificada para el primer trimestre 2024 presenta una desviacién financiera de un 31.27% menos de lo 

programade. debido a que necesidades requeridas para el fortalecimiento de este programa se retrasaron en su ejecucion. ya que varios procesos 

tuvieron que ser revisados y reprogramados, a raiz del nuevo Reglamento 4146-23 de aplicacion de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones. Ademds, 

los dificultades que se presentan en los primeros meses del afio con la apropiacion presupuestaria, tienden a retrasar los procesos. 

  

: Descripcién del producto: 

‘Realizar y colocar campaiias publicitarias por radio, television, prensa escrita y redes sociales, capacitaciéon y educacién sobre el SDSS a fraves de 
‘charlas, talleres, cursos, conferencias, encuentros con encargados de recursos humanses, dirigidas o instituciones publicas, empresas privadas, 

‘asociacines, gremios, ONG, sobre los beneficios que ofrece el SDSS. 

Logros Alcanzados:



|En el primer trimestre del ano 2024, el producto 7763-Personas fisicas y juridicas reciben promocién, capacitacion y difusion sobre el SDSS, regisird en su 

produccién fisica 78 actividades (34 charlas, 1 taller, 12 operativos de promocion y 31 reuniones con encargados de recursos humanos de empresas e 

instituciones publicas), representando un 104% de ejecucién fisica en relacién con las 75 actividades programadas para ese periodo. 

Fueron beneficiados de forma directa 1,181 personas, de las cuales el 2% comesponden al género femenino (728) y un 38% al género masculino (453). 

incluyendo 199 adultos mayores que recibieron orientacién y promocion sobre los beneficios que ofrece el SDSS, sobre igualdad de género y de derechos 
v oportunidades. Estas actividades se imparfieron en el Distrito Nacional y las provincias de santo Domingo, Santiago, La Vega. San Pedro de Macoris, San 

Cristébal, La Romana, Barahona, San Juan de la Maguana, La Vega, Peravia, Puerto Plata, Espaillat, Azua, San Juan de la Maguana, Bavaro, Higley, Azua 

-y San Francisco de Macoris. 
En cuanto a la ejecucién financiera, se proyectd el uso de recursos por un monto de RD$17, 892,123.00. sdlo fueron ejecutados RD$?, 758,243.29, igual al 
' 54,5% de la estimacién hecha para el primer fimestre 2024, 

Causas y Justificacién Desvio Fisico 
Este producto no presenta un desvio fisico significativo 

Causas y Justificacién del Desvio Financiero 
La meta financiera del producto 7763 planificada poara el primer trimestre 2024 presenta una desviacidn de un 45.5% menos de lo pregramado, debido en 

gran parte, a que procesos importantes para este programa tuvieron que ser revisados y reprogramados, a raiz de la aplicacion del nuevo reglamento 

416-23 de la Ley 340-06 de compras y contfrataciones. Al igual que en otros programas, las dificultades que se presentan en los primeros meses del afo 

con la apropiacién presupuestaria, afecian el desarrollo de los procesos. 

  

Descripcién del producto: 

Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Adminisiradoras de Fondos de Pensiones (AFP). del Seguro Nacional de Salud 

{SeNaSa). la Administradora de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). y difundir sus resultados. a fin de contribuir en forma 

obijetiva a la toma de decision: y por Ultimo. medir la calidad y oportunidad en la enfrega de prestaciones e informaciones a los afiliados a la Seguridad 

social. 

Logros Alcanzados: 

En cuanto al producto 7764, un total de 163 Prestadoras de Servicios de Salud [PSS), recibieron monitorec a través de la aplicacion de encuestas, 
registrndose una ejecucion de 161.66%. lo que representa un aumento por encima de lo programado de 61.66%. 

En términos financieros, se proyects el uso de recursos por un monto de RD$1, 230,300.00 v se ejecutaron RD$973.087.59 equivalente al 79.10% de la 

programacion presupuestaria del primer trimestre afio 2024. 

Causas y Justificacién del Desvio Fisico 
La meta fisica del producto 7764 planificada en el primer frimestre 2024, presenta una desviacion de 61.66% por encima de lo programado, debido a que 

la institucidn, por iniciativa presidencial, participd junto a mas de 40 entidades publicas en un operativo denominado Semana Santa 2024 "Conciencia 

por la Vida", el jueves 28 de marzo hasta el domingo 31 de abril del corriente ofio, para prevenir y responder ante cualquier emergencia que pudieran 

enfrentar los ciudadanos en sus traslados hacia los diferentes puntos del pais durante el asueto. 
En vista de la importancia de nuestra labor y en linea con nuestra mision de resguardar el derecho de las personas a la Seguridad Social, la institucién 

inicié un operativo de monitoreo durante la Semana Santa 2024, El operativo fue realizado en diferentes Prestadoras de Servicio de Salud (PSS), los dias 

jueves y domingo de la Semana Santa 2024. En esta ocasién, estuvimos vigilantes y evaluando de cerca la calidad de las prestaciones ofrecidas por las 

Prestadoras de Servicio de Salud durante el periodo de Semana Santa, cuyo objetivo principal ero asegurar que los ofiliodos al SDSS recibieran una 

atencion de calidad y que se cumplieran los estdndares establecidos en materia de salud y seguridad laboral. 

Causas y Justificacion del Desvio Financiero 
La meta financiera del producto 7764 planificada para el primer trimesire 2024 presenta una desviacién de un 20.90% menos de lo programado. En 

este programa, algunos procesos se vieron afectados por las dificultades que se presentan en los primeros meses del afio con la apropiacion 

presupuestaria, que tienden a retrasar también la ejecucién del plan y el méiodo en algunas acciones. 

     

atos para la continuidad de los servicios y 

la gestion de infermacion importante, dado el crecimiento de la institucién. Inicio obril-junio 2024, 

2-Adaquirir un software para el manejo y actualizacién de datos estadisticos. Inicio abril 2024



3-Concluir los frabajos de implementacién de la aplicacién App Movil MIDIDA para eficientizar la comunicacién de los ciudadanos. Inicio abril 

2024 

4-Desarroliar 2 caompanas de promocion e informacion sobre los beneficios, derechos y deberes de los ofiliados en el SDSS. Inicio abril 2024 

5-Producir emprimir material educativo scp_r'é_tlg's. eneficios que ofrece el SDSS e apoyo @ la campana publicitaria. Inicio febrero-diciembre 
Fd .- 2 iy 4 

       

    

Encargada de la Direccién de Planificacién 
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