





Servicios de Certificaciones de Aportes
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

=—e—Certificaciones de Aportes 2018 —o— Certificaciones de Aportes 2019

3 mil 364 certificaciones de aportes entregadas, incrementindose un 2% con relacion al mismo
periodo del afio 2018, donde se dieron 3 mil 446.




Republica Digital

Servicios en Linea

Actualmente ofrecemos 14 Servicios en Linea, en el marco de la iniciativa de Republica Digital
para la Simplificacion de Tramites y la Mejora de Servicios Publicos, los servicios son:
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Promocion

18
Seguimientos a
acuerdos firmados,
entre otros.

|

79 Actividades de
distribucion de

materiales sobre SDSS

e

20

Encuentros
Comunitarios

336

Supervisiones a
UNAP y Estancias
Infantiles

) e "
Resultados Gestion de
Promocion
17 _

Encuestas de
satisfaccion a
los usuarios de

% hospitales
26 Operatives de
Orientacién Y
Defensoria en centros
de salud y 44 en




Promocion

\

VAN

3

Participacion en
ferias.

~

N

\

%

~N

104 Encuentros y
reuniones con
encargados de

Recursos Humanos

/ Resultados -

»
'S

| sociedad civil y dirigentes

_. comunitarios

_h 63 Reuniones con J
4 organizaciones de la
_

/ Promocion

; )

20 Orientaciones a
estudiantes y grupos
especiales

\ A

m\l

\ 5 Acuerdo E..Esae/
| con OPTIC, el

._ INAP, Radio

H Educativa

| Dominicana, MAPYy
_/ La ACIS )
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Promocion

97 charlas y 11 Talleres
3 mil 494 personas
beneficiadas.

Los talleres dirigidos a:

Asociacion de Abogados de Vista Hermosa,
Romana

Central Romana

Asociacion Nacional de Profesionales
Agricolas (ANPA)

UASD, Bonao

Asociacion de Hoteles y Proyectos Turisticos
de la Zona Este (ASOLESTE)

Camara de Comercio y Produccion de La
Altagracia.

Casa de la Mujer,Villa Verde, Romana
Organizacion Firmantes de Acuerdos DIDA,
Barahona

Abogados Mao

Biblioteca Municipal

Universidad O&M. .
%_Ob CoMPRLMETIONN
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Conferencia Regional

La Direcciéon de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), conjuntamente con la Asociacion de Comerciantes e Industriales de
Santiago (ACIS), realiz6 en el mes de Octubre la conferencia de caracter regional
sobre los “Avances y Perspectivas del Sistema Dominicano de Seguridad Social”
celebrada en Santiago, donde ambas entidades firmaron un acuerdo de
colaboracion para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad Social en esa
Region.

La conferencia tuvo como objetivo ofrecer la oportunidad a las autoridades del
SDSS de presentar a los afiliados y organizaciones de la sociedad civil en la
Region Norte del Pais, sus puntos de vista sobre los avances de la Seguridad
Social. En el evento participaron mas de 260 personas relacionadas con las
instituciones del sistema y de los diferentes sectores de la sociedad civil de la
region.
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Resultados Gestion

Comunicacion

La campaiia publicitania sobre reclamo efectivo de los afiliados al SFS, colocada en television alcanzd una
poblacion objetivo de un 32%, equivalente a 887 mil 772 personas y en radio de 41%, equivalente a 1 milion
143 mil 389 personas. L.a poblacion objetivo fue de 2 millones 728 mil 851 personas. La campana fue colocada
en prensa escrita, cines y redes sociales, alcanzado una poblacion objetivo de mas de 2.9 millones de personas,
segun la medicién realizada por la empresa CONTACTO.

~

12 Reproducciones del
programa DIDA Radio a
través de la Radio
Comunitaria y otros
medios.

/

foor e:RADIO

e

6 acuerdos con productores de
programas de radio y TV para
que los técnicos y defensores de la
DIDA sean invitados a orientar e
informar a la poblaciéon sobre los
avances del SDSS.

Acuerdo con Radio Educativa
Dominicana para la preduccién y
trasmision del programa DIDA
Radio a partir del 1ro. de agosto
en horario de 4a S pm.
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Visualizaciones a la Pagina Web Institucional por pais
Periodo Julio-Diciembre 2019
Pais | Visualizaciones

Repiublica Dominicana 671,447

Espaiia :.m.wu
Estados Unidos | 9,802
Argentina | 4,250

México | 2,776
Peri | 2,716
Colombia | 2,628
Otros paises | 92,732
Total 797,944




Comunicacion

Grabacién y
edicion de 3
capsulas
educativas y
material para

Resultados los CAP
Gestion

Difusion de 2
boletines
digitales.

N

750 >wmm8=&nw/_,

a solicitudes de
informacion
realizadas a

través del INFO

11 concertaciones
con CTC para
coordinar la
participaciéon de
Técnicos en radios
comunitarias.

126 servicios de
noticias enviados a
mas de 3 mil
usuarios a través de
medios electrénicos.

e

2,998
Asistencias a
solicitudes de

informacién
realizadas a
través del Chat.

273 Participaciones en
entrevistas en
programas de radio,
television, CTC, en
prensa escrita, y
digital.
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Comunicacion

OO

Redes Sociales.

5 publicaciones con 46 mil
611 visualizaciones en
YouTube

247 publicaciones con
28 mil 414 impresiones
en Instagram

302 Tweets, con 79 mil 900
\) impresiones y 2 mil 622
seguidores en Twiter

O

294 publicaciones, con
255 mil 236 impresiones y

S mil 317 seguidores en Facebook foon e
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Fortalecimiento de la Plataforma

Tecnolbgica Equipos y accesorios:

r E
Se instalaron y configuraron 3 nuevos servidores hiper convergente Dell Poweredge R740, para el proceso de
virtualizacion de servidores y servicios.

\. J
7~ N
Licencias: Para el proceso de virtualizacion se adquirieron: 9-Licencias Microsoft Windows Server DCCore
2019 government. 300-Licencias Microsoft Windows Server rCal 2019 Gobernment. 3-Licencia VMware

vSphere Essentials.
rr J

f X

Se adquirieron otros equipos y accesorios informaticos Impresoras, Memorias para PCs , Teclados, Mouse,
Baterias para el Data Center DIDA Central, repuestos, entre otros.

\ S
& ™
Separacidn y actualizacién servicios de datos e internet DIDA Barahona, para agilizar el trabajo en dicha
oficina. Proceso similar se realizara con las oficinas de Santiago, San Pedro de Macoris y La Romana que

estan conectados al internet de la DIDA Central.
\ &
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Tecnologia de la Informacion

Comunicacion

F 9

Ciberseguridad: Contratada consultoria en ciberseguridad por un periodo de 6 meses en una primera etapa.
Producto de esta consultoria se impartieron 4 talleres sobre ciberseguridad, seguridad de la informacién y politicas
de cibersegunidad en Santiago, Barahona, San Pedro de Macoris y Oficina Central. Se crearon e implementaron las
normativas, politicas de contrasefias y régimen de consecuencias. Se instald herramienta de deteccion de
reconocimiento de red, de vulnerabilidades y pen testing (Prueba de Penetracion). Se realizé las pruebas de
penetracion intemas y externas, segun lo programado.

4 .

£ Big.
Se realizo la instalacion y configuracion para dejar en funcionamiento y en produccion la solucion completa
Antivirus Kaspersky para las estaciones de oficinas y servidores y el Anti Spam para el Servidor de Correos
Exchange 2007. Con esta solucion se bloquearon los correos no deseados o infectados, evitando que lleguen al
buzo6n de correos de los usuanos.

N J
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Tecnologia de la Informacion

Comunicacion

h@u&es SISSA-Unisigma: Se creo una pantalla para Consulta de Datos del Ciudadano, ao:aoy
realizaron pruebas en un ambiente piloto fuera de ambiente de produccion.

Se crearon métodos y librerias en desarrollo avanzado, pudiendo adaptarlo a la actual plataforma
del SISAA para conexion al nuevo servicio Unisigma en un ambiente de Pre-Produccion.

Se habilitd la conexion a la nueva plataforma Unisigma en ambiente de Produccion, funcionando en
paralelo con Pre-Produccion hasta quedar estable.

b A

Proyecto Moédulo Registro Supervision Primer Nivel de Atencion: Se realizo evaluacion del nuevo
Formulario de Supervision Primer Nivel de Atencion, para verificar la factibilidad de adaptacion al Modulo vigente y se determino la no
factibilidad, por lo que se consensuo el desarrolio de un modulo para el nuevo formato.
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Tecnologia de la Informacion

Comunicacion

}_Emim:.»a&: Base de Datos: Reestructuracion y adecuacion en codigos de buisqueda para reportes del DOD y
estadisticos. Adaptacion de la base de datos de prueba y desarrollo para disponer el ambiente de consulta de datos
obtenidos en el proceso Ambiente de Produccion Unisigma-Pruebas. Soporte y asistencia al DOD a nivel nacional
en verificacion y validacion para corregir y adecuar los registros de casos.

Mantenimiento y entonacion de la Instancia de Bases de Datos para incrementar la eficiencia de procesos en
memoria y aprovechamiento de espacio en memoria destinado para procesamiento y liberacion posternior.

Creacion de nuevos paquetes de codigos para consultas y generacion de reportes que incluyen complejidad por la
combinacion de informacion solicitada. Ademas de incluir columnas comparativas y de referencias para <m_=_moa=\

correccion necesaria en los registros de casos.

e 2

Desarrollo de reportes diversos en formato Excel para consolidar informacion a solicitud del DOD, Promocion,
Recursos Humanos y PLADES. Se crearon nuevos paquetes de cddigos para consulta y generacion de reportes que
incluyen complejidad por la combinacion de informacion solicitada.

% ’
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Cumplimiento de Metas

Presidenciales

Indice TIC e Implementacion de Gobierno Electronico (ITIGE) de la OPTIC.
S Normas de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (NORTIC).

e Realizacion de auditoria interna de los servicios en linea
* Implementacion de cambios y actualizaciones para los servicios en linea.

* Creacion de perfiles y asignacion de roles para migrar al Sistema de chat
life del Departamento de Comunicacion al DOD.

* Se completo el proceso y documentacion para la auditoria que realiza la
OPTIC para optar por la certificacion de la NORTIC A3:2014 (Norma
Sobre Publicacion de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano).

%—O’ { _r......_a .n_. METIDOS
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Servicios Juridicos

de 354 comunicaciones 3 Opiniones legales emitidas 284 Asesorias juridicas de
elaboradas por el DOD a sobre documentos, a solicitud manera oportuna a empresas y
empresas, afiliados al SDSS y a de la Direccion. afiliados.

personas particulares.

7
7
|
i
Revision, andlisis y correcciéon

21 Informes de nn..:nasn.om. de 18 Renovaciones y/o nuevos
contratos a la Contraloria

e contratos
Oo:on»_.amnm“wn.zzwe,_—.,_—uﬂ_m AUCGRY notarizados y legalizados.
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Servicios Juridicos

Realizamos 9 defensorias
colectivas

Coordinar el Comité de
CiberSeguridad

Defensorias Institucionales:
Representar a la institucion
ante los organismos de
fiscalizacion y control del
Estado.

Acompaiiamiento y asesoria
personalizada a los
departamentos de la institucion

Participar en la Comision de
Traspasos de CCI a Reparto

Revision del cumplimiento
legal de los procesos de
compras y contrataciones
publicas

RQU) COMPROMETIOOS
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Servicios Juridicos

Secializaciéon de
temas juridicos
de interés.

7 Elaborados acuerdos o

Representacion de la convenios de
institucién ante las colaboracién
Comisiones técnicas Interinstitucional con
conformadas por el otras entidades del
CNSS y demas SDSS y la sociedad
instancias del SDSS. civil.

\

Velar por la armonia
juridica institucional

Representar
legalmente a los de manera transversal Representar
afiliades ante el legalmente la
CNSS y demas institucion en los
entidades del SDSS tribunales de la
(Recursos de Republica.

Apelacion).

Apoyo al dpto.
de premocion en
los talleres,

Coordinar y
Participar en
reuniones de la

Comision Técnica diplomados,
de la Institucion. charlas, /
programas de ﬂo_ob CoMpRCMETInoS

radio y tv.



Gestion Administrativa
Requerimientos Institucionales

Ejecucion del Plan de
Compras y Contrataciones
para ¢l periodo de un 100°

rocesos de Compras 20 procesos de Compras
directas realizados menores realizados

gooa | o
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Gestion Administrativa
Requerimientos Institucionales

[ 19 ordenes de compras
claboradas. segun
normas y disposiciones
legales

41 reposiciones de caj
chica.

36 unidades de
muebles v equipos
para las oficinas
adquiridas
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Gestion Administrativa
Requerimientos Institucionales

o 1o,
_J;

Mantenimientos y

: 6 Informes sobre
Pagos de energia I3 Nominas de i ordenes
reparacion de ;
equipos de
transporte. oficinas

N @\ cnire otros.

electrica. telétono. | viaticos. almuerzos
internet v otros
realizados.

pProcesos de
compras
realizadas

v pasajes realizadas.

N
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Gestion Financiera

Presupuesto Ejecutado al 31 de Diciembre 2019

Concepto

Presupuesto
Vigente Aiio 2019

Monto Ejecutado
Enero-Junio 2019

Monto Ejecutado
Julio-Dic 2019

Monto Ejecutado
Aiio 2019

IRemuneraciones y Contribuciones

151,033,832.65

66,906,152 .47

83,228,657.84

150,134.810.31

ontratacion de Servicios

39,627,7197.77

13,969,101.70

22,490,853.57

36,459,955.27

Aatenales y Sumimstros

16,352,923.25

4.859,334.64

10,570,119.51

15,429,454.15

[Transferencias Comientes

402,000.00

385,621.71

0

385,621.71

_ ienes Muebles, Inmuebles e

10,137,240.73

4,838,415.78

5,085,580.48

9,924,096.27

217,553,794.40

90,958,626.30

121,375,211.40

212,333,937.71




Gestion Financiera

A lo interno, en el periodo Julio-Diciembre del afio 2019, se realizaron diversas
actividades, dando como resultado la entrega de varios productos, entre los que se
destacan:

6 Informes Financieros y de Ejecucion Presupuestaria

6 Informes sobre preventivos, compromisos, devengados y libramientos.
65  Ejecucion preventivos

65  Ejecucion compromisos

290 Ejecucion devengados

222  Ejecucion libramientos

60  Modificaciones Presupuestarias

70  Cheques

237 Cartas de Retenciones

378 Preventivos, Compromisos y Devengados de Compras

Qoo orTREE
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En Control
Interno se
realizaron 1,596
actividades de
revision de
documentos,
entre los que se
destacan:

76 Revisiones y analisis de néminas

.

340 Revisiones y anilisis de acciones de
personal.

.

6 Dictamenes sobre los estados 4 _

financieros y ejecucion del presupuesto.
—

"

6 informes de revisiones y analisis de
preventivos, compromisos, devengados y
libramientos.

-

244 Revisiones y analisis de preventivos

264 Revisiones y anilisis de compromiso

354 Revisiones y anilisis de devengados

300 Revisiones y analisis de libramientos




Fortalecimiento de la

Capacidad Institucional

Ejecucion de Metas Institucionales
Julio-Diciembre 2019

@—O) COMPROMETIOOS
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Ejecucion de Metas Institucionales Segundo Semestre Aito 2019
Metas Ejecutado % Ejecucién
Productos Entregados Metas 2019 Julio-Diciembre Julio-Diciembre Jalio-Diciembre
2019 2019 2019

1.1. Orientar, dar asistencia y seguimiento sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas. por
todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios. bajo el paradigma del Estado Social y 1,642,358 821.179 857,326 100%
Democratico de Derecho Constitucional y de la END.
1.1.1 Cantidad de Orientaciones Brindadas 450,000 225,000 295,937 100%
1.1.2 Cantidad de Asistencias sobre Historial de Descuentos 45,000 22.500 32,993 100%
1.1.3 Cantidad de Asistencias sobre Constancias de afiliacion del SFS 6,000 3,000 4,400 100%
1.1.4 Cantidadde Asistencias sobre Constancias de afiliacién del SVDS 1,300 650 1,743 100%
1.1.5. Cantidad de Asistencias sobre Casos en Seguimiento N/A N/A 5,350 100%
1.1.6. Elaborar informes mensuales de resultados por las asistencias brindadas del personal técnico
del Centro de Asistencia Personalizada
1.1.7. Elaborar informes mensuales de resultados por Las asistencias brindadas del personal (écnico
del Centro de Asistencia Telefonica
1.2. Recibir. tramitar los casos. denuncias, quejas y asesorias legales de los afiliados en las
diferentes instancias del SDSS
1.2.1 Recibir los casos y solicitudes de orientaciones o asesorias formales 100%
1.2.2. Tramitar los casos que ameritan a las instancias del sistema . 100%
1.2.3. Dar seguimiento a los casos registrados X 100%
1.2.3.1-Casos tramitados, trabajados y resucltos de manera interna 100%
1.2 4. Realizar acciones para ¢l cierre definitivo de los casos en el sistema 100%
1.2.5. Levantamiento periodico de los casos pendientes en las instancias a los fines de reiterary
obtener respuesta para el cumplimiento del objetivo general institucional propuesto para este aiio
1.2.6. Entregar cartas de coberturas g i 100%
1.2.7_ Entrega de certificaciones de aportes 5 100%
1.2.7.1-Entrega de centificaciones de aportes sobre el Convenio Bilateral con Espaiia. 100%
1.2.8. Realizar envios de los casos de traspasos de CCI a Reparto y dar seguimiento. segin
resolucion 289-03
1.2.9. Realizar envios a la DGJP de los casos relacionados a pensiones por discapacidad 20%
1.2.10. Elaborar informes mensuales de resultados en el drea de Defensoria 100%

12 6 v 100%

12 6 . 100%

100%

100%

100%

1.3.1- Realizar visitas a las diferentes PSS a los fines de coordinar la presencia de la DIDA 100%
1.3.2_ Flaborar informes de resultado sobre el desempeiio de la UAPSS 100%
1.4.1. Consultas de asesorias médicas brindadas a todos los afiliados ¥ 005 100%
1.4.2. Elaborar informes mensuales de resultados del area médica. 100%




Ejecucién de Metas Institucionales Segundo Semestre Adio 2019
Metas Ejecutado % Ejecucién
Prodactos Entregados Metas 2019 Julio-Diciembre Julio-Diciembre Julio-Diciembre
2019 2019 2019

_.A.u.. Realizar reuniones internas para evaluar los casos que se conocerdn en las comisiones 12 6 17 100%
técnicas de salud

1.5.1. Analizar las resoluciones emitidas por 1as distintas instancias del SDSS de quejas ¥

reclamaciones de los afiliados 18

N/A 10

1.5.3. Detectar y enviar repories de empresas en faltas al Minisierio de Trabajo 850 567

1.6.1. Realizar defensorias sobre los levantamientos de las visitas de supervision a Prestadores de

Servicios de Estancias Infantiles A 2

1.6.2_ Realizar defensorias sobre los levantamientos de las visitas de supervision a las PSS 39
1.6.3. Elaborar informes sobre el manejo y resultado de las visitas y supervisiones de la Divisién

12 6

10 47

30 11

N/A 4.264
50

3.1.2. Dar seguimiento en ¢l IDSS a las quejas y reclamos que recibimos relacionadas con la Ley
189648

3.2.1. Participar y rendir informe de la participacion en las reuniones de l1a Comision Técnica de
Discapacidad de la SIPEN.

3.2.2. Participar y rendir informe de la participacién en las reuniones de la Comision Técnica de
Discapacidad de la SISALRIL.

6 6

8

12

3.2.3. Participar, evaluar y rendir informe de la participacién en las reuniones de Ia Comisién

Técnica de traspaso de CCI-Reparto. o




Ejecucion de Metas Institucionales Segundo Semestre Ailo 2019

Metas Ejecutado % Ejecucién

Julio-Diciembre Julio-Diciembre Julio-Diciembre
2019 2019 2019

9 104 100%

Productos Entregados Metas 2019

1.6.1- Realizar encuentrosy reuniones de promoci6én con los encargados de RRHH de las
empresas publicas y privadas.

1.6.2- Participaren ferias para la promocion del SDSS 3 3 100%
1.6.3- Realizar operativos de orientacion y defensorias en centro de trabajo 35 41 100%

1.6 4- Realizar operativos de orientacion y defensorias en centro de salud 30 29 97%

1.6.5- Realizar actividades de distribucion de materiales sobre el SDSS 75 79 100%
1.6.6-Realizar charlas. conversatorios y conferencias sobre el SDSS 119 100%

1.6.7- Realizar talleres de oriemtaciéony capacitacion sobre el SDSS dirigido a profesionales y 10 1
otros sectores
1.6.9-Encuentro regional con la sociedad civil en Barahona 0 )

2.2.1-Realizar supervision a centros de salud del primer nivel de atencién ( UNAP) 200
2.2 2- Realizar visitas de seguimiento a los Centros de Salud del Primer Nivel de Atencion (UNAP) 60 75

20 20
13 17

Estancias Infantiles
2.2.9- Registro mensual de las supervision a las UNAP en el médulo

2.2.10- Registro mensual de las supervision a las Estancias Infantiles en el médulo.

2.3.1- Seguimiento a los acuerdos de colaboracion con institucionesy asociaciones
empresariales para la coordinacién de actividades.

2.3.2- Firma de nucvos acuerdos interinstitucionales

2.3.3- Realizar reuniones con actores sociales pertenecientes a la sociedad civil para aumentar la
capacidad de respuesta de la institucion.




Ejecuciéon de Metas Institucionales Segunde Semestre Aiio 2019

Productos Entregados

1.1- Concentar acuerdos con productores de programas de radioy TV para que los
técnicos y defensores de la DIDA sean invitados a orientar ¢ informar a la poblacién
sobre los avances del SDSS

1.1.1- Grabacién y edicion de capsulas educativas y material para los CAP.

1.1.2- Concertar con los CTC (Centros Tecnologicos Comunitarios) la difusion de
los mensajes. campaiias. cipsulas en las diferentes provincias y municipios donde
funcionan las radios comunitaras

1.1.3- Concertar con los CTC la participacidn de personal técnicos de la DIDA en
las provincias y municipios donde operan las radios comunitarias.

1 1 4-Concertar el programa DIDA Radio a través de diferentes emisoras a nivel
nacional

1.1.5-Reproducir programa DIDA Radio a través de la radio comunitaria y otros
medios.

1.1.6~ Utilizar los medios de comunicacion masivos para promocionar el SDSS a
través de la participacién de técnicos v funcionarios en programas de entrevistas.
1.1.7- Enviar a través de los medios electronicos servicios de noticias.

1.1.8- Subir informaciones sobre el SDSS en twiter

1.1.9- Subir informaciones sobre ¢l SDSS en facebook

1.1.10- Subir informaciones sobre ¢l SDSS en Instagram

1.1.11-Colocar informaciones sobre el SDSS en formato de audio en Sound Cloud
1.1.12-Rendir informe sobre 1as cantidad de visualizaciones por pais a la pagina web
institucional

1.1.13-Realizarboletin digital con informaciones puntuales del SDSS

1.1_E4- Atencion a solicitudes de informacion realizadas a traves del INFO

1.2.1 Colocacion de la campaiia publicitaria.

1.3.2-Elaborar e imprimir la revista DIDA

1.3.3-Elaborar ¢ imprimir la Memoria Institucional DIDA 2018
1.3 4-Elaborar y colocar el contenido de la pigina Web
1.3.5-Elaborary colocar el contenido del portal interno

1.3.6- Elaboracion y edicion de videos educativos para colocar en las salas de espera

1.4 I- Realizar actividades sobre la importancia de 1a Alencidén Primania en Salud.
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Asistencias Brindadas por Oficinas
Periodo Julio-Diciembre 2018-2019
Aiio 2018 Aiio 2019 Diferencia Absoluta
279,005 284,663 5,658
108,514 114,581 6,067
78,578 97,899 19,321
53,225 62,337 9,112
53,379 50,805 -2,574
34,968 43211 8,243
25,329 28,787 3,458
23,246 33,256 10,010
26,066 29,660 3,594
23,574 20,350 -3,224
17,650 21,205 3,555
11,776 21,482 9,706
20,566 17,338 -3,228
12,663 10,820 -1,843
8,176 11,531 3,355
3,287 9.401 6,114

Total General 780,002 857,326 77,324




Oficinas

Oficina Central. DN

Santiago

San P. de Macons

San J. de la Maguana

Bahoruco

Total General

Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas

Periodo Julio-Diciembre 2018-2019

Aiio 2018
6,492
3,202
1,465
1,598

925
951
613
660
574
463
313
578
433
339
129
62

18,797

Aiiio 2019
7.748
3,663
1,658
1,745

956
978
897
678
641
474
571
440
323
312
257
173

21,514

Diferencia absoluta
1,256
461
193
147
31
27
284
18




Participacion de Oficinas

Provinciales

% de Participacion de las Oficinas Provinciales en el Cumplimiento de las
Principales Metas Institucionales para el periodo Julio-Diciembre del Afio 2019

Asistencias Brindadas Quejas y Reclamaciones Comunicacion Promocién
Recibidas (Participacién en TV, Radio
y Prensa)

®m Oficinas Provinciales 8 Oficina Central

Qoioa
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* Los tres (3) instrumentos de planificacion basicos: POA, Presupuesto y PACC del aiio
2019, presentan una ejecuciéon promedio de un 98%, 98% y 100% respectivamente.

* Los indicadores de asistencias y las reclamaciones se cumplieron en un 100% en
relacion a lo programado para el periodo Julio-Diciembre del aiio 2019.

* Los indicadores de las metas de promocion relativas a: Charlas, encuentros, talleres y
supervisiones se cumplieron en un 100% en relacién a lo programado para el periodo
Julio-Diciembre del aiio 2019.

» El avance alcanzado, es el producto de las directrices claras, precisas y participativa de
la direccion, del esfuerzo, Ia colaboracién, participacion y dedicacién de todo el personal
que labora en las diferentes dreas y del trabajo realizado por las oficinas provinciales
que aportaron el 67% en promedio, del cumplimiento de las principales metas
programadas, lo que nos permite definir como exitosa la gestion desarrollada en el
periodo analizado.
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