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Resultados de los Atributos de Calidad

Carta Compromiso al Ciudadano (CCC)
Septiembre — Diciembre 2025
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Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Solicitud de Informacion General sobre el SDSS

Nivel de Cumplimiento en Atributos
Comprometidos en la CCC

101% 100% 100%
100%
100%
99%
99% 98%
98%
98% 97%
97%
97%
96%
96%
Disponibilidad de Disponibilidad de Amabilidad Accesibilidad
Informacion Informacion

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios 3er. Cuatrimestre 2025,

Estandar Nivel de Satisfaccion
o1y o1 il Wl Satisfecho |Insatisfecho

Via Prestacion

Atributo .
Servicio

Disponibiidad de Informacion Presencial 97% 3%

Disponibiidad de Informacion Telefénica 100% 0%
95%

Amabiidad Telefonica 100% 0%

Accesbiidad Correo Electronico 98% 0%
y Redes Sociales

*El 1% restante corresponde a los afiliados que seleccionaron la opcidn de no respondo en la Encuesta de
Satisfaccion de los Servicios Comprometidos en la Carta Compromiso en el cutrimestre septiembre-diciembre 2025.




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud de Certificacion de Aportes con Fines de Demanda en
Tribunales o Uso Consular

Nivel Cumplimiento Atributo de Amabilidad
120%
100%
100%
80%
60%

40%

20%

= Amabilidad
0%

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios 3er. Cuatrimestre 2025.

Via Prestacion Estandar Nivel de Satisfaccion

Caill e del Servicio  Comprometido

Insatisfecho

Satisfecho
100% 0%

Presencial

Amabilidad




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliacion en el Seguro de Pensiones

Nivel de Cumplimiento Atributo Fiabilidad
120%
98%
100%
80%
60%

40%

20%

0%
Fiabilidad

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios 3er. Cuatrimestre 2025,

Atributo Via Estandar Nivel de Satisfaccion Cumplimiento
Prestacion Comprometido ELIG{ECLIRLEEIG{ ] Meta Atributo
Fiabilidad | Presencial 90% 98% 2% 100%




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliacion en el Seguro de Pensiones

Nivel Cumplimiento del Atributo
Profesionalidad
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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion de los Servicios 3er. Cuatrimestre 2025,
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Resultados Atributos Tiempo de Respuesta
Carta Compromiso al Ciudadano (CCC)
Septiembre — Diciembre 2025
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Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso

Nivel de Cumplimiento del Tiempo de Respuesta del Servicio:
Solicitud de Informacion General sobre el SDSS

Informacién General sobre el SDSS
(Correo Electronico y Redes Sociales)

120%
100% 100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Base de Datos SISAA Septiembre — Diciembre 2025.




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del servicio:
Asignacion de NSS a Mayores de Edad

Asignacion de NSS a Mayores de Edad
(Correo Electrénico)
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100% 100% 100% 100%
100%
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60%
40%
20%
0%
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Base de Datos SISAA Septiembre — Diciembre 2025.




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del servicio:
Solicitud de Cartas de No Cobertura de Salud

Solicitud Carta de No Cobertura de Salud
(Presencial)
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100% 100% 100% 100%

100%
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20%

0%

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Base de Datos SISAA Septiembre — Diciembre 2025.




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Nivel de Cumplimiento del Tiempo de Respuesta del Servicio:
Solicitud de Certificacion de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o
Uso Consular

Certificacion de Aportes con Fines de Demanda en
Tribunales o Uso Consular (Presencial)

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

m Solicitud de Certificacion de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso consular {Con Firma)

m Solicitud de Certificadon de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso consular (sin firma)

Fuente: Base de Datos SISAA Septiembre — Diciembre 2025.




Resultados Quejas y Sugerencias
Carta Compromiso al Ciudadano (CCC)
Septiembre — Diciembre 2025
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Quejas y Sugerencias de los Usuarios

En relacion a la opinidn o sugerencia de los usuarios, en el cuatrimestre
septiembre- diciembre 2025, se recopilaron 82 comentarios. De estos, un
63.41% fueron comentarios positivos que destacan la satisfaccion con el
servicio recibido, resaltando amabilidad, rapidez y claridad, un 12.20%
presentaron quejas asociadas al servicio que expresan preocupaciones
relacionadas con tiempos de espera, acceso a informacion o atencidn en casos
especificos, un 18.29% dieron sugerencias o propuestas orientadas a
mejorar procesos, ampliar canales de atencion o fortalecer la accesibilidad y un
6.10% situaciones no aplicables o que no corresponden directamente a
temas institucionales.

Estos resultados reflejan la satisfaccion de los usuarios con los servicios
ofrecidos por la DIDA, destacando aspectos clave como la atencion oportuna,
el compromiso institucional y la claridad en los procesos.




