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PRESENTACION

Memoria Institucional 2025

La Direccidon General de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), es un organismo estatal, autbnomo y
descentralizado, dotado de personalidad juridica, encargada de
promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) e
informar a los afiliados sobre sus derechos y deberes; recibir
reclamaciones y quejas de los afiliados al SDSS, tramitarlas y darle
seguimiento hasta su resolucidon final; realizar estudios sobre la
calidad y oportunidad de los servicios de salud, de pensién y
riesgos laborales que prestan las Administradoras de Riesgos de
Salud  (ARS), Seguro Nacional de Salud (SENASA),
Administradoras de Fondos de Pensién (AFP) y el Instituto
Dominicano de Prevencion y Proteccion de Riesgos Laborales
(IDOPPRIL), y medir la calidad y oportunidad en la entrega de

prestaciones e informaciones a los afiliados.

El alcance territorial y de acceso a los servicios de la DIDA que
tienen los usuarios, a través de 16 oficinas y 7 puntos GOB que
operan en 17 provincias y municipios del pais, incluyendo el Gran
Santo Domingo, garantizan llevar informacién, orientacion vy
defensoria oportuna a los usuarios sobre igualdad de género, sobre
derechos y oportunidades en materia de salud, pension, riesgo

laboral, seguridad social integral y equidad de género.

Tomando en cuenta las funciones descritas anteriormente,
presentamos la memoria anual del periodo enero-diciembre 2025

(los datos del mes de diciembre fueron proyectados), la cual recoge

iy
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los productos, servicios y actividades que las distintas areas
ejecutaron de acuerdo con la planificacion del periodo, del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y de acuerdo al rol
institucional que establecen las Leyes No0s.87-01 y 13-20.

Para la elaboracion de la memoria contamos con la colaboracion de
las diferentes &reas que conforman la institucion, de la oficina
central y de las oficinas provinciales, quienes oportunamente
enviaron sus aportes, informes vy registros, lo que permitié
consolidar un documento integral y representativo de la gestion

institucional.

El mismo consta de siete secciones o temas: (1) Resumen Ejecutivo,
donde se presentan los logros mas importantes y relevantes del
periodo; (2) Informacion Institucional; (3) Principales acciones y
resultados de las areas misionales; (4) Principales acciones y
resultados de las areas transversales y de apoyo; (5) Informacion
sobre servicio al ciudadano y transparencia institucional, donde se
presentan los resultados del nivel de satisfaccién de los usuarios
por el servicio recibido y la transparencia institucional, (6) Las
Proyecciones para el afio 2026, tomando en cuenta el Plan
Estratégico Institucional 2025-2028, y Plan Operativo Anual 2026;
(7) Anexos.

Con esta publicacién, la DIDA pone en manos de la ciudadania
informacion sobre su desempefio en el afio 2025, con transparencia
y que cada ciudadano esté debidamente informado sobre las
ejecutorias de la institucion y sus autoridades, y que, a su vez, se
conviertan en entes criticos de la gestion publica, logrando que el

nivel de respuesta de la poblacion sea satisfactorio.




I-RESUMEN EJECUTIVO

Memoria Institucional 2025

La DIDA en su mision de informar, orientar, defender, promover,
capacitar sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
y de monitorear la calidad de las prestaciones de servicios a los
usuarios, presentamos las ejecutorias del periodo enero-diciembre
2025:

e 1,438,490 personas afiliadas y no afiliadas al SDSS fueron
impactadas con los servicios institucionales, equivalente a un
93.80% con relacion al total de asistencias planificadas para
el afio, el 52% fueron de género femenino y el 48% de género
masculino. Mediante estas acciones, se generd un ahorro de
gasto de bolsillo superior a RD$65,885,460.17, con lo cual se
beneficiaron més de 2,718 personas.

e En este periodo, se ha gestionado la recuperacion de mas de
RD$419,529,175, de las AFP tramitdndose una deuda
historica con miles de familias de fallecidos que desconocian

su derecho a reclamar estos fondos acumulados.

e 21,340 quejas, reclamaciones y denuncias fueron recibidas,
logrando dar respuesta satisfactoria a 20,000 personas.
Alcanzando un cumplimiento del 86% de la meta establecida
al 2025.

e 62,113 personas recibieron el historial de descuentos
realizados por sus empleadores a través de la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS). Con esta entrega se alcanz6 un
cumplimiento del 100% de la meta establecida al mes de
diciembre de 2025.
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6,065 constancias de afiliacion al Seguro Familiar de Salud
(SFS) en los regimenes Contributivo y Subsidiado,
beneficiando a mas de 6,000 personas. Este resultado
representa un avance del 81% respecto a la meta proyectada
al mes de diciembre de 2025.

6,301 constancias de Afiliacion al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) fueron entregadas a los
afiliados solicitantes, impactando a mas de 6,000 personas.

Al mes de diciembre 2025, esta meta se cumplié en un 84%.

9,986 consultas de asesorias médicas fueron ofrecidas a
afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Contributivo y del Régimen Subsidiado. Al mes de diciembre

2025, esta meta se logrd avanzar en un 99.86%.

2,051 cartas de no cobertura en el Plan de Servicios de Salud
(PDSS) para solicitar ayuda econdémica en caso de que la
indicacion de medicamentos, procedimientos, estudios
diagndsticos, laboratorios y material gastable no estén
cubiertos por su SFS. Al mes de diciembre 2025, esta meta se

logr6 avanzar en un 51%.

11,496 certificaciones de aportes fueron solicitadas vy
entregadas a afiliados al SDSS, para facilitar la tramitacion
de casos de tipo legal, consular, entre otros. Esta meta se
cumplié en un 100% al mes de diciembre 2025.

33,973 atenciones fueron brindadas a través de los
servicios en linea que operan en la instituciéon, 22,185 a

traves del servicio via chat y 11,788 a través del servicio en




linea. Al mes de diciembre 2025 esta meta se cumplié en un
81%.

Se tramitaron 2,209 solicitudes de traspasos del Sistema de
Capitalizacion Individual al Sistema de Reparto ante la
Comisidn Interinstitucional Evaluadora de Traspaso y fueron

traspasados 712, para un 76% de la meta planificada del afio.

Se recibieron 11,699 solicitudes de pensiones solidarias y
fueron tramitadas a la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones (DGJP) 10,890 para su aprobacién, equivalente a

un 93% de la meta planificada del afo.

La DIDA implement6 el programa “Ya No Estds Solo: DIDA
24 Horas Contigo”, ampliando la cobertura y disponibilidad
de sus servicios. Gracias a esta iniciativa, los servicios de
informacion y orientacion virtuales aumentaron en un 30%,
mejorando la accesibilidad y eficiencia institucional,
generando ahorros significativos de tiempo y recursos para
los afiliados. Se integr6 DIANA, el chatbot de atencién
ciudadana disponible 24/7, que constituye una innovacion

clave dentro del programa.

Se impartieron 21 talleres, 335 charlas y 4 diplomados sobre
seguridad social, logrando impactar y capacitar a 10,306
personas y grupos de interés en los territorios. EI 58% de los
participantes beneficiados fueron del género femenino,
equivalente a 5,952 y el 42% del género masculino, igual a
4,354 personas. Se cumplié en un 100% la meta.

En los territorios en total se realizaron 1,046 actividades de

promocion, capacitacion y difusion del SDSS, con el
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proposito de informar y orientar a los afiliados al SDSS sobre
los beneficios del Seguro Familiar de Salud (SFS), el Seguro
de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS), logrando
impactar en el nivel de conocimiento a esta poblacidon. Las
actividades realizadas fueron: charlas, conferencias, talleres,
operativos de promocidn y orientacion en centros de trabajo y
salud puablicos y privados, reuniones con encargados de
recursos humanos de empresas e instituciones publicas,
reuniones con actores sociales, difusiéon de noticias y
actividades sobre el SDSS a través de Facebook, Twitter e
Instagram, péagina web, cdpsulas educativas, participacion en
programas de entrevistas en radio, television, prensa escrita y
redes sociales, logrando avanzar en el cumplimiento de la

meta en un 86%.

Se fortaleci6 la presencia territorial mediante la
implementacion del Programa “Ruta DIDA Contigo” el cual
inici6 en el sector de Capotillo en el Distrito Nacional y
luego continud en el municipio del Seibo, a través de estas
jornadas moviles, se atendieron miles de personas las cuales
en su mayoria viven en condiciones vulnerables y con
limitaciones fisicas, garantizando el ejercicio informado de

sus derechos en salud, pensiones y riesgos laborales.

La DIDA reconociendo la importancia de entablar y sostener
relaciones de cooperacion entre diferentes tipos de
instituciones que fortalecen la defensa de los derechos de los
ciudadanos en el marco del SDSS, formalizo seis (6) acuerdos

interinstitucionales.




En el marco de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social
(CI1SS), la DIDA consolidé su liderazgo regional mediante la
eleccion y designacidon de sus representantes en distintos 6rganos y
comisiones. Como representante de la Membresia Asociada ante el
Comité Permanente, Comision Americana Juridico Social (CAJS),
vicepresidencia de la Comision Americana de Salud y Bienestar
Social (CASBS), Comision Americana de Organizacion y Sistemas
Administrativos (CAOSA), Comision Americana de Prevencién de
Riesgos en el Trabajo (CAPRT) y Comision Americana del Adulto
Mayor (CAAM).

En este periodo la DIDA desarroll6 operativos especiales durante la
Semana Santa y la Navidad, realizé seguimientos a compromisos
institucionales, y estuvo presente en ferias y actividades
comunitarias en distintos territorios del pais, con el objetivo de
proteger el derecho de los afiliados y evitar los rebotes de
pacientes, los cobros indebidos en emergencias y cualquier practica

que viole las normas establecidas.

En el afio 2025 se realizaron 556 monitoreo a Prestadoras de
Servicios de Salud, en las mismas se levantaron 5,347 encuestas
aplicadas a 3,568 mujeres y a 1,779 hombres. EI nivel de
cumplimiento de esta meta fue de 100%. Los usuarios encuestados
mostraron un nivel de conocimiento promedio de 89.51% vy
manifestaron estar satisfecho con el servicio recibido en un 98.04%
promedio. Ademads, se realizaron 58 encuentros comunitarios con
afiliados al Régimen Subsidiado que demandan servicios de salud
en Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA), en sentido

general, avanzando en el cumplimiento de la meta en un 97%.




II-INFORMACION INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
2.1 Marco filosofico institucional
a) Misién
Resguardar el derecho a la seguridad social de las personas en todas
las etapas de la vida, mediante informacién, orientacién,

promocién, educacion, monitoreo y defensa efectiva de los afiliados

en el marco del SDSS.

b) Vision

Ser una institucion lider en atencion ciudadana, defensoria de
derechos y educacion en seguridad social, con enfoque inclusivo,
accesibilidad universal y empatia institucional; fortalecida por

procesos de digitalizacién, articulacién interinstitucional vy

presencia territorial ampliada.

c) Valores

e Calidad e Integridad

e Compromiso e Solidaridad

e Equidad e Inclusion e Transparencia
2.2 Base legal

e Ley No0.87-01, de fecha 9 de mayo de 2001, que crea el
Sistema Dominicano de la Seguridad Social; en su articulo

No0.29 establece la creacion de la DIDA vy sus funciones.

iy
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Ley Organica No0.423-06, de fecha 17 de noviembre de 2006,
que establece el sistema presupuestario del pais y su relacion

con otros sistemas.

Ley No0.498-06, del 19 de diciembre de 2006, que crea el
Sistema Nacional de Planificacion e Inversién Publica y
establece los principios, normas, Organos y procesos para
definir politicas, objetivos y prioridades del desarrollo

nacional.

Ley No0.41-08 de Funcién Pablica, que crea la Secretaria de
Estado de Administracion Publica el 16 de enero del 2008,

convertida en ministerio en fecha 26 de enero del 2010.

Reglamento No0.523-09, de Relaciones Laborales en la
Administraciéon Publica, 21 de julio de 2009.

Ley No0.1-12, del 25 de enero de 2012, Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

Ley No0.05-13, sobre Discapacidad en la Republica
Dominicana. Deroga la Ley No0.42-00, de fecha 29 de junio de
2000. Gaceta Oficial N0.10706 del 16 de enero de 2013.

Constituciéon de la Republica, proclamada el 13 de junio de
2015, Gaceta Oficial No0.10805, que establece los
fundamentos de organizacidon de la Administracion Pablica en

todo el territorio nacional.

Ley No. 13-20, de fecha 7 de febrero de 2020, que fortalece
la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) y la Direccion

General de Informacion y Defensa del Afiliado (DIDA).




Manual de Procedimiento de la Comision Interinstitucional
Evaluadora de Traspaso CCIl-Reparto, Resolucién No. CNSS
579-02, de fecha 16 de noviembre de 2023, que modifica la
Resolucion No.572-07 CNSS de fecha 06 de julio de 2023.

Resolucion No. CNSS 581-02, de fecha 14 de diciembre del
2023, la cual actualiza el procedimiento de seleccién de
beneficiarios y entrega de Pensiones Solidarias del Régimen
Subsidiado de la Ley No0.87-01.

Atribuciones de la DIDA segun el marco legal de la Leyes
Nos.13-20 y 87-01

Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e
informar a los afiliados sobre sus derechos y deberes;
mediante la creacion de un CRM (Customer Relationship
Management o Gestion de la Relacién de Clientes) y una
aplicacion informatica moévil y de escritorio que permita una
relacién de comunicacion permanente con cada uno de los

usuarios y contribuyentes del sistema,;

Recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas y darles

seguimiento hasta su resolucion final;

Asesorar, acompafiar y promover asistencia juridica a los
afiliados en sus recursos amigables contenciosos, por
denegacidon de prestaciones, mediante los procedimientos y
recursos establecidos por la presente ley y sus normas

complementarias;

Asesorar a los afiliados en sus recursos amigables

contenciosos por denegacion de prestaciones, mediante los




procedimientos y recursos establecidos por la presente ley y

sus normas complementarias;

e Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los
servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP, el Seguro Nacional de Salud (SENASA), las ARS y las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y difundir sus
resultados para contribuir a la decision informada del
afiliado;

e Medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e

informaciones a los afiliados.
2.3 Estructura Organizativa

Por medio de la resolucion No0.01-2021 de fecha 4 de febrero del
2021 el Ministerio de Administracion Pdblica (MAP) aprueba la
modificacion de la estructura organizativa de la DIDA, la cual

presentamos a continuacion:




Organigrama de la Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
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2.3.1 Principales funcionarios de la Institucién
e Direccion General: Elias Béez
e Direccion de Planificacion y Desarrollo: Xiomara de Coo
e Direccion Juridica: Marlen Berroa

e Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién:
Richard Arias

e Direccidon de Recursos Humamos: Ramon Rodriguez
e Direccion de Orientacion y Defensoria: Zully Arias

e Direccién de Promocion y Capacitacién del Sistema de la
Seguridad Social: Julissa Magallanes

e Direccién de Monitoreo e Investigacion sobre el SDSS: Ketty
Wanda Quezada

e Direccion Financiera: Almeyra Celinés Sarmiento
e Direccion de Comunicaciones: Paul Pimentel
e Direccién Administrativa: Lidia Soto Pérez

2.4 Planificacidén Estratégica Institucional

Fue formulado el Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la DIDA
para el periodo 2025-2028, el mismo se enmarca en los ejes sobre
los cuales la institucion desarrollard su trabajo en los proximos
afios, articulado con los lineamientos del Ministerio de Hacienda y
Economia, el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional de
Igualdad y Equidad de Género (PLANEG) IIl y la Estrategia

iy
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Nacional de Desarrollo (END 2030), asegurando la coherencia entre
los objetivos institucionales y las metas presidenciales. Este
instrumento orienta la gestion hacia la consolidacion de la DIDA
como referente en atencién ciudadana, defensoria de derechos y
educacion en seguridad social, con enfoque inclusivo, accesibilidad

universal y empatia institucional.
Objetivos Estratégicos

e Fortalecer la calidad, accesibilidad y atencién empatica en los
servicios institucionales, con énfasis en grupos vulnerables

e Impulsar el conocimiento y ejercicio inclusivo de los
derechos vinculados al Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS), priorizando territorios 'y poblaciones
vulnerables

e Incrementar la capacidad institucional para identificar,
analizar y gestionar problemas de calidad, con trazabilidad y

articulacién interinstitucional
Alineacion con Metas Presidenciales

Gobierno cercano y transparente: La DIDA fortalece la rendicidn de

cuentas con indicadores verificables y portales accesibles.

Inclusién social: Se prioriza la atencion a mujeres, personas con
discapacidad y sectores vulnerables, con proyecciones de

crecimiento sostenido en la cobertura.

Innovacion y digitalizacion: La implementacion de DIANA y la
modernizacion tecnoldgica responden al mandato presidencial de

transformar la gestion publica.

Desarrollo sostenible: La planificacién institucional se articula con

la Estrategia Nacional de Desarrollo, contribuyendo a la

fi
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consolidacion de un sistema de seguridad social méas justo y

equitativo.
Ejes Estratégicos Institucionales
Eje 1: Calidad e inclusion en la prestacidon de servicios.

Eje 2: Promocion inclusiva de la cultura de derechos en seguridad

social.

Eje 3: Gestion técnica de problemas de calidad y mejora

institucional.
Ejes transversales

La formulacion del PEI se fundamenta en diagnosticos
institucionales (FODA y matrices de causalidad) y se operacionaliza

en tres ejes clave:

e Equidad de género.
e Accesibilidad universal.

e Innovacidn y digitalizacion.
Lineas estratégicas de accion

e Mejorar la calidad de los servicios publicos con enfoque
inclusivo.

e Promover servicios accesibles y equitativos.

e Fortalecer la cultura de derechos en la ciudadania.

e Fomentar una ciudadania informada y corresponsable.

e Impulsar la modernizacion y eficiencia institucional.
Impacto esperado

El PEI 2025-2028 constituye la hoja de ruta para garantizar que

cada logro institucional se traduzca en un impacto directo en la

fi

15




ciudadania. La integracion de indicadores cuantitativos 'y
cualitativos, junto con la transparencia digital, asegura que la DIDA
cumpla con los estdndares presidenciales y se proyecte como un
modelo de gestidn publica eficiente, inclusiva y ética.

fi




II-RESULTADOS MISIONALES

Memoria Institucional 2025

3.1-Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores en la

mision de informar, orientar y defender a los afiliados al SDSS

El desempefio de la institucion en la mision de informar, orientar y
defender a los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), en el periodo enero-diciembre del afio 2025, en base al
cumplimiento de las metas planificadas, se alcanzaron los

siguientes resultados:

e 1,438,490 personas afiliadas y no afiliadas al SDSS fueron
impactadas con los servicios recibidos de informacidn,
orientacion, asesoria legal y de defensoria legal sobre el
SDSS, entregados a través de 16 oficinas y 7 puntos GOB
ubicadas en 17 provincias y municipios del pais, incluyendo
el Gran Santo Domingo, lo que representa un nivel de avance
de 93% en el cumplimiento de la meta con relacion al total de
asistencias planificadas para el afio. EI 52% de las asistencias
fueron dadas al género femenino y el 48% al género
masculino. Gracias a estas acciones, se generé un ahorro de
gasto bolsillo superior a RD$65,885,460.17 con lo cual se
beneficiaron mas de 2,475 personas afiliadas, consolidando a
la instituciobn como garante de derechos frente a

vulneraciones en el sistema de salud.

e En este periodo, la DIDA ha gestionado la recuperacion de
mas de RD$419,529,175, de las AFP constituyendo un hito en

la restitucion de derechos y se gestionan una deuda historica

fi
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con miles de familias que desconocian su derecho a reclamar

los fondos acumulados.

Cuadro No.1

Servicios de Orientacion e Informacion Brindados por Oficinas

Afio 2025

Oficinas Cantidad
DIDA Central (Distrito Nacional) 555,409
La Romana 126,303
Santiago 120,420
San Pedro de Macoris 117,321
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 66,500
La Vega 60,714
San Francisco de Macoris 51,675
Mao 40,030
San Cristobal 39,109
Higley 38,995
Barahona 37,253
Azua 34,982
Puerto Plata 33,134
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 26,263
San Juan de la Maguana 18,037
Bavaro 15,638
Punto GOB La Sirena (Santiago) 14,299
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 10,523
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 9,152
Samana 8,483
Bahoruco 5,994
Punto GOB San Cristébal 4,515
Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 3,741

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo
e 21,340 quejas, reclamaciones y denuncias fueron recibidas y
atendidas, logrando impactar de manera satisfactoria por la
intervencion de la DIDA en la solucidn de los casos atendidos
a mas de 20,000 personas, equivalente al 86% de las quejas,

reclamaciones y denuncias de la meta proyectada para el afio,




lo que reafirma la capacidad de la institucion para garantizar

respuestas oportunas y sostenibles. Cuadro No.2

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Afio 2025
Oficinas Cantidad
DIDA Central Distrito Nacional 9,484
Santiago 2,081
La Romana 1,325
San Pedro de Macoris 1,220
Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 1,060
La Vega 877
Puerto Plata 629
Mao 614
Higley 564
Azua 551
Barahona 479
San Francisco de Macoris 425
Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 367
San Cristobal 300
Punto GOB La Sirena (Santiago) 260
Bavaro 223
Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 217
San Juan de la Maguana 209
Samana 180
Punto GOB Expreso La Ameéricas (Santo Domingo Este) 115
Punto GOB San Cristébal 84
Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 64
Bahoruco 11

Total General 21,340

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo

e 62,113 personas recibieron el documento solicitado sobre el
historial de descuentos que sus empleadores realizan a traves
de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), este documento
les permite a los afiliados conocer si sus empleadores estan
cotizando a la seguridad social. EI cumplimiento de la meta

se logré en un 100% al mes de diciembre 2025.




6,065 constancias de Afiliacion al Seguro Familiar de Salud
(SFS) del Régimen Contributivo y del Régimen Subsidiado
fueron entregadas a los afiliados solicitantes. Mas de 6,000
personas conocen el estatus de su afiliacion en el Seguro
Familiar de Salud y la ARS a la que pertenecen. Esta meta se

logré avanzar en un 81% al mes de diciembre 2025.

6,301 constancias de Afiliacion al Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) fueron entregadas a los
afiliados solicitantes, impactando a méas de 5,000 personas
que conocen el estatus de su afiliacion al SVDS, la AFP a la
que pertenecen y la fecha de afiliacion. Al mes de diciembre

2025, esta meta se cumplio en un 84%.

9,986 consultas de asesorias medicas fueron ofrecidas a
afiliados al Seguro Familiar de Salud (SFS) del Régimen
Contributivo y del Régimen Subsidiado, impactando en el
nivel de conocimiento de los afiliados sobre la cobertura de
los servicios de salud indicados por los médicos tratantes. Al
mes de diciembre 2025, esta meta se logr6 avanzar en un
99.86%.

2,051 cartas de no cobertura en el Plan Béasico de Salud
(PDSS) fueron entregadas a afiliados al SDSS para solicitar
ayuda econOmica en caso de que la indicacién de
medicamentos,  procedimientos, estudios diagnosticos,
laboratorios y material gastable no estén cubiertos por su
Seguro Familiar de Salud. Al mes de diciembre 2025, esta

meta se logrdé avanzar en un 51%.

11,496 certificaciones de aportes fueron solicitadas vy

entregadas a afiliados al SDSS, para facilitar la tramitacién
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de casos de tipo legal, consular, entre otros. Esta meta se

cumplié en un 100% al mes de diciembre 2025.

e 33,973 asistencias fueron brindadas a través de los
servicios en linea que operan en la institucidon, 22,185 a
través del servicio via chat y 11,788 a través del servicio en
linea. Al mes de diciembre 2025 esta meta se cumplié en un
81%.

e Se tramitaron a la Comisién Interinstitucional Evaluadora de
Traspaso 2,209 solicitudes de traspasos del Sistema de
Capitalizacién Individual al Sistema de Reparto y fueron
traspasados 712, para un cumplimiento de un 76% de las
metas planificadas.

e Se recibieron 11,699 solicitudes de pensiones solidarias y
fueron tramitadas a la Direccion General de Jubilaciones y
Pensiones (DGJP) 10,890 para su aprobacion, equivalente a

un 93% de la meta planificada del afo.

En el afio 2025, la DIDA implementd el programa “Ya No Estas
Solo: DIDA 24 Horas Contigo”, ampliando la cobertura vy
disponibilidad de sus servicios. Gracias a esta iniciativa, los
servicios de informacién y orientacién virtuales aumentaron en un
30%, mejorando la accesibilidad y eficiencia institucional, y
generando ahorros significativos de tiempo y recursos para los
afiliados. Como parte de este avance, se integro DIANA, el chatbot
de atencidén ciudadana disponible 24/7, que constituye una
innovacion clave dentro del programa. Este recurso garantiza
acompafiamiento permanente a la ciudadania, fortaleciendo la

capacidad de respuesta.
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Este programa misional de informar, orientar y defender a los
afiliados al SDSS se logr6 con una inversién de
RD$128,811,284.15, equivalente al 14% del presupuesto
programado en el afio para este producto.

3.2-Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores en la

mision de promover, capacitar y difundir el SDSS.

El mayor logro misional en la promocion del SDSS es la
capacitacion ciudadana, desarrollada mediante talleres, charlas,
conferencias, cursos y diplomados. Estas acciones fortalecen la

educacion en seguridad social y se presentan a continuacion:

e Se impartieron 21 talleres, 335 charlas y 4 diplomados sobre
seguridad social, logrando impactar y capacitar a 10,306
personas y grupos de interés en los territorios. EI 58% de los
participantes beneficiados fueron del género femenino,
equivalente a 5,952 y el 42% del género masculino, igual a

4,354 personas.

e Se cumplié la meta programada del 100% en los talleres
realizados, charlas y diplomados impartidos en los territorios.

e 1,046 actividades de promocion, capacitacion y difusion del
SDSS fueron realizadas en los territorios, con el propdésito de
informar y orientar a los afiliados al SDSS sobre los
beneficios del Seguro Familiar de Salud (SFS), el Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS), logrando
impactar en el nivel de conocimiento a esta poblacién. Las
actividades que mas se realizaron fueron: charlas,
conferencias, talleres, operativos de promocidn y orientacion
en centros de trabajo y de salud pdablicos y privados,

reuniones con encargados de Recursos Humanos de empresa e
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instituciones puablicas, reuniones con actores sociales,
difusion de noticias y actividades sobre el SDSS a través de
Facebook, Twitter e Instagram, pagina web, capsulas
educativas, participacion en programas de entrevistas en
radio, televisidon, prensa escrita y redes sociales, logrando

avanzar en el cumplimiento de la meta en un 100%.
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Cuadro No. 3

Talleres Impartidos en Instituciones Publicas y Privadas

ARo 2025
Institucion Participantes
Talleres Beneficiaria Gener_o Genero Total Adultos Provincias
Masculino, Femenino Mayores

1 FENAMUTRA 0 19 19 0 Santo Domingo

1 leeres_ . 28 33 61 12 Santo Domingo
Comunitarios

1 Palma 1 6 7 1 Santo Domingo
Larancuent
Servicio

1 Nacional de 36 47 83 Santo Domingo
Salud (SNS)

1 M|n_|ster|o de 5 8 13 Santo Domingo
Hacienda

1 Tabacalera 4 9 13 1 La Romana

1 Liceo Leonor 7 21 28 3 La Romana
Isabel Cabrera
Hospital
Regional

1 Universitario Dr. 1 22 23 8 La Vega
Luis Manuel
Morillo King
Ministerio de

p  |Agricultura 7 36 43 1 La Vega
Provincia La
Vega

1 Ayuntamiento 12 12 24 10 San Cristobal
Cambita km4

1 Unap Rafael 13 16 29 9 San Cristobal
Gallardo
Centro de Salud

1 Privado IDEN. 11 34 45 0 Azua
Empresa de
Generacion

1 Hidroeléctrica 19 9 28 4 Azua
Dominicana
SRL




Talleres Impartidos en Instituciones Publicas y Privadas

Ano 2025
N Participantes
Talleres |MSUWCION =~ r0 Género Adultos Provincias
Beneficiaria . )
Masculino  Femenino Mayores

Hospital

1 Municipal 10 31 41 3 Santiago
Baitoa
Hospital .

1 Napier Diaz 4 20 24 0 Santiago

1 Colegio de 7 23 30 4 San Francisco
Abogados
Hospital

1 Reglona_l . 11 5 16 2 Barahona
Universitario
Jaime Mota

1 Junt_a de 14 11 o5 5 San Juan de la
Vecino Maguana

1 |[OP Higiey 4 13 17 4 Higliey
Oficina

1 Provincial 4 23 27 9 Puerto Plata
Puerto P.

1 San Pe,dro de 3 14 17 1 San Pedro de Macoris
Macoris

21 201 412 613 64

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo.

e 8,016 personas recibieron capacitacién y orientacién en temas
de seguridad social a través de 335 charlas impartidas, de las
cuales el 62% (4,949) de los participantes beneficiados
fueron del género femenino y el 38% (3,067) del género
masculino, incluyendo 1,981 adultos mayores que recibieron
orientacion e informacion de los beneficios que ofrece el
SDSS, sobre igualdad de género y de derechos vy
oportunidades. Las charlas fueron realizadas en el Distrito
Nacional y las provincias de: Santo Domingo, Santiago, San

Cristobal, La Vega, Puerto Plata, San Francisco de Macoris,




Samana, Valverde Mao, San Pedro de Macoris, La Romana,
Samanda, Higuey, Bavaro, Azua, San Juan de la Maguana,
Barahona, Independencia y Bahoruco. Las charlas impartidas
se cumplieron en un 100% de acuerdo con la meta programada

para el afio 2025.

166 actividades de distribucion de material educativo sobre el
SDSS fueron realizadas a través de las oficinas instaladas a
nivel nacional. Esta meta se cumplio en un 100% al mes de
diciembre 2025.

158 operativos de orientacion y defensoria fueron realizados
en centros de trabajos y de salud publicos y privados a nivel
nacional. Esta meta se cumplié6 en un 100% al mes de
diciembre 2025.

190 encuentros y reuniones con encargados de Departamentos
de Recursos Humanos de empresas publicas y privadas a nivel
nacional, con el objetivo de coordinar charlas, talleres y
conferencias para empoderar y concientizar a los encargados
de Recursos Humanos y empleados sobre los beneficios y
derechos que otorga la Ley No0.87-01 que crea el SDSS. Esta
meta se logré en un 100% al mes de diciembre 2025.

107 reuniones fueron realizadas con Organizaciones de la
Sociedad Civil y dirigentes comunitarios a nivel nacional
para coordinar charlas, talleres, conferencias y actividades de
apoyo a la institucion. Esta meta se logro en un 100% al mes
de diciembre 2025.

La DIDA a través de la Direccion de Promocion vy

Capacitacion desempefi6 un papel esencial en la educacion,

fi
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promocion y difusién de los derechos ciudadanos en el marco
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), con las
iniciativas educativas y de sensibilizacion impactaron de
manera directa a 14,320 personas. Se ejecutaron mas de 1,046
actividades de promocién, capacitacion, difusion en los
territorios a nivel nacional, acuerdos interinstitucionales,
ferias, operativos preventivos Semana Santa y Navidad y la
Ruta DIDA Contigo, a través de las 16 oficinas, incluyendo el
Gran Santo Domingo. Se fortalecio la presencia territorial
mediante la apertura del Programa Ruta DIDA Contigo, el
cual el cual inicié en el sector de Capotillo en el Distrito
Nacional y luego continud en el municipio del Seibo, a través
de estas jornadas moviles y actividades comunitarias, se
atendieron miles de personas, garantizando el ejercicio
informado de sus derechos en salud, pensiones y riesgos
laborales.

Firma de Acuerdos

La DIDA reconociendo la importancia de entablar y sostener
relaciones de cooperacidn entre diferentes tipos de instituciones que
fortalecen la defensa de los derechos de los ciudadanos en el marco
del SDSS, formaliz6 seis (6) acuerdos interinstitucionales, los

cuales detallamos a continuacién:

e Ministerio de Administracién Publica (MAP), con el objetivo
de promover el traspaso de CCI al Sistema de Reparto Estatal

y orientar a servidores publicos sobre pensiones.

e Instituto Nacional de Proteccion al Consumidor (Pro-

Consumidor), con este acuerdo se busca monitorear los

fi
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servicios de salud brindados, prevenir clausulas abusivas y

canalizar denuncias por cobros indebidos.

e Universidad Catdlica de Santo Domingo (UCSD), a través de
este acuerdo se realizardn diplomados en seguridad social y

se formaran facilitadores especializados.

e Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA),
con el objetivo principal de difundir contenidos educativos en
trasporte publico y fortalecer la campafia “Que Nadie Invente

con Tus Derechos”.

e Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), tiene
como objetivo fundamental fortalecer la formacion de los

servidores publicos en materia de seguridad social.

e Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), con el
que se busca desarrollar investigaciones, programas
académicos y proyectos conjuntos orientados a fortalecer los

servicios y derechos de los afiliados.
Participacion en Ferias

La DIDA participé en cinco (5) ferias en el periodo enero-diciembre
2025:

e 12va. Feria de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio

de Trabajo;
e Feria Expo Cibao 2025;
e Feria Expo Vega 2025;

e Feria de Beneficio de la Zona Franca; organizado por
CONVATX;

fi
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e Feria del Libro en el Distrito Nacional

En cada uno de estos espacios se instal6 un stand institucional,
donde se ofrecid orientacion e informacion a cientos de usuarios
sobre sus derechos, deberes y beneficios en el marco del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Participacion de la DIDA en la Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS)

Durante el afio 2025, la DIDA logr6 una participaciéon historica en
la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS),
consolidando su posicionamiento internacional como entidad
técnica, ética y comprometida con la defensa de los derechos
ciudadanos en el marco del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).

Designaciones obtenidas:

e EI director general de la DIDA fue electo representante de la
Membresia Asociada ante el Comité Permanente de la CISS y
elegido vicepresidente de la Comision Americana Juridico
Social (CAJS).

e La directora del area de promocién y capacitacion fue electa
como vicepresidenta de la Comision Americana de Salud y
Bienestar Social (CASBS) y vicepresidenta de la Comision
Americana de Organizacion y Sistemas Administrativos
(CAOSA).

e La directora juridica fue elegida vicepresidenta de la
Comisién Americana de Prevencion de Riesgos en el Trabajo
(CAPRT).
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e La directora de orientacion y defensoria fue electa
vicepresidenta de la Comision Americana del Adulto Mayor
(CAAM).

Diplomados

La Direccidon General de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA) realiz6 cuatro (4) diplomados sobre
aspectos generales del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), con el proposito de ofrecer una formacion integral sobre el
sistema, abordando su evolucion, gobernanza y aspectos
importantes de salud, pensiones y riesgos laborales, con un enfoque
especial en los mecanismos de defensa y proteccién, para dotar a
los participantes de conocimientos solidos sobre el SDSS, sus

instituciones y mecanismos de proteccidn social.
Operativos Preventivo

En este periodo la DIDA desarroll6 operativos especiales durante la
Semana Santa y la Navidad, realiz6 seguimientos a compromisos
institucionales, y estuvo presente en ferias y actividades
comunitarias en distintos territorios del pais, con el objetivo de
proteger el derecho de los afiliados y evitar los rebotes de
pacientes, los cobros indebidos en emergencias y cualquier practica

que viole las normas establecidas.

En este programa misional de promover, capacitar y difundir el
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) se logré con una
inversion de RD$129,802,518.60 equivalente al 14% del

presupuesto programado para el afio.
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3.3-Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores en la
misién de monitoreo de la calidad a prestadoras de servicios que
ofrece el SDSS

Resultado del monitoreo realizado a quinientos cincuenta y seis
(556) Centros del Primer Nivel de Atencion (CPNA), Hospitales y
Centros Privados de Salud en el afio 2025, arrojaron los siguientes

resultados segregados por centro:

Mediante el monitoreo realizado a 262 Centros del Primer Nivel de
Atencion (CPNA) a través de encuestas aplicadas, arrojé un nivel de

conocimiento promedio sobre las siguientes preguntas:
e ;Sabe usted cual es su ARS?
e (A cual régimen usted pertenece?

e ;Sabia usted que puede abrir una queja por denegacion de

servicio?

e ;Sabia usted que puede abrir una queja por inconformidad del

servicio ante la DIDA?

Los usuarios encuestados mostraron un nivel de conocimiento
promedio de 89.91% y manifestaron estar satisfecho con el servicio

recibido en un 99.01% promedio.

Mediante el monitoreo realizado a 117 Hospitales a traves de
encuestas aplicadas, arrojo un nivel de conocimiento promedio de

88.31% sobre las siguientes preguntas:
e ;Sabe usted cual es su ARS?

e ;A cual régimen usted pertenece?
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e ;Sabia usted que puede abrir una queja por denegacion de

servicio?

e (Sabia usted que puede abrir una queja por inconformidad del

servicio ante la DIDA?

Los usuarios encuestados manifestaron estar satisfecho con el

servicio recibido en un 96.51% promedio.

Mediante el monitoreo realizado a 110 Centros de Salud Privados, a
través de encuestas levantadas, arrojo un nivel de conocimiento

promedio de 91.16% sobre las siguientes preguntas:
e ;Sabe usted cual es su ARS?
e (A cudl régimen usted pertenece?

e ;Sabia usted que puede abrir una queja por denegaciéon de

servicio?

e (Sabia usted que puede abrir una queja por inconformidad del

servicio ante la DIDA?

Los usuarios encuestados manifestaron estar satisfecho con el

servicio recibido en un 96.51% promedio.

Mediante el monitoreo realizado a 67 Farmacias, a través de
encuestas levantadas, arrojé un nivel de conocimiento promedio de

91.38% sobre las siguientes preguntas:
e ;Sabe usted cual es su ARS?
e ;A cual régimen usted pertenece?

e Sabia usted que puede abrir una queja por denegacion de

servicio?
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e ;Sabia usted que puede abrir una queja por inconformidad del

servicio ante la DIDA?

Los wusuarios encuestados manifestaron estar satisfecho con el

servicio recibido en un 96.68% promedio.

Se realizaron 58 encuentros comunitarios con los afiliados al
Régimen Subsidiado que demandan servicios de salud en los
Centros del Primer Nivel de Atencién (CPNA) a nivel nacional, en
dichos encuentros se detectan hallazgos y necesidades que afectan a
las personas afiliadas que residen en la comunidad para ser
notificadas a los organismos competentes y mejorar la calidad y
oportunidad de los servicios que se ofrecen a los afiliados. Esta

meta se logré avanzar en un 97% de cumplimiento.

La Direccion de Monitoreo e Investigacion, en coordinacién con el
Comité Técnico, ha trabajado arduamente para el lanzamiento del
Premio a las Buenas Practicas en Seguridad Social. Este
reconocimiento ha sido concebido para valorar e incentivar los
esfuerzos y logros de las Prestadoras de Servicios de Salud (PSS),
las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y, en una etapa

futura, las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

El Premio a las Buenas Practicas en Seguridad Social fue lanzado
oficialmente el jueves 27 de noviembre de 2025, reafirmando el
compromiso institucional con la mejora continua, la transparencia y
la implementacion de estdndares de calidad en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

En este programa misional del Monitoreo de las Prestadoras de
Servicios de Salud y los procesos de investigacion se invirtio en el
afio RD$10,435,313.04 equivalente al 1.12% del presupuesto

programado para este producto.
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IV-RESULTADOS DE LAS AREAS TRANSVERSALES
Y DE APOYO

Memoria Institucional 2025
4.1-Desempefio Area Administrativa y Financiera
a) Ejecucion Presupuesto Ao 2025

El presupuesto vigente para el afio 2025 fue por un monto de
RD$928,425,563.47, de los cuales se proyecté ejecutar al mes de
diciembre RD$552, 248,190.28, equivalente a un 60% en el periodo

analizado.

Cuadro No. 4

Presupuesto Ejecutado Por Concepto del Gasto

Ano 2025
Concepto JURITiED (|58l % de Ejecucion
RD$
Remuneraciones y 305,166,266.29 55
contribuciones
Contratacion servicios 165,930,835.38 30
Material y suministro 20,684,472.94 4
Transferencias corrientes 1,350,318.34 0.2
Bl_enes muebles, inmuebles 59 116.297.33 11
e intangibles

Total ejecutado 552,248,190.28

Fuente: Direccién Financiera, SIGEF.




b) Indice de Gestion Presupuestaria (IGP)

La evaluacion del IGP realizada por la Direccion General de
Presupuesto (DIGEPRES) correspondiente al primer trimestre
enero-marzo 2025, el resultado reportado fue de 83%, para el
segundo trimestre abril-junio 2025 fue de 85% y para el tercer
trimestre julio-septiembre 2025, arrojé un resultado de 72%

promedio.
c) Indice de Compras y Contracciones

El indicador del uso del Sistema Nacional de Contrataciones
Publicas (SISCOMPRA) arrojo un resultado promedio en el primer
trimestre del afio 2025 de 75%, para el segundo trimestre 84.52% y

para el tercer trimestre 89.58%.
d) Cuentas por Pagar y por Cobrar

Al 17 de diciembre del presente afio, las cuentas por pagar a
proveedores de bienes y servicios ascienden a RD35,953,136.71
segun reportes de la Direccién Financiera, de las cuales el 4.93%,
equivalente a RD$1,774,080.15 estan vencidas y el 95% igual a
RD$34,179,056.56 no estan en atrasos. A la fecha no hay cuentas

por cobrar.
4.2-Desempefio de los Recursos Humanos
a) Analisis de los resultados del SISMAP

Al mes de diciembre del presente afio, el indicador SISMAP
mantiene una valoracion de un 84.54%. Este indicador cuenta con
24 subindicadores con responsabilidades compartidas entre las
direcciones de Recursos Humanos y Planificacion y Desarrollo para

su cumplimiento.
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b) Promedio del Desempefio de los Colaboradores por Grupo

Ocupacional

La evaluacién del desempefio de los colaboradores por grupo
ocupacional correspondiente al afio 2024 presentd los siguientes

resultados:

Cuadro No. 5

Grupo Ocupacional |

Grupo _ ‘ Cantidad Promedio
Ocupacional Evaluados Por Sexo General
| Femenino 34 40.96%
Masculino 49 59.04% 95.68%
Total 83

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

Cuadro No. 6

Grupo Ocupacional 11

Grupo Sexo ‘ Cantidad Promedio
Ocupacional Evaluados Por Sexo General
I Femenino 76 55.88%
Masculino 60 36.36% 95.51%
Total 136

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

Cuadro No. 7

Grupo Ocupacional 11l

Grupo _ ‘ Cantidad Promedio
Ocupacional Evaluados Por Sexo General
i Femenino 49 63.64%
Masculino 28 93.77% 96.33%
Total 77

Fuente: Direccién de Recursos Humanos




Cuadro No. 8

Grupo Ocupacional 1V

Grupo Sexo Cantidad Promedio
Ocupacional Evaluados General
Y, Femenino 49 65.33%
Masculino 26 34.67% 96.64%
Total 75
Fuente: Direccién de Recursos Humanos
Cuadro No. 9

Grupo Ocupacional V

Grupo Sexo Cantidad Promedio
Ocupacional Evaluados General
v Femenino 30 63.83%
Masculino 17 36.17% 96.11%
Total 47

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

c) Cantidad de Hombres y Mujeres por Grupo Ocupacional

Al mes de diciembre del presente afio, la institucidén cuenta con 425
empleados, de los cuales el 46.71% son de sexo femenino y el

43.29% de sexo masculino.
Cuadro No. 10

Distribuciéon Empleados Por Género

Distribucion Por Genero General

Cantidad Porcentaje
Femenino 241 46.71%
Masculino 184 43.29%
Total 425 100%
Fuente: Direccion de Recursos Humanos
A\




Cuadro No. 11

Grupo Ocupacional |

Distribucion Grupo Ocupacional |

Sexo Porcentaje
Femenino 34 40.96%
Masculino 49 59.04%
Total 83 100%

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

Cuadro No. 12

Grupo Ocupacional 1l

Distribucion Grupo Ocupacional 11

Cantidad Porcentaje
Femenino 76 55.88%
Masculino 60 36.36%
Total 136 100%

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

Cuadro No. 13

Grupo Ocupacional 111

Distribucion Grupo Ocupacional 111

Cantidad Porcentaje
Femenino 49 63.64%
Masculino 28 93.77%
Total 77 100%

Fuente: Direccién de Recursos Humanos.

Cuadro No. 14

Grupo Ocupacional 1V

Distribucion Grupo Ocupacional 1V

Cantidad Porcentaje
Femenino 49 65.33%
Masculino 26 34.67%
Total 75 100%
Fuente: Direccion de Recursos Humanos
A\




Cuadro No. 15

Grupo Ocupacional V

Distribucion Grupo Ocupacional V

Cantidad Porcentaje
Femenino 30 63.83%
Masculino 17 36.17%
Total 47 100%

Fuente: Direccién de Recursos Humanos

Cuadro No. 16

Grupo de Confianza

Distribucion Grupo de Confianza

Cantidad Porcentaje
Femenino 3 42.86%
Masculino 4 57.14%
Total 7 100.00%

Fuente: Direccion de Recursos Humanos

d) Acciones de capacitacién y formacion para el personal

interno

La DIDA ha desarrollado actividades formativas virtuales vy
presenciales para continuar desarrollando las competencias técnicas
que apoyen la efectividad organizacional. La Direccion de Recursos
Humanos, estableciéo el Plan de Capacitacion 2025 destinado a
incrementar las competencias del personal técnico, administrativo y

directivo de la institucion.

A través de 55 cursos, talleres y diplomados impartidos a través del
Ministerio de Administracion Publica (MAP), Instituto Nacional de
Administracion de Personal (INAP), Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS-OISS), Instituto de Formacion Tecnica




Profesional (INFOTEP), Instituto Dominicano de Promocion vy
Prevencion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), Super Intendencia de
Pensiones (SIPEN) Ministerio de la Mujer MMUJER, Universidad
de Santander, Universidad Catélica de Santo Domingo, Centro de
Capacitacién en Politica y Gestion Fiscal (CAPGEFI), Ministerio de
Economia, Planificacion y Desarrollo MEPyD, Organizacion

Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

Cuadro No 17

Capacitacion del Personal Interno

Ao 2025
CaTg():(i)t::ién Cantidad Participantes Temas Institucion
Curso 1 137 induccion a la Administracion Publica INAP
Charla 1 84 Prestaciones del seguro de riesgos IDOPPRIL
laborales
Curso 1 20 induccion a la Administracion Publica INAP
cwo | S| e e | MESOYC
Curso 1 182 Viaje a la Seguridad Social CIESS
Curso 1 28 induccion a la Administracion Pablica INAP
Charla 1 126 Régimen Etico y Disciplinario MAP
oo |1 B L
Taller 1 107 FE;EiEﬁC[c))erechos y Deberes del Servidor INAP
Curso 1 40 Modelo de Gestion por competencia INAP
Curso 1 18 Cortesia Telefénica INFOTEP
Curso 1 150 Virtual Yo de Pensiones SIPEN
Curso 1 20 Cortesia Telefénica INFOTEP
Curso 1 2 Aplicacion de Herramientas Estadistica CIESS
Taller 1 26 Induccion interna DIDA
Curso 1 18 Comunicacion efectiva INFOTEP
Diplomado 1 3 éégauﬁé;eggggisr Instituciones de CIESS
Curso 1 23 Manejo de conflictos INFOTEP




Capacitacion del Personal Interno

Afio 2025
Ca:)—;?:?tgceién Cantidad Participantes Institucion
Taller 1 15 Perito Consultor
Externo
Curso 2 24 Actualizacion ortogréafica INFOTEP
Webinar 1 5 Acciones para la i_n,clusién_y accesibilidad MAP
en la Administracion Pablica
Charla 1 20 Yo sé de Pensiones SIPEN
Charla 1 30 Y0 sé de Pensiones SIPEN
Taller 1 20 Induccion Interna DIDA
Taller 1 25 PEI PLADES
Taller 1 19 Induccion Interna DIDA
Taller 1 13 Elaboracion de informes Técnicos INFOTEP
Curso 1 15 Cortesia Telefonica INFOTEP
Curso 1 20 Trabajo en Equipo INFOTEP
Curso 1 20 Liderazgo Gerencial INFOTEP
Taller 1 25 Induccién Interna DIDA
Curso 1 15 Mejora de Procesos INFOTEP
Charla 1 25 La Nueva Masculinidad DIDA
Curso 1 15 Atencion al Cliente INFOTEP
Curso 1 15 Atencion al Cliente INFOTEP
Charla 1 63 Ber)eficios y Prestaciones del SFS para la DIDA
mujer
Curso 1 5 ggﬁépp;%s) basicos de género, (YO SE DE ONU
Curso 1 1 Principios Basicos de Genero dl\e/l Ilglli;eJ;gr
Diplomado 1 9 Alta _ Dwecc@n en Instituciones de CIESS
Seguridad Social
Taller 1 20 Induccion Interna DIDA
Formacion de Facilitadores en Seguridad
Diplomado 1 33 Social UCSD
Curso 1 100 Virtual yo sé de Pensiones SIPEN
Curso 1 15 Liderazgo Gerencial INFOTEP
Curso 1 35 Excel basico. INFOTEP
Congreso 1 5 Sobre prevencion de riesgos laborales IDOPPRIL

i}
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Capacitacion del Personal Interno

Ao 2025
T'p(.) de_ ) Cantidad  Participantes Institucion
Capacitacion
laborales
Curso 1 15 Inteligencia Emocional INFOTEP
Elaboracion de Pliego de Condiciones
Curso 1 5 y Rol de Peritos técnicos CAPGEFI
Gestién y Elaboracion del Plan Anual
Curso 1 de Compras y Contrataciones (PACC) | CAPGEFI
Diplomado 1 2 Seguridad Social y Envejecimiento CIESS
Curso 1 Certificacion elaboracion de nomina CAPGEFI
Elaboracion de Pliego de Condiciones
Curso 1 5 y Rol de Peritos técnicos CAPGEFI
Aspectos Generales del Sistema
Diplomado 1 22 Dominicano de Seguridad Social DIDA
Total General 55 1,705

Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos

4.3-Desempefio de los Procesos Juridicos

La Direccion Juridica de la DIDA funge como unidad estratégica en
la estructura organizacional de la institucion, responsable de
asesorar a la maxima autoridad y demas areas de la institucion en
asuntos administrativos, civiles, penales y laborales, con estricto

cumplimiento de las normas vigentes.

La DIDA acompafia y asesora a afiliados y empresas en aspectos

juridicos vinculados a la naturaleza y funciones de la institucion.

Durante el presente afio 2025, la Direccion Juridica se desempefio

en varios procesos juridicos los cuales describimos a continuacién:

e Se elaboraron 187 contratos para el reclutamiento de personal

en recursos humanos, contratos con suplidores y acuerdos de




colaboracion interinstitucional, los cuales fueron legalizados

y notarizados. Esta meta se logro avanzar en un 100%.

Se realizaron 95 informes de certificacion de contratos a la
Contraloria General de la Republica (CGR), bajo el sistema
TRE, analisis y carga al sistema. Esta meta se logré en un
100%.

Se revisaron 62 comunicaciones elaboradas por las diferentes
direcciones para ser enviadas a empresas y afiliados al SDSS.

Esta meta se cumplio en un 100%.

Se realizaron 9 reuniones de la Comisién Técnica

Institucional, logrando cumplir la meta en un 75%.

Se realizaron 47 acciones de defensorias institucionales, para
un cumplimiento de la meta del afio de 100%.

Se prepararon 14 escritos de defensa legal y se elaboraron 3

recursos de apelacién.

Se revisaron y validaron 14 actas del notario de los procesos
de compras y contrataciones. Esta meta se cumplié en un
100%.

Se realizaron 17 socializaciones con los departamentos y
oficinas provinciales sobre las novedades del SDSS,
normativas y resoluciones emitidas por las instituciones que
inciden en la seguridad social. Esta meta se cumplio en un
100%.

Se dieron 222 asesorias legales a empresas y afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), a solicitud

de estos. Esta meta se logrdé avanzar en un 100%.
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a) Defensorias Colectivas Sometidas al CNSS

Por su relevancia para el avance y consolidacion de la proteccion

social en el pais, la DIDA estudia de manera sistematica las normas

y resoluciones emitidas por las instancias decisorias del SDSS,

presentando 75 defensorias colectivas y remitidas al Consejo

Nacional de Seguridad Social (CNSS) en favor de los afiliados.

Entre las que se encuentran:

Fue elaborada la comunicacion marcada con el numero
D-000423 de fecha 07/03/2025 dirigida a la Procuradora
General de la Republica, Yeni Berenice Reynoso, solicitud de
trabajos conjuntos y firma de acuerdo de colaboracién para
erradicacion de la retencion de pacientes y cadaveres por
parte de Prestadores de Servicios de Salud (PSS) y otras
infracciones que afectan a los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Fue elaborada la comunicacion marcada con el ndmero
D000422 de fecha 07/03/2025 dirigida al Ministro de Trabajo
Eddy Olivares Ortega y demas miembros del CNSS, solicitud
de estatus del Recurso de Apelacion del Sr. José Marcia
Regalado Guerrero, interpuesto ante ese Consejo por
conducto de la DIDA por no reconocimiento de su
padecimiento como de origen profesional y de |las
prestaciones del Seguro de Riesgos Laborales.

Fue elaborada la comunicacion marcada con el numero
D000543 de fecha 26/03/2025 dirigida al director ejecutivo
Roberto Herrera, Consorcio Energético Punta Cana-Macao

(CEPM) solicitud formal de auditoria y revision técnica por

fi

44




facturacion anomala de alto consumo energético - Oficina

Provincial DIDA Bavaro.

Fue elaborada la comunicacion marcada con el ndmero
D000488 de fecha 14/03/2025 dirigida a la Directora General
de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), respuesta a comunicacion DEIG-2025-140 de fecha
03/02/25, sobre la desvinculacion del sefior Francis, fue
elaborada la comunicacion marcada con el namero D000525
de fecha 19/03/2025 dirigida al Magistrado Juez Presidente
Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana,
solicitud de Sentencias Constitucionales relativas al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (2010-2025)

Fue elaborada el reporte marcado con el numero DJ-88/2025
de fecha 17/03/2025 dirigida a la encargada de Auditoria de
la Contraloria General del Consejo Nacional de Seguridad
Social, remision de relacion de informe de resoluciones
emitidas por el CNSS ejecutadas, en proceso y no ejecutadas

por la entidad en el 2024.

Fue elaborada el reporte marcado con el numero DJ-93/2025
en fecha 26 marzo 2025 dirigida a la encargada de Auditoria
de la Contraloria General del Consejo Nacional de Seguridad
Social, remisiéon de solicitud de listado de toso los actos
juridicos, demandas, intimaciones, sentencias y notificacion

en el periodo del 2024.

Fue realizada la comunicacion dirigida al sefior Miguel
Ceara-Hatton Superintendente de la Superintendencia de
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL), solicitud de

resolucion para la transparencia y disponibilidad de
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informacion sobre consumo y saldo de beneficios en el

Seguro Familiar de Salud.

Fue realizada la comunicaciéon dirigida al ministro Eddy
Olivares Ortega, Ministerio de Trabajo/ Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), propuesta de la DIDA para
extension de cobertura del Seguro Familiar de Salud (SFS),
afiliacién de terceros en el nucleo familiar que rengan un
parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad linea recta

y colateral.

Fue realizada la comunicacion dirigida al ministro Eddy
Olivares Ortega, Ministerio de Trabajo/ Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS), propuesta de la DIDA, propuesta
para la ampliacion de cobertura del Seguro Familiar de Salud

a familiares dependientes adicionales del Seguro.

Fue realizada la comunicacion dirigida al sefior Eddy Olivares
Ortegas, Ministro Presidente M.T (CNSS), solicitud de
modificacion inmediata del Contrato de Pdliza de
Discapacidad y Sobrevivencia aprobado mediante Resolucién
CNSS No0.596-03, conforme a la sentencia TC/0305/25.

Fue realizada la comunicacion dirigida a los sefiores Santiago
Hazim de SENASA, Jaime Caicedo ADARS y Alba Jocelin
Holguin de ADIMAR, solicitud de remisién de informacion
sobre programas de prevencién y promocion de salud del

Régimen Contributivo, conforme a la Ley N0.87-01.

Fue realizada la comunicacion dirigida al sefior Eddy Olivares
Ortegas ministro presidente M.T y CNSS, reiteracion sobre el

reconocimiento de los padres como dependientes directos en
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el Seguro Familiar de Salud SFS, en cumplimiento de la Ley
No0.87-01.

Fue realizada la comunicacion dirigida al sefior Eddy Olivares
Ortegas Eddy, ministro presidente M.T y CNSS, solicitud de
implementacién de los articulos 78 y 79 de la Ley No0.87-01
Servicios Sociales para envejeciente, pensionados y jubilados
de SDSS.

Fue realizada comunicacion dirigida al sefior Francisco Torres
reiteracion a solicitud de respuesta a comunicacion TSS-
2025-1546 de fecha 21/01/2025.

Fue realizada la comunicacién dirigida al sefior Dr. Miguel
Ceara-Hatton superintendente de Salud y Riesgos Laborales
SISALRIL, solicitando la emisién de la circular recordatoria
sobre cumplimiento obligatorio de la Resolucién 165-09 y la
Resolucion 546-01 del CNSS relativas a atenciones de

emergencia fuera de red y prohibicién de cobro indebido.

Fue realizada la comunicacién dirigida al Gerente General del
CNSS sobre apoyo institucional a la propuesta de
modificacion de la Resoluciéon No.72-03 para clarificar los
componentes del salario cotizable en el SDSS, referencia:
Resolucion CNSS No. 72-03, de fecha 29 de abril de 2003 y
Resolucion CNSS No. 604-05, de fecha 21 de noviembre de
2024.

Fue realizada la comunicacion dirigida al sefior Francisco
Torres Superintendente Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) sobre reiteracion y solicitud de respuesta a
comunicacion TSS-2025-1546 de fecha 21 de febrero de 2025.
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Fue realizada la comunicacion dirigida al sefior Edward
Guzman, Gerente General del Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) sobre invitaciéon a iniciativa para el

fortalecimiento del Seguro Familiar de Salud (SFS).

Fue realizada la comunicacion dirigida al sefior Eddy Olivares
Ortegas, ministro presidente M.T y CNSS, propuesta para la
ampliacion de cobertura del Seguro Familiar de Salud (SFS) a

familiares dependientes adicionales del afiliado titular.

Fue realizada la comunicacion a quien pueda interesar sobre
acceso de técnicos de la DIDA para monitoreo de la calidad y

oportunidad de las prestaciones de salud.

Fue realizada la comunicacién con solicitud de base de datos
sobre afiliados fallecidos con recursos acumulados en las
AFP y estatus de reclamaciones, dirigida al sefior Lucas
Gaitan Gerente General UNIPAGO S.A.

Fue elaborada la comunicacién repuesta a solicitud de
informacion sobre quejas y reclamos de afiliados desde 2019
a la fecha. Dr. Jonathan Perez Coordinador de Marca y
Fidelizacion de ARS Renacer.

Fue elaborada la comunicacion dirigida a la sefiora Wanda
Ricard Gerente General con solicitud de respaldo en favor de
los beneficiarios de afiliados fallecido y sus herederos
legales.

Fue elaborada la comunicacion dirigida al sefior Héctor Rizek
Gerente General AFP Crecer, con solicitud de respaldo en
favor de los beneficiarios de afiliados fallecido y sus

herederos legales.
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Comunicacion dirigida al sefior Juan José Melo Pimentel,
Presidente Ejecutivo de AFP JMMB-BDI con solicitud de
respaldo en favor de los beneficiarios de afiliados fallecido y

sus herederos legales.

Fue elaborada la comunicacion dirigida al sefior Luis José J.
Jiménez vicepresidente E. de AFP Popular, con solicitud de
respaldo en favor de los beneficiarios de afiliados fallecido y

sus herederos legales.

Comunicacion dirigida al sefior Alvin Martinez, con solicitud
de respaldo en favor de los beneficiarios de afiliados

fallecido y sus herederos legales.

Fue elaborada la comunicacién dirigida al sefior Jorge
Hernandez, con solicitud de respaldo en favor de los
beneficiarios de afiliados fallecido y sus herederos legales.

Comunicacion dirigida al sefior Henry Fuente lzquierdo
Gerente General de AFP Reserva, con solicitud de respaldo en
favor de los beneficiarios de afiliados fallecido y sus

herederos legales.

Fue elaborada la comunicacién dirigida a la sefiora Marilyn
Rodriguez Gerente General Interina Consejo Nacional de
Seguridad  Social (CNSS), ~con propuesta para la
implementacién de mecanismos que permitan la transferencia
y rentabilizacion de recursos retenidos por las compafias de

seguros a favor de los pensionados por discapacidad.

Analisis de la propuesta de modificacion a la Ley No0.87-01,
asi como otras disposiciones cuya aplicacion efectiva o

reglamentacion consideramos necesarias para garantizar una
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mayor proteccion de los derechos de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Andlisis y opinién técnica de la presentacion titulada
“Modelo de Per Céapita Diferenciado por Riesgo: Equidad y
Sostenibilidad en el Seguro Familiar de Salud”,
correspondiente a una propuesta actualmente en discusidn
para ser implementada en el Régimen Contributivo del SDSS,
presentada por la SISALRIL.

Oficio del Congreso Nacional y matriz comparativa
relacionada con la Ley numero 42-01, General de Salud, y los

proyectos que la modifican/adicionan.

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior Celso
Juan Marranzini presidente del Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP), remisién de insumos acordados —
Reunion DIDA-CONEP.

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al Sefior
Carlos Sénchez director de la Direcciéon de Acceso a
Medicamentos de Alto Costo (DAMAC), solicitud de
colaboracion para monitoreo sobre acceso a medicamentos de
alto costo y propuesta de acuerdo interinstitucional DIDA-
DAMAC.

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior Eddy
Olivares Ortega Ministro / presidente Ministerio de Trabajo /
Consejo Nacional de Seguridad Social, solicitud de
informacion, inclusién institucional y observaciones juridicas
relativas al nuevo Contrato Poliza del Seguro de

Discapacidad y Sobrevivencia.
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Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior Eddy
Olivares Ortega Ministro / Presidente Ministerio de Trabajo /
Consejo Nacional de Seguridad Social Defensoria colectiva
sobre obligatoriedad de canalizar medicamentos de alto costo
via la Direccion de Acceso a Medicamentos de Alto Costo
(DAMAC), exigencia de carta de no cobertura, y otras
medidas de articulacion interinstitucional, Ref.: Solicitud de
modificacion del literal g) de la Res. CNSS num.553-02 y
adopcién de medidas para garantizar acceso, suficiencia y

reduccion de gasto de bolsillo en medicamentos de alto costo.

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior
Doctor Victor Atallah, Ministro / vicepresidente Ministerio
de Salud Publica / Consejo Nacional de Seguridad Social,
respuesta a la comunicaciéon No. 010349 del 20/10/2025 y
propuesta de coordinacion operativa DIDA-MSP para la

atencion de casos y mejora de la calidad.

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior Juan
José Alorda presidente de la Asociacion de Representantes,
Agentes 'y Productores Farmacéuticos, Inc. (ARAPF),
cumplimiento del procedimiento de dispensaciéon parcial de
medicamentos conforme al Decreto nim.665-12 vy la
Resolucion ADM nim.000192-2013 de la SISALRIL.

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior Abel
Ricardo Gonzalez Canalda Presidente del Consejo de
Directores Gonzalez Cumplimiento de la Resolucion No. 553-
02 del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) sobre la

adquisicion de medicamentos de alto costo a través de la
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Direccion de Acceso a Medicamentos de Alto Costo
(DAMAQC).

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al Ezid Arias
Director General ARS Amor y Paz (ASEMAP), cumplimiento
de la Resolucién No. 553-02 del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) sobre la adquisicion de
medicamentos de alto costo a través de la Direccion de
Acceso a Medicamentos de Alto Costo (DAMAC).

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida César Gémez
director ARS Colegio Médico Dominicano (CMD)
Cumplimiento de la Resoluciéon No0.553-02 del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS) sobre la adquisicion de
medicamentos de alto costo a través de la Direccion de
Acceso a Medicamentos de Alto Costo (DAMAC).

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida Miguel Ceara-
Hatton Superintendente de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales (SISALRIL), solicitud de emision de
circular para reafirmar y operacionalizar la dispensacidn
parcial de medicamentos conforme al Decreto nUm.665-12 vy
la Resolucion ADM niim.000192-2013.

Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior
Edward Rafael Guzman Padilla director ejecutivo Seguro
Nacional de Salud (SENASA), cumplimiento de la Resolucién
N0.553-02 del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)
sobre la adquisiciéon de medicamentos de alto costo a través
de la Direccién de Acceso a Medicamentos de Alto Costo
(DAMACQC).
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e Comunicacién de defensoria colectiva dirigida al sefior Luis
René Canaan Rojas director de ARS SEMMA, cumplimiento
de la Resolucion No0.553-02 del Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) sobre la adquisicion de
medicamentos de alto costo a través de la Direccion de
Acceso a Medicamentos de Alto Costo (DAMAC).

e Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior José
Martin Rivera Gabirondo, vicepresidente ejecutivo ARS
Reservas, cumplimiento de la Resolucion No. 553-02 del
Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS) sobre la
adquisicion de medicamentos de alto costo a través de la
Direccion de Acceso a Medicamentos de Alto Costo
(DAMAC).

e Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior Luis
Sandino Presidente de ARS Renacer, cumplimiento de la
Resolucién No0.553-02 del Consejo Nacional de Seguridad
Social (CNSS) sobre la adquisicion de medicamentos de alto
costo a través de la Direccién de Acceso a Medicamentos de
Alto Costo (DAMAC).

e Comunicacion de defensoria colectiva dirigida al sefior Celso
Juan Marranzini, presidente del Consejo Nacional de la
Empresa Privada (CONEP), remision de insumos acordados
en la reunion DIDA-CONEP del 18 de agosto.

4.4-Desempefio de la Tecnologia

La Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados a

la Seguridad Social (DIDA), impulsa acciones orientadas a
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modernizar la infraestructura tecnoldgica, fortalecer la seguridad
digital y optimizar los servicios orientados al ciudadano, como
parte de su compromiso con la innovacion administrativa y la

eficiencia operativa.

A través de la Direccion de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion se realizan mejoras continuamente para eficientizar
la seguridad informatica de la institucion enfocados en el uso
correcto de los recursos tecnolégicos manteniendo la seguridad de

la informacion.

A continuacion, detallamos los avances en materia de tecnologia,

innovaciones e implementaciones en el afio 2025:

e Se instalaron nuevos equipos de red y fibra dptica en la sede
central, mejorando la conectividad y la estabilidad
tecnologica.

e Se desarrollo la Mesa de Ayuda Institucional (GLPI), con un
avance del 95% en su implementacion.

e Se migré y refactorizé el sistema interno de consultas del
PDSS y el Sistema CCIl-Reparto, alcanzando un avance del
90%.

e Se habilité el nuevo portal institucional y de transparencia,
con un 90% del contenido actualizado y mejoras
significativas en accesibilidad.

e Se implement6 el sistema biométrico de control de asistencia
en la sede central y en las oficinas provinciales.

e Se puso en marcha DIANA, el chatbot del programa “Ya No
Estas Solo DIDA 24 Horas Contigo”.

e En materia de ciberseguridad, se avanzé en la implementacion

de soluciones de proteccion avanzada (ENDPOINT) y se
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inici6 la adquisicion de un Next Generation Firewall,

reforzando la seguridad de la informacion institucional.

a) Implementacidon de Politicas del Sistema de

Ciberseguridad

Desde el Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), del Equipo
Nacional de Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CSIRT-RD) y del
Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS), se recibieron los
indicadores de compromiso relacionados con la infraestructura de
red perteneciente a Trickbot, Ursnif, y IcedID, para conocimiento y

accion.

Basado en diversas recomendaciones del Equipo Nacional de
Respuesta a Incidentes Cibernéticos (CSIRT-RD) y del Centro
Nacional de Ciberseguridad (CNCS), se realizaron cambios y
actualizaciones en la plataforma de correos, asi como en la solucion
de antivirus y antispam, con el fin de corregir ciertas brechas de
seguridad. Ademéas, se continu6 con el monitoreo de la
infraestructura tecnoldgica y los avisos del CSIRT-RD para

garantizar un entorno seguro y eficiente.
b) Desarrollo Nueva Pagina Web Institucional

Se trabajo en el desarrollo de la padgina web institucional con una
nueva plantilla, en colaboracion con la OGTIC, disefiada en una
versién reciente y estable de WordPress (version 6.1, llamada
“Misha”), tomando en cuenta el nivel de disefio y desarrollo de la
nueva pagina para la (ww.dida.gob.do) y considerando las
modificaciones de la NORTIC A2- Norma para el desarrollo y
gestion de los portales web y la transparencia de los organismos del
Estado Dominicano, la cual esta avanzada al mes de diciembre en
un 100%.
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Ademas, se esta trabajando con la nueva pagina de transparencia,
disefiada en la misma version de WordPress, asegurando cumplir
con las exigencias y normativas de la Direccion de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG), en todo lo requerido en la Ley
General de Libre Acceso a la Informacion Publica Ley No0.200-04 y
el Decreto N0.130-05 que crea el reglamento de la ley, quedando

avanzada al mes de noviembre en un 100% en la carga de contenido.

c) Uso de las TIC para la simplificacion de tramites y

mejoras de procesos

Se fortalecié el proceso para simplificacion de tramite para el
servicio de Certificacion de Aportes al SDSS por parte del
ciudadano, cuyos datos se generan via Servicio Web que provee la
Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

Se realizé el seguimiento en conjunto DIDA-OGTIC para que la
TSS concluya los procesos para continuar el proyecto dispuesto
como el Servicio Transaccional en el Portal de Servicios del

Gobierno Dominicano (www.Gob.do).
d) Certificaciones obtenidas NORTIC

La DIDA mantiene vigentes las certificaciones NORTIC validadas
por la OGTIC, realizando renovaciones en las fechas
correspondientes de vencimiento. Detallamos el estatus y vigencia

que hemos obtenidos:

e A2:2016: Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios
Web del Estado Dominicano. Estuvo vigente hasta el
08/11/2023, puesto que se esta trabajado en el desarrollo de
la pagina web en coordinacion con la OGTIC, a partir de una

nueva plantilla disefiada en una version reciente y estable de
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WordPress (versiéon 6.1, Illamada “Misha”), tomando en
cuenta el nivel de disefio y desarrollo de la nueva pagina para
la (ww.dida.gob.do) y considerando las modificaciones para
certificacion de la NORTIC A2:2023, para el proximo afio
2025.

A3:2014: Norma sobre Publicacion de Datos Abiertos del
Gobierno Dominicano. Esta norma esta certificada, con
vigencia hasta el 12/12/2025.

A4-2014: Norma para la Interoperabilidad entre los
Organismos del Gobierno Dominicano. La certificacion de
esta normativa estuvo vigente hasta el 31/05/2024, puesto que
hay una nueva normativa actualizada (A4:2024), estamos
trabajando para el cumplimiento de las actualizaciones
introducidas en la nueva versiéon de la normativa vy

certificarnos en la misma para el proximo afio 2026.

E1-2022: Norma para la Gestion de las Redes Sociales en los
Organismos Gubernamentales. La Norma para la Gestion de
las Redes Sociales en los Organismos Gubernamentales
E1:2018 ha sido actualizada a su nueva version E1:2022, la
cual refleja los avances y mejores practicas en el manejo de
redes sociales en el sector publico. Este nuevo estandar fue
certificado por la DIDA en marzo de 2024 y estd vigente
hasta el 27 de marzo de 2026, garantizando asi un marco
normativo actualizado y relevante para la gestion efectiva de

las redes sociales en nuestra entidad.
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e) Evaluacion Requisitos Generales de Certificacion NORTIC
A5:2019

Se solicito a la OGTIC los requisitos generales para optar por la
NORTIC A5:2019 (Norma sobre la prestacion y automatizacion de
los servicios publicos del Estado Dominicano), continuamos
trabajando para validar los nuevos requisitos establecidos para

realizar la auditoria.
f) Desempefio de la Mesa de Servicio

Los servicios y soporte técnico brindados por el personal de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC) en diferentes
tipos de asistencias a nivel nacional, se resume de la siguiente

manera.

Cuadro No. 18

Actividades de Mesa de Ayuda o Servicio

Afio 2025
Actividad |
Solicitud Help Desk 5,697
Atendidas y resueltas 5,679
Pendiente al final del periodo 18

Porcentaje de solucién 99%

Fuente: Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

g) Fortalecimiento de las competencias del personal

Durante el periodo de enero-diciembre 2025, el personal de la
Direccién de TIC ha venido capacitdndose en sus areas de
competencias, con cursos y diplomados en diferentes areas, los

cuales detallamos a continuacioén:




e Curso CISCO Networking PRO, dictado por la Academia
AULACERTI, dirigido a un colaborador de TIC.

e Participacion en el Curso Introducciéon a la Ciberseguridad,
impartido por Cisco Networking Academy, dirigido a un

colaborador de TIC.

e Capacitacion Virtual Servicio al Cliente via Plataforma
INFOTEP, dirigido a dos colaboradores de TIC.

e Participacion en Capacitacion Virtual Gestién Efectiva del
Tiempo via Plataforma INFOTEP, dirigido a dos
colaboradores de TIC.

e Curso de Liderazgo Transformador, con la participacion de un
técnico del TIC e impartido por el Instituto Nacional de
Administracion de Personal (INAP).

h) Participacion de Mujeres en TIC

La Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
cuenta con cuatro (4) mujeres, una (1) pertenece al Grupo
Ocupacional V, ocupando la posicion de Encargada del
Departamento de Operaciones TIC, dos (2) en el Grupo
Ocupacional 111, desempefiando la posicién de Soporte Técnico
Informatico, una (1) ocupa la posicién de analista de seguridad de
la informacién y una (1) en el grupo ocupacional Il como Asistente

de la Direccion.
i) Resultados iTICge

El indicador del indice de Uso de TIC e Implementacion de
Gobierno Electronico (iTICge 2023) de la DIDA en el trimestre
julio-septiembre 2025 posee una puntuacion general de un 43.03%.
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Este indicador mantiene este porcentaje en vista de que puntos
importantes y/o pilares no se han cumplido (pilar de innovacion,

firma digital, implementacion de nuevas tecnologias, entre otras).

4.5-Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

Institucional

Mediante el Plan Operativo Institucional la Direccién General de
Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) establece su planificacion donde se identifican los
proyectos e iniciativas a desarrollar en el corto plazo y van
orientados al cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2021-2024.

El monitoreo y evaluacién de los planes operativos se realizan
mensualmente, los resultados obtenidos al mes de diciembre del
presente afio corresponden a un 90% de lo planificado para el afio,
lo que refleja disciplina en la planificacion y responsabilidad en la
gestion.

A través de la Direccidén de Planificacion y Desarrollo la DIDA,

coordina acciones para la mejora continua en las cuales se destacan:

e Elaboracion y formulacion de la memoria institucional
correspondiente al afio 2024 y resumen de esta para remitir al
Ministerio de la Presidencia, al Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS) y a la RAI para su publicacion en la
pagina de transparencia.

e Se realizd el informe de ejecucion y evaluacion del POA
2024.

e Se realizaron los informes de gestion del primero, segundo,

tercer y cuarto trimestre 2025 y se enviaron al responsable de
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Acceso a la Informacion (RAI) para su publicacién en la

pagina de transparencia.

Se realizo el informe de ejecucion y evaluacion del primer
semestre del POA 2025 y fue remitido al responsable de
Acceso a la Informacion (RAI) para su publicacion en la

pagina de transparencia.

Se realizo el informe de gestion semestral 2025 y se envio al
responsable de Acceso a la Informacion (RAI) para su

publicacién en la pagina de transparencia.

Se aplico la matriz de monitoreo para la ejecucién del POA
2025 de forma mensual, con el que se midi6 el avance de

cumplimiento de las metas del POA por direccién.

Se realizd la formulacion del POA institucional afio 2026 por
un monto de RD$632,217,337 millones.

Se realizo el informe de autoevaluacidon de las metas fisicas y
financieras del primer trimestre, segundo trimestre, tercer
trimestre y cuarto trimestre 2025, se registré la informacion
en el SIGEF y se envid al RAI para su publicacidon en la

pagina de transparencia.

Se realizo el informe de autoevaluacidon de las metas fisicas y
financieras del afio 2024 y se envié al RAI para su

publicacién en la pagina de transparencia.

Se realizo el informe de autoevaluacion de las metas fisicas y
financieras del primer semestre 2025 y se envié al RAI para

su publicacion en la pagina de transparencia.
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o Se elaboraron doce (12) informes estadisticos
correspondientes al 2025, para ser publicados en la pagina de

transparencia como datos abiertos al publico.

e Fue socializado el Plan de Mejora Institucional CAF 2025 con

los responsables de areas e involucrados.

e De cara al cumplimiento de los subindicadores en el
Barometro SISMAP, se remiti6 al Ministerio de
Administracion Pablica (MAP), el Acuerdo de Desempefio
Institucional para la Aplicacion de la Evaluacion del
Desempefio Institucional (EDI) con miras a ser adecuado por
el cambio de administracion general que tuvo la institucidn.
La firma de este acuerdo forma parte de los requisitos del
subindicador 01.2 Plan de Mejora Modelo CAF.

e Se remitieron y socializaron con los involucrados, los
subindicadores del Barémetro SISMAP con las fechas de
vencimiento y evidencias requeridas para lograr el

cumplimiento de los mismos.

e Elaboracion del Plan Estratégico Institucional (PEI) DIDA
2025-2028, con acompafiamiento de técnicos del Ministerio
de Hacienda y Economia.

En el marco de la evaluacién de la tercera version de la Carta
Compromiso al Ciudadano, se trabajo en las actividades

siguientes:

e Se socializé con todo el personal la 3ra. version de la Carta

Compromiso al Ciudadano.

e Se realiz6 el monitoreo y seguimiento semanal a los

compromisos de calidad, comprometidos en nuestra 3ra
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version de CCC. De igual forma, se continué con el
seguimiento a los tiempos de respuesta, y se remitieron
correos notificando a los encargados provinciales de los
casos abiertos en el SISAA, asi como las respuestas fuera del
plazo comprometido y las alertas de los casos proximos a

vencer.

e Se implementd el uso de la matriz para el seguimiento de las
sugerencias 'y quejas recibidas via las Encuestas de
Satisfaccion Ciudadana, con la identificacion de los
comentarios (sugerencias de mejoras asociadas al servicio)
por parte de los afiliados y su posterior remision a la
Direccion de Orientacion y Defensoria (DOD) para su
revision e implementaciéon de medidas en los casos que

proceda.

e Se proceso la data de los Tiempos de Respuesta, asi como los
Atributos de Calidad, correspondientes a los meses de enero
a noviembre 2025.

e En cumplimiento a las recomendaciones realizadas por el
MAP en el informe de evaluacion de la CCC en el afio 2024,
se dio seguimiento a través de correo electrénico a modo de
recordatorio a las oficinas regionales sobre la colocacidén de
los ejemplares de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC)
en las oficinas, tal como se tratd en la reunion del mes de
enero 2025.

e Se elaboraron los informes correspondientes a los
cuatrimestres septiembre-diciembre 2024, enero-abril 2025,
mayo-agosto 2025, con los resultados del nivel de

cumplimiento de los Atributos de Calidad comprometidos en
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la Carta Compromiso al Ciudadano. Estos informes fueron

cargados en el Portal Web Institucional.

e En noviembre 2025 fue evaluada la 3ra. Version de nuestra
Carta Compromiso al Ciudadano, de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Administraciéon Puablica
(MAP), evidenciando el cumplimiento de los estandares de
calidad, obteniendo un 92% en la puntuacién, la cual valida
los avances logrados por la DIDA en materia de calidad y

orientacion hacia la ciudadania.

e En ese sentido, en diciembre 2025 la DIDA recibido la
Resolucion No0.327-2025 que aprueba por dos (2) afios la
renovacion de la Tercera Version de la Carta Compromiso al
Ciudadano 2025-2027.

e Se actualizdé el logo institucional y fecha de vigencia en

nuestra Carta Compromiso al Ciudadano (CCC).

e Se disefié y remiti6o a la Oficina de Libre Acceso (OAI), una
matriz para la trazabilidad de los tiempos en los casos
recibidos a través de la linea 311, cuyo plazo de respuesta a

lo establecido en la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC).

a) Resultados de la implementacion y aplicacién de Normas
Béasicas de Control Interno o del Indicador de Control

Interno

Mediante la Resolucion N0.0008-20 de fecha 14 de octubre del afio
2020 sobre el “Establecimiento de nueva matriz para el
autodiagnoéstico o evaluacion para el cumplimiento de las Normas
Basicas de Control Interno”, la Direccion General de Informacion y

Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) dio inicio al
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levantamiento de las informaciones necesarias para cumplir con los
nuevos componentes que exige la norma y asi dar cumplimiento a la

misma.

En el marco de los trabajos de implementacion de las Normas
Bésicas de Control Interno (NOBACI), fue disefiada, elaborada y
socializada la Matriz de Riesgos Institucional, la cual es
monitoreada por las 4&reas que conforman la institucidn,
especialmente para los productos del Plan Operativo Anual (POA).
Asimismo, se elaboraron instrumentos claves que han impulsado el
avance en las NOBACI.

Como parte de las obligaciones institucionales, se remiti6o a la
Contraloria General de la Republica los informes correspondientes a
los trimestres del 2025, en los cuales documentan el avance en la
adopcion de las NOBACI, evidenciando los logros identificados

durante el periodo.

En el afio 2025 con la formulacién de 19 manuales y politicas
institucionales, hemos evidenciado la implementacién en un 71.62%
de los requerimientos de la Contraloria, por lo que la DIDA
continta con el levantamiento de informaciones necesarias para
evidenciar el cumplimiento del control interno y realizamos llevan a
cabo reuniones con personal de la Contraloria General de la
Republica para el seguimiento a la implementacion de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI). A continuacion, se muestra

el avance de los componentes de las Normas:
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Componente del Control Interno

Contraloria General de la Republica

Evaluacion Observaciones CGR

8172
Ambiente de Control L S U QN 1
Valoracion y Administracién de _ 1
Riesgos
Actividades de Control _ 0
Informacién v Comunicacion S22\ NY 1
Monitoreo v Evaluacién 0

e
% Totales N W 0

Fuente: Direccion de Planificacién y Desarrollo

b) Resultados de los Sistemas de Calidad

La DIDA en el afio 2025 logr6 un nivel de cumplimiento de un 92%
en la evaluacion anual del Programa Carta Compromiso al

Ciudadano del Sector Publico Dominicano.

Se elabord el Autodiagnostico y el Plan de Mejora CAF (Marco
Comun de Evaluacidn) 2025 como ejercicio de buenas précticas, el
cual es wuna metodologia de evaluacion wutilizada para el
mejoramiento de la calidad en las Administraciones Publicas, de
cara a nuestros ciudadanos/clientes para ofrecer un mejor servicio.
Los mismos fueron remitidos y aprobados por el Ministerio de
Administracion Publica (MAP). Esta evidencia forma parte de los
requerimientos que dan cumplimiento al subindicador 01.2 Plan de
Mejora Modelo CAF del Barémetro SISMAP Gestion Puablica, el

cual actualmente estd en un 100%.

Se realiz6 el Plan de Mejora Institucional CAF 2026, tomando como

referencia la evaluaciéon y debilidades surgidas del Autodiagndstico




Institucional del CAF 2025, el mismo fue aprobado y cargado al
SISMAP por el MAP.

Para dar cumplimiento al Plan de Mejora CAF 2025, se trabajaron

los documentos siguientes:

Se coordind con la Direccion de Recursos Humanos la
elaboracion y socializacion del Plan de Responsabilidad
Social de la institucion para el afio 2025. Y se aplicaron
encuestas entre los colaboradores que participaron de las
actividades para medir el impacto de estas acciones en la vida

de los colaboradores.

Fue disefiada y remitida a las areas involucradas la Matriz de
Seguimiento de Alianzas, donde se registran los resultados,
impactos y grado de cumplimiento de los contratos, acuerdos

0 convenios entre las autoridades y la organizacidn.

Se disefiado e implemento un Plan de Mantenimiento
Institucional donde se recogen las necesidades de
infraestructura fisica y mantenimiento. Con este plan se
gestiona de manera proactiva el cuidado y conservacién de

los recursos fisicos.

La DIDA en el afio 2025 postul6é ante el MAP para la obtencion de

la Certificaciéon del Nivel de Excelencia Sello CAF +300. Dentro de

los pasos realizados se encuentran:

Remision del formulario de solicitud de evaluacion
Elaboracion y carga de la tabla de puntuacion

Carga del Plan de Mejora actualizado
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e Recopilacién de las evidencias para ser cargadas en el enlace

habilitado ordenadas por criterios y subcriterios.
Nos encontramos en el proceso de evaluacidn por el MAP.
c) Acciones para el fortalecimiento institucional

Para el afio 2025, la DIDA con el objetivo de impactar
positivamente a los ciudadanos/as dentro de las actuaciones del
Gobierno de la Republica, ha continuado con la promocion,

capacitacion y defensoria del sector con las siguientes acciones:

e Se socializ6 y remitio a lo interno de la institucidn el formato
con la nueva linea grafica de la Minuta de Reunidn, Lista de

Asistencia y Formulario del Buzdn de Quejas y Sugerencias.

e Se gestion6 con el MAP la actualizaciéon del logo
institucional en el SISMAP Gestion Publica y la correccién

del correo institucional.

e En el mes de junio fueron concluidos y remitidos al
Ministerio de Administracion Pablica (MAP), la matriz del
Autodiagndstico CAF y el Informe de Autoevaluacion
Institucional CAF 2025. Las mismas fueron aprobadas y
cargadas por el citado drgano rector. Estas evidencias dan
cumplimiento al subindicador 01.1 Autoevaluacién CAF del
Bardmetro SISMAP Gestion Puablica, el cual mantiene un

nivel de cumplimiento de 100%.

e En el afio 2025, la DIDA ha emitido diecinueve (19)
instrumentos claves que han impulsado el fortalecimiento
institucional y avance en la implementacién de las Normas
Basicas de Control Interno (NOBACI). Este progreso refleja

el compromiso sostenido de la maxima autoridad con la
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mejora continua, la transparencia y la consolidacion de
estandares de calidad en todos los procesos internos,

fortaleciendo la institucionalidad y la confianza ciudadana.

Los instrumentos validados y aprobados son:

1.

10.

11.

12.

13.

Manual de Actualizaciéon de Politicas y Procedimientos

. Plan de Cuidado Medioambiental Institucional

. Manual de Induccién Institucional

Politicas y Procedimientos de Reclutamiento y Seleccion de
Personal

. Manual de Administracién y Valoracion de Riesgos
. Politica de Género Institucional

. Manual de Reconocimiento Institucional a los/as

Colaboradores/as y Areas Destacadas.

. Politicas y Procedimientos de Desvinculacion Institucional de

Personal

. Politicas de Quejas, Denuncias y Sugerencias de Usuarios

Externos

Politicas de Quejas, Denuncias y Sugerencias de los

Colaboradores
Politica de Carta Compromiso al Ciudadano

Politica y Procedimientos de Administracion y Custodia

de Expediente del Personal

Politica y Procedimiento para la Encuesta de Clima

Laboral
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14. Politica y Procedimientos para el Sistema de Revision y

Control

15. Politica 'y Procedimientos de Actualizacién de

Normativas Aplicables
16. Politicas y Procedimiento de Suplencia Institucional

17. Politica para la Realizacion de Encuestas de

Satisfaccion de Usuarios Internos sobre los Sistemas de

Informacion
18. Plan de Seguridad Fisica y Tecnoldgica
19. Politica y Procedimiento Evaluacion de Desempefio por

Competencias

Estos instrumentos fueron aprobados por la méaxima autoridad de la

institucién y validados por la Contraloria General de la Republica

como oOrgano rector de la implementacion de las Normas Béasicas de
Control Interno (NOBACI).

remiti6 al MAP la actualizacion del Comité de Calidad

Institucional.

e Se llevdo a cabo la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana a
través del Portal del Observatorio Nacional de la Calidad de
los Servicios Publicos, en coordinacion con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), obteniendo un indice general
de satisfaccion de un 91.33%. Este proceso da cumplimiento
de los subindicadores 01.6 Monitoreo de la Calidad de los
Servicios y 01.7 indice de Satisfaccion Ciudadana,

establecidos en el marco de evaluacién del SISMAP.
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e En abril del 2025, auditores de la Contraloria General del

Consejo Nacional de Seguridad Social (CGCNSS), realiz6 un

sondeo entre los afiliados que recibian servicio de manera

presencial en la sede central, como parte del proceso de la

auditoria que estaban realizando a la gestion del afio 2024. La

valoracion de los afiliados fue de un 100% de satisfaccién.

d) Resultados o Avances en la Implementacion de la Politicas

Transversales

Durante el periodo, el Comité de Transversalizacion y Enfoque de

Igualdad de Género en la Administracion Publica impulsd diversas

acciones orientadas a fortalecer la cultura institucional de igualdad,

inclusién y no discriminacion. Entre los principales avances se

destacan:

e Participacion en cursos y talleres especializados:

o

(@]

(@]

Curso de Principios Basicos de Género.

Curso virtual “Yo sé de Género”, sobre igualdad en el
Sistema Iberoamericano y la Comunidad de Paises de

Lengua Portuguesa.

Curso Basico de Planificacién para la lgualdad,
impartido por el Ministerio de la Mujer, dirigido al
personal de la Unidad de Igualdad de Género vy

Planificacion.

e Inducciones virtuales para Comités de Transversalizacion de

Genero, orientadas a sensibilizaciéon y fortalecimiento de

capacidades.
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Charlas formativas sobre beneficios del Seguro Familiar de
Salud (SDSS) para la mujer, con participacion de 75
colaboradores.

Charlas virtuales sobre:

o Masculinidad Positiva, impartida por el especialista
Jhoan M. Almonte, PHD (INTEC).
o Trato Digno y Terminologia Correcta, con participacion

de colaboradores institucionales.

Participacion en espacios nacionales e internacionales
o Reuniones ordinarias del Comité Nacional para la
Transversalizacion de Género en el Sistema Nacional
de Salud, bajo la coordinacién del Ministerio de la
Mujer.

Encuentros y foros especializados:

o VI Encuentro Iberoamericano sobre Equidad de Género
y Seguridad Social, con énfasis en trabajo
independiente y formalizacion laboral (OISS, Gobierno
de Honduras, AECID).

o Cuarto y Quinto Foro de Expertos sobre pobreza,
desigualdad, cambio climatico y educacioén,
organizados por el CEG-INTEC.

o Encuentro: Transformando Instituciones para la
Igualdad de Género, para socializar avances en
politicas institucionales.

o Intercambio de Buenas Précticas en Género, auspiciado
por el Defensor del Pueblo.

e Desarrollo normativo
o Elaboracion y revision de la Politica de Género

Institucional, como marco orientador para la
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transversalizacion del enfoque en los procesos de la
DIDA.

e Se difundieron en redes sociales y la pagina web de la DIDA,
informacion y orientacion de capsulas informativas de

transversalizacion de Género.
4.6- Desempefio del Area de Comunicaciones

La DIDA desempefia un rol estratégico en la consolidacion de su
imagen institucional y en la difusion de los derechos ciudadanos
vinculados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). A
través de campafias de alto impacto y una gestion multicanal
efectiva, se promueven los derechos de los ciudadanos y los
servicios disponibles, fortaleciendo el vinculo entre la institucion y

la ciudadania.
Se han realizado las siguientes acciones:

e Lanzamiento de 2 campafias “Ya No Estas Solo, DIDA 24
Horas Contigo” y “Que Nadie Invente con Tus Derechos”, a
través de los medios de comunicacion masiva, orientadas a
visibilizar los servicios de orientacion y defensa con enfoque
empatico y accesible. El alcance estimado es de mas de

80,000 visualizaciones.

e Reforzamiento de la presencia institucional como entidad
moderna, cercana y comprometida con la defensa ciudadana,
mediante  estrategias de comunicacién inclusiva vy

segmentada.

e Produccion continua de contenido informativo, gestion activa

de redes sociales y actualizacién permanente del Portal Web
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Institucional, garantizando acceso oportuno y transparente a

los servicios.

Apertura del programa “La DIDA te informa”, espacio
didactico y participativo transmitido una vez a la semana por
CDN Radio, con el objetivo de orientar a los ciudadanos
sobre los derechos y beneficios de la seguridad social y
recoger inquietudes, sugerencias y experiencias de los
afiliados, fortaleciendo la retroalimentacion ciudadana como
insumo para la mejora continua. Este programa tenia mas de

cinco afios fuera de servicio.

Difusion de mensajes educativos en unidades de la Oficina
Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA), como
parte de la campana “Que Nadie Invente con Tus Derechos”,
ampliando el alcance territorial, tener una DIDA mas cercana
a la poblacién y promoviendo la apropiacién de derechos en

espacios cotidianos. Esta meta se logro en un 60%.

159,264 visitas fueron recibidas de forma periddica a la
pagina web en el afio 2025, desde mas de 21 paises, por
personas interesadas en conocer sobre la seguridad social en

Replblica Dominicana. Esta meta se logré en un 100%.

12 capsulas educativas fueron realizadas sobre los siguientes
temas: DIDA Podcast, Cobros Indebidos, Comision de
Integridad Gubernamental, y Cumplimiento Normativo de la

DIDA, entre otros, logrando cumplir la meta en un 100%.

Se disefiaron y diagramaron 6 boletines DIDA digital,

avanzando en el cumplimiento de la meta en un 100%.
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3,456 reproducciones de contenido de los programas DIDA
Radio realizados en los Centros Tecnoldgicos Comunitarios

(CTC), logrando cumplir la meta en un 100%.

Se produjeron y difundieron 16 programas radiales de la
DIDA en los Centros Tecnol6gicos Comunitarios (CTC), con
la participacion de técnicos de la oficina central vy
provinciales. Estos espacios estuvieron orientados a informar
y sensibilizar a la ciudadania sobre seguridad social,
alcanzando un avance del 50% en el cumplimiento de la meta

proyectada al cierre del periodo

Se ejecutaron 280 acciones de promocion y difusion de
contenido a través de WhatsApp, la Intranet institucional y la
pagina web de la DIDA. EIl resultado alcanz6 un avance del
75% respecto a la meta proyectada al mes de diciembre de
2025.

Se realizaron y distribuyeron en medios electronicos 35

servicios de noticias Noti-DIDA a través de medios digitales.

243 servicios de noticias fueron enviados a mas de 3 mil
usuarios a través de medios electrénicos. Esta meta se avanzo
en un 100%.

Fueron elaborados materiales informativos con los siguientes

temas:
o EIl proceso de quejas y reclamos ante la DIDA.

o Campafia sobre el Premio Buenas Practicas para
prestadores de salud y ARS, La Ruta DIDA.

o Se elaboraron 2 revistas DIDA
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o Seguridad Social y el SDSS

o Proceso de pensiones disponibles que no han sido

reclamadas por los beneficiarios.

o Se elaboraron los Boletines Digital DIDA No.
28,29,30,31,32 y 33.

e Se realizaron 2,745 publicaciones a través de Facebook,
Instagram y X (antiguo Twitter), logrando avanzar en el

cumplimiento de la meta en un 85%.
Se elaboraron los siguientes materiales educativos e informativos:
e 3 afiches de Orientacidon y Defensoria en San Cristédbal
e Publicidad digital para boletin 8.5x11 sobre Riesgo Laboral
e Se diagramo el resumen de la Memoria 2024 para el CNSS
e Se actualizé el listado de traspasos de CCI a Reparto

e Se elabor6 un Boletin Digital DIDA No. 28,29,30,31,32 y 33
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Presupuesto Invertido por las Areas Misionales, Transversales y

de Apoyo
Cuadro No. 19

Presupuesto Ejecutado de las Areas Misionales, Transversales y de Apoyo
Afio 2025

Productos y/o Servicios Montos en RD$ % de Ejecucion

1-Acciones Comunes (Areas
Transversales y de Apoyo)

283,199,074.49 51

6703-Personas fisicas y juridicas
reciben servicios de orientacion, 128,811,284.15 23
asesorias y defensa legal del SDSS
7763-Personas fisicas y juridicas

reciben promocion y difusién sobre el 129,802,518.60 24
SDSS

7764-Prestadoras de servicios del

SDSS reciben monitoreo de la calidad 10,435,313.04 2
de los servicios

Total Ejecutado 552,248,190.28

Fuente: Direccién Financiera, SIGEF




V-SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

Memoria Institucional 2025
5.1-Nivel de Satisfaccion con el Servicio

La Direccidon General de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social DIDA, desde su fundacién en el afio 2002, tiene
como principio ofrecer un servicio de calidad para todos los
afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general. Como una forma
de plasmar en un documento publico ese compromiso, en el afio
2015, firmé su primera version de Carta Compromiso con el
Ciudadano, donde reafirma su compromiso de continuar brindando
no solo un servicio de calidad, sino con calidez y transparencia para

toda la poblacién.

Durante el periodo transcurrido de diez afios (2015-2025), la DIDA
ha tenido tres versiones de Carta Compromiso al Ciudadano
(Primera version afio 2015, Segunda versién afio 2019 y Tercera
version afio 2023) y diez evaluaciones realizadas por el Ministerio
de Administracion Publica (MAP), institucion que auspicia el
programa Carta Compromiso al Ciudadano, con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios publicos. En cada evaluacion
hemos alcanzado una puntuacion por encima de 95%, lo que
demuestra que la DIDA ha cumplido con los compromisos y

estdndares de calidad asumidos en nuestra carta.

La segunda evaluacion de la Carta Compromiso al Ciudadano (CCC)

se realizo en noviembre 2025, alcanzando una puntuacion de 92%.

Se continud el monitoreo y seguimiento semanal a los compromisos

de calidad, por las diferentes vias de prestacion de servicios, de
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acuerdo a los atributos de cortesia, accesibilidad y disponibilidad
de la informacién comprometidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano (CCC) para el 2025.

a) Resultado de Encuestas de Satisfaccidon

Se realizé la primera encuesta de satisfaccion de los servicios
ofrecidos por la Direccion General de Informaciéon y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), en cumplimiento a los
atributos comprometidos en nuestra Tercera Version de la Carta
Compromiso al Ciudadano, durante el periodo enero-abril 2025,
obteniendo un indice de satisfaccion global de 95%. Se realiz6 la
segunda encuesta de satisfaccion de los servicios ofrecidos por la
Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA), para medir el cumplimiento de los
atributos y estandares de calidad comprometidos en la 3ra. Version
de la Carta Compromiso al Ciudadano, durante el periodo mayo-

agosto 2025, obteniendo un indice de satisfaccion global de 97%

Por disposicion del MAP fue publicado en el portal web
institucional, un resumen con los resultados de las dos encuestas
aplicadas a los usuarios que recibieron servicios en el periodo
enero-abril y mayo-agosto 2025, para medir los Atributos de calidad

comprometidos en la Carta Compromiso al Ciudadano.

Se realizé la Encuesta de Satisfaccion Ciudadana 2025, de los
servicios ofrecidos por la Direccion General de Informacion y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), la cual
cubrié el periodo del 15 de abril al 14 de junio 2025, obteniendo un

indice de satisfaccion promedio de 91%.
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5.2-Nivel de cumplimiento acceso a la informacion

A través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién al mes de
diciembre 2025 se recibieron 62 solicitudes, de las cuales 54 fueron

resueltas dentro de los plazos establecidos, 3 rechazadas y 5
quedaron pendientes.
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Cuadro 20

Solicitudes Atendidas y Cumplimiento de Plazos por la Oficina de Libre Acceso a
la Informacion (OAl)

Afo 2025
Medios de solicitud Recibidas Pendientes Resueltas Rechazadas
Fisica 0 0 0 0
Electronica 30 1 26 2
311 32 4 28 1
Otras 0 0 0

w

Total

Fuente: Oficina de Libre Acceso a Ia Informacidn (OAI)

5.3-Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias
a) Principales Causas de las Quejas y Reclamaciones

Cuadro No. 21

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Afio 2025

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
Solicitud de asignacion de NSS a mayor de edad 4,247
Correccion de datos personales en el SUIR 1,555
Solicitud de inclusion de cédula en la base de datos del
Sistema Dominicano de la Seguridad Social de menor a mayor 1,739
de edad
solicitud de reactivacion en el SUIR 851
Correccion de datos personales en el SUIR a menor de edad 377
Solicitud de informacion sobre estatus de caso 256
Tramite de asesoria legal sobre aportes al Sistema Dominicano

. : 153
de la Seguridad Social
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 533

Sub-Total 9,712

Fuente: Direccion de Planificaciéon y Desarrollo




Cuadro No. 22

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Afio 2025
Seguro Familiar de Salud (SFS)
Afiliacion de manera irregular a una ARS 951
Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicio
. . 856
de Salud en medicamentos ambulatorios
Solicitud de carta de no cobertura en Prestadora De Servicio de
: 717
Salud en medicamentos de alto costo
Retencidn de paciente en Prestadora De Servicio de Salud por 644
factura pendiente de pago
Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicio
o 533
de Salud de procedimientos
Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 540
Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar en Sistema
- : i 309
Dominicano de la Seguridad Social
Cobro de diferencia por encima de lo establecido en 315
internamiento
Denegacion de cobertura 184
Denegacion de cobertura por parte de ARS 77
Cobro de diferencia por encima de lo establecido 381
Cobro de depésito indebido en servicios de salud 97
Cobro de diferencia 19
Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 121
Denuncia de Prestadora De Servicio de Salud por préactica 29
irregular en el servicio
Denegacion de cobertura a traves de una poliza privada 17
Denegacion de utilizacion de material requerido 31
Cobro de depdsito indebido en servicios de salud 86
Tardanza en autorizacion de cobertura por parte de la ARS 32
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 2,128

Sub-Total 8,068

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo
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Cuadro No. 23

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Afio 2025

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS)

Solicitud de traspaso de CCl a reparto 2,220
Tardanza en entrega de la Pension por vejez 320
Traspaso realizado de manera irregular 88
Tramite de asesoria legal sobre SVDS respecto a traspaso de CClI 110
a reparto

Solicitud de traspaso de reparto a CCl 70
Tramite de asesoria legal sobre SVDS 59
Denegacion de Pensién Solidaria por vejez 63
Solicitud de transferencia de fondos y/o devolucion de aportes de

reparto por haber sido pensionado o encontrarse activo en el 35
sector privado

Solicitud de cancelacion de traspaso de CCl a Reparto 14
Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolucion de 33
aporte

Solicitud de reconocimiento de aportes y beneficios recibidos por 4
INABIMA proveniente de otro sector (Publica o Privado)

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes 401
Sub-Total 3,418

Fuente: Direccion de Planificacién y Desarrollo




Cuadro No. 24

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Afo 2025

Seguro de Riesgos Laborales (SRL)

Solicitud de cobertura exgratia y/o concesién de cobertura por 19
parte de la ARLSS
Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL 37
Denegacidn de prestaciones en especies a través del SRL 50
Denegacion de las prestaciones por accidente en trayecto por causa 7
ajena al trabajo
Denegacion de reembolso de gastos médicos a través del SRL 7
Tramite de asesoria legal sobre seguro de riesgos laborales 10
Inconformidad con el monto de indemnizacion por discapacidad 3
por calificacion inadecuada
Inconformidad con el monto del subsidio por discapacidad

, 3
temporal a través del SRL
Retraso en el pago de prestaciones economicas por falta del 4
dictamen de la comision médica regional/nacional
Denegacion de pago del subsidio por discapacidad temporal a 9
través del SRL por riesgo laboral excluido y no considerado

Sub-Total

Total General
Fuente: Direccion de Planificaciéon y Desarrollo

b) Porcentaje de quejas y reclamaciones resueltas y plazos

En el afo 2025, se recibieron 21,340 quejas, reclamaciones y
denuncias, de las cuales se resolvieron de forma satisfactoria por la
intervencion de la DIDA. El 95%, equivalente a 25,739 quejas y
reclamaciones. Esto se debe a que hay reclamaciones que

corresponden al afio 2024 y se resolvieron en el presente afo.




5.4-Resultados mediciones del portal de transparencia

La Direcciéon General de Informacién y Defensa de los Afiliados a
la Seguridad Social (DIDA), al mes de diciembre del afio 2025
obtuvo un resultado de un 92.58%, en cumplimiento a lo establecido
en la Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica, Ley
N0.200-04 y el Decreto N0.130-05 que aprueba el Reglamento de

esa legislacion.
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VI-PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Memoria Institucional 2025

Como parte de su compromiso con la equidad, la DIDA en su
Plan Estratégico Institucional 2025-2028 se compromete a
implementar un componente inclusivo transversal en sus
procesos, servicios y canales de atencién. Esta iniciativa
busca garantizar el acceso efectivo de personas con
discapacidad, adultos mayores, poblacion migrante y otros
grupos en situacion de vulnerabilidad, en coherencia con los
principios de accesibilidad universal, empatia institucional y
justicia social.

Se realizard un estudio de Gastos de Bolsillo, Conocimiento,
Satisfaccion y Calidad de los Servicios del Seguro Familiar
de Salud (SFS), que ofrece el SDSS a los Afiliados en la
Replblica Dominicana. Este proveerd informacién de utilidad
para la toma de decisiones basadas en la evidencia por parte
de los actores del sistema y los afiliados.

Asimismo, la DIDA iniciara la publicacion periodica de
andlisis comparativos sobre el desempefio de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) vy las
Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), los cuales
estardn disponibles en su pagina web institucional. Estos
documentos brindaran a los afiliados, informacion clara y
objetiva, facilitando la toma de decisiones informada al
momento de elegir o evaluar su administradora dentro del

Sistema Dominicano de Seguridad Social.
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Ademés, premiaremos las buenas practicas en el Sistema
Dominicano de Seguridad Social mediante un innovador
reconocimiento, cuyo objetivo es incentivar estas practicas
ejemplares y contribuir, asi a la eliminacién de la vulneracion
de derechos. La primera edicién del premio distinguira a PSS
y ARS con modelos innovadores, eficientes, humanos vy
resilientes, e incluira reconocimientos especiales a personas u
organizaciones que hayan hecho aportes significativos al
sistema, tales como Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP), médicos u otros actores del SDSS.

Continuar fortaleciendo el area de tecnologia de la
Informacion y las diferentes plataformas digitales, incluyendo
el disefio y desarrollo de un CRM que permita mantener un
sistema de comunicacion permanente con los usuarios y
contribuyentes del SDSS y contar con una base de datos mas
robusto, agil, segura y amigable para que el servicio a los
afiliados sea mas efectivo y eficiente.

Sello CAF +300 En el marco de la mejora continua de la
gestion institucional, la DIDA avanzo6 en la implementacidn
del Sello CAF +300, consolidando procesos de calidad y
transparencia, encontrandose actualmente en espera de la
decision oficial sobre la obtencion del sello.

Apertura de Puntos de Informacion en Centros de Salud
Publicos y Privados desde los territorios. Se ha impulsado la
instalacion de puntos de informacion en centros de salud
publicos y privados, como parte del compromiso de continuar
acercando la DIDA a los afiliados. Esta estrategia busca

garantizar el acceso oportuno a la orientacion sobre derechos
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y coberturas, previniendo vulneraciones y fortaleciendo la
proteccion social desde el primer nivel de atencion.
Readecuacion de Espacios Institucionales para optimizar la
operatividad, Se avanza en la conclusion de la readecuacion
del primer y cuarto piso de la sede central en la Torre de la
Seguridad Social, asi como, del tercer y cuarto piso del
edificio Marmer.

Promover el SDSS mediante la creacion de un CRM
(Customer Relationship Management o Gestidon de la Relacion
de Clientes)

Creacidn de una aplicacion informatica moévil y de escritorio
que permitird una relacion de comunicacion permanente con

cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.
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Productos/Servicios

Memoria Institucional 2025

a. Matriz de Logros Relevantes

VII-ANEXOS

6703-Personas fisicas y
juridicas reciben
servicios de
orientacion, asesoria
y defensoria legal
del SDSS

125,583

Enero

on
~ Febrero Marzo

125,583

125,583

Abril

132,917

~ Abril | Mayo |

132,917

Junio

132,917

Julio

132,583

Agosto Sept

132,583

132,583

125,583

125,583

125,585

1,550,000.00

2-Inversion Producto
6703 en RD$

5,307,380.33

5,307,380.33

5,307,380.33

5,617,283.33

5,617,283.33

5,617,283.33

10,000,000.00

10,000,000.00

10,000,000.00

11,157,347..55

11,157,347..55

11,157,347..55

96,246,033.66

7763-Personas fisicas y
juridicas reciben
promocion,
capacitacion y
difusion sobre el
SDSS

23

23

24

35

35

35

35

35

35

24

23

23

350

2-Inversion Producto
7763 en RD$

6,158,392.33

6,158,392.33

6,158,392.33

8,211,190.00

8,211,190.00

8,211,190.00

40,000,000.00

40,000,000.00

40,000,000.00

29,786,564.65

29,786,564.65

29,786,564.67

252,468,440.96

7764-Prestadoras de
servicios del SDSS
reciben monitoreo
de la calidad de los
Servicios

5%

10%

10%

7%

9%

9%

7%

9%

9%

13%

12%

100%

2-Inversion Producto
7764 en RD$

564,084.33

564,084.33

564,084.33

564,084.33

564,084.33

564,084.33

2,666,666.67

2,666,666.67

2,666,666.67

3,121,559.04

3,121,559.04

3,121,559.04

20,749,183.11

Fuente: Direccidn de Planificacidon y Desarrollo
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Logros Relevantes

Oct Dic Total %Ejecutado

6703-Personas
fisicas y juridicas
reciben servicios
de orientacién, | 111,380 106,832 123,037 124,042 113,844 117,354 138,576 116,9336 130,761 125,367 121,449 108,912 1,438,490 93%
asesoria y
defensoria legal
del SDSS

2-Inversion
Producto 6703 en 0.00 17,887,057.16 | 8,662,497.34 | 8,197,625.21 | 7,582,377.37 | 22,417,068.26 | 7,895,469.08 | 8,439,562.26 | 8,414,517.99 | 14,358,292.44 | 15,232,415.97 | 9,724,401.07 | 128,811,284.15 14%
RD$

7763-Personas
fisicas y juridicas
reciben
promocion, 23 25 25 55 55 55 38 38 40 26 26 7 433 100%
capacitacion y
difusion sobre el

SDSS
2-Inversion
Producto 7763 en 0.00 6,925,354.66 | 7,977,782.48 | 2,177,840.56 | 6,181,146.83 | 29,295,016.51 | 18,984,686.45 | 9,256,176.89 | 6,919,725.96 | 6,184,660.0 | 13,935,944.63 | 21,964,183.54 | 129,802,518.60 14%
RD$
7764-Prestadoras de
servicios del
SDSS  reciben| 594 10% 10% 7% 9% 9% 7% 9% 9% 13% 12% 0 100% 99%

monitoreo de la
calidad de los
Servicios
2-Inversion
Producto 7764 en 0.00 928,999.13 310,007.31 303,944.29 303,944.29 3,720,489.87 460,344.29 401,944.29 547,764.89 | 1,181,251.56 912,418.23 1,364,204.89 | 10,435,313.04 1.12%
RD$

Fuente: Direccidn de Planificacién y Desarrollo
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b. Matriz de Ejecucidon Presupuestaria

Ejecucion Presupuestaria, Afio 2025

Cantidad de
, L Asignacion . ., Productos indice de Participacion
Codigo g . Ejecucion 2025 . L . P
Programa Nombre del Programa | Presupuestaria (RD$) Generados  Ejecucion Ejecucién por
2025 (RD$) por el (%) Programa
Programa
01 Acciones  Comunes (Areas | 468 112,109.69 283,199,074.49 1 31% 0.1
Transversales y de Apoyo)
Personas fisicas y juridicas
6703 reciben - servicios def 170579 405 32 128,811,284.15 1 14% 33.3
orlentaC|on, asesorias Yy
defensa legal del SDSS
7763 | 763-Personas  fisicas Y| 567 077 986 46 129,802,518.60 1 14% 333
juridicas reciben promocion y
difusién sobre el SDSS
7764 Prestadoras de servicios del 22.956062.00 10,435,313.04 1 1.12% 33.3
SDSS reciben monitoreo de la
calidad de los servicios

928,425,563.47 552,248,190.28

Fuente: Direccién Financiera




c. Matriz de Principales Indicadores del POA

Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA) 2025
Ano 2025

Productos Nom_bre et Frecuencia Llntes) (23 Meta 2025 Resultados Porcentaje de
e Indicador | """ = 2022 " —7— U Avance

Se entregaron 1,438,490 de
servicios de orientacion y asesoria

Personas legal del sobre los beneficios que
fisicas y otorga el SDSS a igual nimero de
juridicas personas, a través de las oficinas
Direccién de Orientacion re_ci!oen Cantidad_de que operan en Ios_territorios, lo
P servicios de | personas fisicas y Mensual 1,442,017 1,550,000 [ que represent6 un nivel de avance 93%
y Defensoria/Misional . - P . S
orientacion, | juridicas asistidas de 93% en el cumplimiento de la
asesorias y meta con relacion al total de
defensa legal asistencias planificadas para el
del SDSS afio, con una inversion de

RD$128,811,284.15 equivalente a
un 14% segun lo programado.

Fuente: Direccidn de Planificacién y Desarrollo




Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA) 2025
Afo 2025

Productos Nom_bre et Frecuencia Hlalee! (2653 Meta 2025 Resultados Porcentaje de
Indicador Avance

Se atendieron 21,340
quejas, reclamaciones vy
denuncias de personas
afiliadas que depositaron
sus quejas, reclamaciones
y  denuncias por

Personas - h

fisicas y denega,mon de dergc_os,

juridicas a través de las oficinas

. . que operan en los
0

Direccion de Orientacion g(ee(r:\llti)(?inos de r/gc(ilgn?ali:ei}{)ansez Mensual 99 993 97 200 territorios, logrando darle 95
y Defensoria/Misional . . ' ' solucion  definitiva a 0

orientacion, resueltas .

S8S0r1as 25,739 lo que equivale a

defensa Ieyal un 95% de los casos

del SDSSg resueltos por la

intervencién de la DIDA.
Esto es debido a que se
resolvieron casos del
2025 que corresponden al
afio 2024.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo




Direccién de Promocién
y Capacitacion de
Sistema de la Seguridad
Social

Productos

Personas
fisicas y
juridicas
reciben
promocion,
capacitacién y
difusion sobre
el SDSS

Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA) 2025
Afo 2025

Linea Base

Nombre del
Indicador

Cantidad de
actividades de
promocion y
difusion
realizadas

Frecuencia

Mensual

5,426

Meta 2025

350

Resultados

Se  realizaron 1,046
actividades de
promocion, capacitacion
y difusién del SDSS a
través de las oficinas que
operan en los territorios,
con el proposito de
informar y orientar a los
afiliados al SDSS sobre
los beneficios del Seguro
Familiar de Salud (SFS),
el Seguro de Vejez,
Discapacidad y
Sobrevivencia (SVDS).
Al mes de diciembre esta
meta se completd en un
100%, con una inversion
de RD$129,802,518.60
equivalente a un 14%
segln lo programado.

Porcentaje de
Avance

100%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo




Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA) 2025

Afo 2025
Productos Nom_bre del Frecuencia Lz 2E5E Meta 2025 Resultados Porcentaje de
Indicador 2022 Avance
Se impartieron 21
talleres, 335 charlas y 4
diplomados sobre

seguridad social, a través
de las oficinas que operan

en los territorios,
Personas logrando  impactar a
fisicas y través de la capacitacion
Direccion de Promocién | juridicas Cantidad de y orientacion directa a
y Capacitacion de reciben personas mas de 10,306 personas a
Sistema de la Seguridad | promocién, capacitadas sobre Mensual 5,787 350 grupos de interés en los 100%
Social capacitaciony |el SDSS territorios. 5,952
difusion sobre participantes
el SDSS beneficiados fueron del
género femenino 4,354
fueron del género

masculino. Se logr6 el
100% en cumplimiento
de la meta de
capacitacion programada.

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo




Direccion de Monitoreo
e Investigacion sobre el
SDSS

Productos

Prestadoras de
Servicios del
Sistema
reciben
monitoreo de la
calidad de los
Servicios

Principales Indicadores del Plan Operativo Anual (POA) 2025

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
prestadoras de
servicios de salud
monitoreadas a
través de la
realizacion de
encuestas a
afiliados al
SDSS.

Ano 2025

Linea Base

Frecuencia

Mensual

2022

427

Meta 2025

490%

Resultados

Se realizé el monitoreo a
556 Prestadoras de
Servicios de Salud
publicos y privados en
los territorios para medir
a través de 5,347
encuestas (3,568 mujeres
y 1,179 hombres) la
calidad y oportunidad de
las prestaciones e
informaciones brindadas
a los usuarios, asi como
la satisfaccion de estos
por el servicio recibido,
arrojando un nivel de
conocimiento  promedio
de 8951% y de
satisfaccion de 98.04%,
con el servicio recibido.
Al mes de diciembre esta
meta se avanzd en un
99%, con una inversion
de RD$10,435,313.04
equivalente a un 1.12%
segun lo programado.

Porcentaje de
Avance

100%

Fuente: Direccion de Planificacion y Desarrollo




d. Resumen del Plan de Compras

DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $261,492,061.24
Cantidad de  procesos

_ 169
registrados
Capitulo 5209
Sub capitulo 1
Unidad ejecutora 1

Direccion de Informacion y Defensa Afiliados Seguridad
Social

Afio fiscal 2025
Fecha aprobacion

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

Unidad de compra

Bienes $ 105,857,526.86
Obras N/A
Servicios $151,634,530.38
Servicios: consultoria $ 4,000,004.00
Servicios: consultoria

basada en la calidad de los N/A

servicios

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MiPyme $ 38,993,507.82
MiPyme mujer $977,325.00
No MiPyme $221,521,228.42

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del

$14,146,950.71

umbral

Compra menor $48,128,365.77
Comparacion de precios $111,808,084.72
Licitacion pablica $67,216,500.04
Licitacion Ublica

internacional ’ NIA
Licitacion restringida N/A
Sorteo de obras N/A
Subasta inversa N/A

N
?-D

Sl




Excepciébn - bienes o
servicios con exclusividad

N/A

Excepcion - construccion,
instalacion o adquisicion de
oficinas para el servicio
exterior

N/A

Excepcidn - contratacion de
publicidad a través de
medios de comunicacion
social

$20,192,160.00

Excepcidn - obras
cientificas, técnicas,
artisticas, o restauracion de
monumentos historicos

N/A

excepcion - proveedor
unico

N/A

Excepcién - rescision de
contratos cuya terminacion
no exceda el 40% del
monto total del proyecto,
obra o servicio

N/A

Excepcion - resolucion 15-
08 sobre compra vy
contratacion de  pasaje
aéreo,  combustible vy
reparacion de vehiculos de
motor

N/A

Fuente: Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas (DGCP)
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