Direccién General de Presupuesto

Informe de Auto Evaluacién del Desempeiio Presupuestario Fisico-Financiero Primer Trimestre 2023
Capitulo: 520%- Direccidn General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Sub-Capitule: 01-Direccién General de Informacidn y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Unidad Ejecutora: D002-Direccldn General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
I-ASPECTOS GENERALES

Misién: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en fodas las etapas de la vida, a fravés de la

promocién, informacién, educacién, monitoreo, elerciendo la orienfacién y defensa de los afiiiados al Sistema Dominicano
de Seguridad Social.

Visién: Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana, cultura y educacién en
seguridad social, para el reconocimiento, accese al derecho universal y constitucional de la poblacién dominicana a la

seguridad social.
I. CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PLAN NACIONAL PLURIANUAL DEL SECTOR pUBLICO
Eje estratégico: Desarrolio Social

"Una sociedad con igualdad de derechos y oporfunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacién, salud,

vivienda digna y servicios bdsicos de calidad, y gue promueve la reduccidn progresiva de la pobreza y la desigualdad social y
territorial”.

Objetivo General: 2.2 Salud y Seguridad Social integral
Objetivos Especificos:

2.2.1 Garantizar sl dsrecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencidn integral, con calidad y calidez que

privilegie la promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad, mediante la consolidacién del Sistema Nacional de
Salud

2.2.2 Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo
fiL (17) INFORMACION DEL PROGRAMA:

Nombre del programa:

11-Promocién del Sistema y Defensa de los Afiliados

En que consiste ol programa?

A fravés de este programa buscamos promover el Sisterna Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre
sus derechos y deberes, recibir reclamaciones y queias, asi como framitarlas y darles seguimiento hasta su resolucién final,
asesorar a los afiliados en sus recursos amigables o contencioses, por denegacidn de prestaciones, mediante los
procedimientos y recursos establecidos por ka presente ley y sus normas complementarias; realizar estudios sobre la calidad y
oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones {AFP), del Seguro Nacional de Salud (SeNasa), la
Adminisiradora de Riesgos Laborales y las Adminisiradoras de Riesgos de Salud [ARS), y difundir sus resuliados, a fin de
confribuir en forma objetiva a la toma de decisién: y por Olfimo, medir la calidad y oportunidad en la enfrega de
prestaciones e informaciones a los ofiliados a la Seguridad social.

LQuiénes son los beneficiarios del programa?
Todos los aofiliados al $D8S y poblacién en general,

Resultado al que contribuye el programa:

Resultado asociado: Incrementar las quejas y reclomaciones resuelias de la poblacién dfiliada al SDSS de un 83% en el afio
2022 a un 84% en el afio 2023

IV. (11) REPORTE DEL PRESUPUESTO FISICA-FINANCIERA DE LOS PRODUCTOS
Cuadro: Desempefio financiero por programa

Presupuesto iniclsl Presupuesto Vigents Presupussic Ejecutado Porcentaje de Ejecucién
380,217,337.00 380,217,337.00 52,432,977.04 13.79%
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V. (11) ANALISIS DE LOS LOGROS Y DESVIACIONES:

Producto: 6703-Persona fisicas y juridicas reciben servicios de crientacién, asesorfas y defensa legal del SDSS
Descripcion del producto:

Brindar orientaciones y asistencias sobre las Leyes 13-20 y 87-01 (con sus normas complementarias), por todas las vias, a los usuarios que solicitan nuestros

servicios. Asi mismo, recibir y atender fodas las quejas y reclamaciones de los aofiliados al 5D$S con denegacién de derechos, framitarlas y darle
seguimiento hasta su resolucién final.

Logros Alcanzados:

En el primer fimesire del afio 2023, 377, 194 personas recibieron orientacién, asesorias y defensa legal, lo que representé un 103% en
comparacion con la meta fisica programada en el periodo. El 97.67% de las asistencias dadas (368,439) fueron sobre Informacién y Asesoria
Legal y un 2.33% (8,755) fueron sobre Servicios de Defensoria Legal (Quejas y Reclamaciones Atendidas).

El 36% (48,671) de las asistencias fusron dadas a fravés de la Oficina Centfral y los fres punfos de informacién que operan en Megacentro,
Sambil y el Punto Expreso Las Américas y el 64% (85,403) a través de las 15 oficinas provinciales. El 30% (921) de las asistencias en Defensoria

Legal procedieron la Oficina Central y los tres puntos de informacién que operan en Megacentro, Sambil y el Punto Exprese Las Américas,
y el 70% (2,121) de las 15 oficinas ubicadas en igual nimero de provincias.

En términos financieros, se proyecté el uso de recursos por un monto de RD$11, 641,370.00 y se ejecutaron RD$11, 470,287.57 equivalente al
77% de la programacién presupuestaria del primer trimestre afio 2022.

Causas y Jusiificacién Desvio Fisico
Este producto no presenta un desvio fisico significativo

Causas y Justificacién del Desvio Financiero

La meta financiera del producto 6703 planificada en el cuarto fimestre presenta una desviacidn de un 39% menos de lo programado, debido a que
la Institucién ferminé el afio 2022 acogiéndese a las disposiciones establecidas en el Decreto No. 3-22 de fecha 8/01/2022, que prohibid las
adecuaciones y remodelaciones, actividades planificadas en el POA 2022 para ser ejecutadas en la oficina cenfral y 7 oficinas de servicios en el
interior del pals, también afectaron la apertura de 3 nuevas oficinas provinciales y que incluyen, la contratacién de personal, adquisicién de muebles y
equipos de oficinas y tecnolégico, asi como, alquiler de un nueve local para descongestionar el drea de servicio de la oficina ceniral.

Producto: 6704-Parsonas fisicas y juridicas reciben promocién y difusion sobre el SDSS
Descripcién del producto:

Rediizar y colocar campafias publicitarias por radio, televisidn, prensa escrita y redes sociales, capacitacidn y educacién sobre el SDSS a fraves de
charlas, talleres, cursos, conferencias, encueniros con encargados de recursos humansos, dirigidas a instituciones publicas, empresas privadas,
asociacines. gremios, ONG, sobre los beneficios que ofrece el SDSS.

Logros Alcanzados:

En el primer frimesire del afio 2023, el producto 7763-Personas fisicas y juridicas reciben promocion, capacitacion y difusién sobre el SDSS,
registré en su produccién fisica 66 actividades (47 charlas, 2 talleres y 17 reuniones con encargados de recursos humanos de empresas e
instituciones pablicas), representando un 102% en relacién con las 65 actividades que fueron programadas.

Fueron beneficiados 1,037 personas, de las cuales el 63% fueron del género femenino (657) y un 37% del género masculino (380),
incluyendo 186 adultos mayores que recibieron orientacién y promocién sobre los beneficios que ofrece el SDSS, sobre igualdad de género
y de derechos y oportunidades. Estas actividades fueron realizadas en el Distrito Nacional y las provincias de Santiago, San Pedro de
Magcoris, La Romana, Barahona, La Vega, Bahoruco, Azua, Mao, Samana, San Juan de la Maguana, Bavaro, Higuey, Azua y San Francisco
de Macoris. (Ver cuadro Producto 7763 anexos)

En cuanto a la ejecucién financiera, se proyecté el uso de recursos por un monto de RD$11, 641,370.00, pero sdlo fueron ejecutados
RD$7304584.23, igual al 63% de la estimacién hecha en el primer frimesire.

Causas y justificacion del Desvio Fisico

Este producto no presenta un desvio fisico significativo



Causas y Justificacién del Desvio Financiero
La meta financiera del producto 7763 planificada en el primer fimestre presenta una desviacién de un 37% menos de lo programado, debido a

situaciones internas de cardcter operativo con los procedimiento de compras y confrataciones programadas para el primer fimesire, ya que mas de 10
procesos tuvieron que ser anulados y reprogramados.

Producto: 7744-Prestadoras de servicios del SDSS reciben monitoreo de la calidad de los serviclos
Descripcién del producto:

Realizar estudios sobre la calidad y oporfunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud
(SeNasa), la Administradora de Riesgos Laborales y las Adminisiradoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de contribuir en forma

objetiva a la foma de decision: y per Ultimo, medir la calidad y oportunidad en la enirega de prestacionss e informacicnes a los afiiados a la
Seguridad social.

Logros Alcanzados:

En el primer frimesire del afio 2023, 83 Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), recibieron monitoreo a través de la aplicacién de 485
encuestas, lo que representé un 98% en comparacién con la meta fisica programada en el periodo, que fue de 85. El 57% de las

prestadoras monitoreadas correspondié a 47 Centros del Primer Nivel de Atencién (CPNA), el 17% a 14 Hospitales y el 26% a 22 centros
de salud privadoes.

En términos financieros, se proyecté el uso de recursos por un monto de RD$1, 121,535.00 y se ejecutaron RD$1, 084,642.00 equivalente al
97% de la programacién presupuestaria del primer frimestre afio 2023.

Causas y justificacién del Desvio Fisico
Este producto no presenta un desvio fisico significativo

Causas y Justificacién del Desvio Financiero
Este producio no presenia un desvio financiero significativo

VL (11) OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Para el afio 2023 proyectamos realizar las siguientes aclividades: » Dasarroliar campafia de promocién e informacién sobre los beneficios, derechos y deberes de los
ofiiados en el Sistema Dominicanc de Seguridad Soclal (SDSS).

* Desarrolior sl programa  DIDA Mévl en la comunidad para orlentar, informar y capacitar scbre seguridad social, en municipios y locdlldades donde la DIDA no fiene
oficinas operativas.

« Ampliacién de cobertura de senvicios en los tenitorios con la apertura de 5 nuevas oficinas y apertura de 10 puntos de informacién en centros de salud pUblicos y
privedos a nivel naciondl, para acercor ka DIDA a los ciudadanos.

= Desarrolicr proyecios de innovacién mediants la autornatizacién y sistematizacion de procesos para eficientizar el trabajo operativo de la institucién.

« Actudiizar y foriclecer el Dala Center del centro de cémputos, que garanficen el aimacenamienio y procesamiento de datos pora la continuidod de los servicios
v la gestién de informacién importante dado el crecimiento de la institucién.

» Aprovechar el acuerdo de colaboracién con el Centro Nacional de Clberceguridad [CNCS) para implementar politicas del sistema de Clberseguridad pora
reguardar y proteger la informacion importante gue genera la insfitucion sobre todo, la base de datos de los afifados.

« Concluir los frabojos de implementacién de lo aplicaciéon App MIDIDA para eficientizar la comunicacion con los cludadanos.

 Concluir los trabdjos de simplificacién de tramites para la automatizacién y mejora de procesos que serd implementado de manera interactiva en la nueva
plataforma de Serviclos en Linea, con especial énfasis en los cuatros servicios seleccionados para el programa Burocracia CERO.

= Fortalecer los lozos de cooperacién con organismos intermnacionales, comoe lo es, la Organizacién Iberoamericana de la Seguridad Social, con instituciones
colombianas, como son el Ministerio de Salud, Corte Constifucional, la Defensoria del Pueblo; con el Consejo Internacional de Blenestar Social, la Conferencia

Interamericana de Estudios de Seguridad Socidl, enire otros, en busca de desarroliar la cultura de Seguridad Social en el pals e implementar cada uno de los
avances en lka materda.




