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REPUBLICA DOMINICANA Fae aren — 
PRESUPUESTO DEC-FORO13 

Capitulo 5209- Direccldn General de informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Subcapitulo 01-Direccién General de informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA} 

Unidad Ejecutora 0002-Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) 

Wletde) Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de /a vida, o través de la promocién, informacién, educacion, monitoreo, 

ejerciendo /a orientacidn y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social. 

Visién Ser la entidad referente en el d Ilo de un modelo integral de atencién ciudadana, cultura y educacidn en seguridad social, pare el reconocimiento, 
acceso al derecho universal y constitucional de la poblacién dominicana a la seguridad social. 

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL 

Objetivo general: 2.2 Salud y seguridad social integral 

. Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencién integral, con calidad y calidez, que privilegie la promocién de la salud y la 
Objetivo(s) especifico(s): 294 E hn dela ent jag i Jidecién dal Sistema Nacional de Satud 

I. Informacion del Programa 

Nombre: 11-Promocién del Sistema y Defensa de los Afiliadas 

A través de este programa buscamos promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre sus derechos y deberes, recibir 

reclamaciones y quejas, asi como tr jas y darles seguimiento hasta su resolucidn final, asesorar a los afiliados en sus recursos amigabies o 

contenciosos, por denegacién de prestaciones, mediante los procedimientos y recursos establecidos por la presente ley y sus normos complementorias; 

Descripcién: realizar estudios sobre ja calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud 

(SeNaSa), la Administradora de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de contribuir en forma 

objetiva a la toma de decisién: y por ultimo, medir la calidad y oportunidad en ia entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados a la Seguridad 

social. 

Beneficiarios: Todos los afiliados al SDSS y poblacidn en general. 

Resultado Asociado: incrementar las quejas y reclamaciones resueltas de la poblacidn afiliada al SOSS de un 83% en el afio 2022 a un 84% en el afio 2023 

  

     

   

    

  

  

  

Presupuesto sto Ejecutada H 
114,790,714.00 | 30.19% 

Programacién Semestral Ejecucién Semestral Avance 
Fisica Financiero 

Fisica Financlera 
Producto (e) (F) {%) (3) 

6703-Personas fisicas y juridicas |Ndm ero de personas que | | | ] | | | | 

reciben servicios de orlentacién, — [reciben orlentacién, | 

asesoria y defensorla legal del jasesorias y defensa | | | 

5085, legal/Numero de | 1,503,515.00 60,847,259.00) 751,757.00) 27,257,853.00! 723,040.00! 27,965,508.15! 43.09% 45.96% 

personas programadas x | } 
100 | | | 

| | | | | 

7763-Personasfisicasy juridieas (Cantidadde actividades | =| 4 | | | 
reclben pt id lén y jde pr idn y difusién | | 

difusidn sobre el SDSS. realizadas/Cantidad de | 
actividades de i | \ | | | | 
promocién y difusién 310,00! 55,520,564.00 150.00; 26,864,700.00) 148,00 13,598,027.69; 47.74% 24.49% 

|programadas x 100 

| | 
| | 

H | | } f } 
7764-Prestadoras de servcios del | Cantidad de prestadoras | | | 
§D55 reciben monitoreo dela deserviciosdesalud | | | | 
calidad de los servicios |monitoreadas a travds de | | | | 

Ha realizacién de 450.00 5,937/536.00 225.00} _1,921,829.33) 211.00 1,922,009.61; 46.89% 32.37% 
encuestas a afiliados al | | | 

S0s8 | | 
|   
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reciben servicios de orientacidn, asesorias y defensa legal del SDSS 

Brindor orlentaciones y asistencias sobre las Leyes 13-20 y 87-01 (con sus normas complementarias), por todas Jos vias, a los usuarios que solicitan 

nuestros servicios. Asi mismo, recibir y atender todas las quejas y reclamaciones de /os afiliadas al SDSS con denegacion de derechos, tramitarlas y darle 

    

   

  

Producto: 

  

  

Descripcién del producto: seguimiento hasta su resolucién final. 

En el primer semestre de! afio 2023, 723,040 personas recibieron orientacién, asesorias y d fe legal, lo que representé un 48% en comparacidn con la 

meta fisica programada en el afio. El 97.77% de las asistencias dadas fueron sobre Informacién y Asesorio Legal y un 2.22% fueron sobre Servicios de 

Defensoria Legal (Quejas y Reclamaciones Atendidas). E! 38.63% de las asistencias fueron dadas a través de la Oficina Central y los 4 puntos de 

informacién que operan en Megacentra, Sambil, Punto Expreso Las Américas y el Punto Occidental Moll en Santo Domingo Oeste y el 61.37% a través de 

Logros alcanzados: 
las 16 oficinas pravinciales. 

En términos financieros, se proyecté el uso de recursos por un monto de RDS60, 847,259.00 para el ofio 2023 y se ejecutaron RDS27, 965,508.15; 

equivalente al 45.96% de la programacion presupuestaria del afio 2023.        



  

Justificacién desvio fisico: Este producto no presenta un desvio fisico significativo, ya que el desvio por debajo del 50% es de 1.91%, menor al 5% permitido 

  

Causas y justificacién del para el semestre. 

desvio: Justificacién desvio financiero: EI desvio financiero es de 4.04% por debajo del 5% permitido, 

Producto: 6704-Personas fisicas y juridicas reciben promocién y difusidn sobre el SDSS 
  

  Realizar y colocar campafias publicitarias por radio, televisidn, prensa escrita y redes sociales, capacitacién y educacién sobre el SDSS a traves de charlas, 
N, £ 
  5, CUFSOS, € ios, enc ‘os Con encargados de recursos humansos, dirigidas a instituciones publicas, empresas privadas, asociacines, 

gremios, ONG, sobre los beneficios que ofrece el SDSS. 

  

En el primer semestre del afio 2023, el producto 7763-Personas fisicas y juridicas reciben promocién, capacitacién y difusién sobre el SDSS, registrd en su 
|produccion fisica 148 actividades (109 charlas, 7 talleres, 9 operativos de orientacién y 23 reuniones con encargados de recursos humanos de empresas e 

instituciones publicas), representando un 47.74% en relacién con las 310 actividades que fueron programadas para el afio. Fueron beneficiados 2,661 

personas, de las cuales el 64% fueron del género femenino y un 36% del género masculino, incluyendo 505 adultos mayores que recibieron orientacion ¥ 

promocién sobre los beneficios que ofrece el SDSS, sobre igualdad de género y de derechos y oportunidades. Estas actividades fueron realizadas en el   

  

  

  

Logros alcanzados: Distrito Nacional y las provincias de Santiago, San Pedra de Macoris, La Romana, Barahona, La Vega, Bahoruco, Azua, Mao, Samond, San Juan de la 
Maguone, Bavaro, Higuey, Azua y San Francisco de Macoris. 

En cuanto a ia ejecucidn financiera, se proyectd el uso de recursos por un monto de RD$55, 520,564.00, para el afio 2023, pero sdlo fueron ejecutados 

RDS13, 598,027.69, igual al 24.49% en el sequndo trimestre. 

Justificacién desvio fisico: Este producto no presenta un desvio fisico significativo, yo que el desvio por debajo de! 50% es de 2.26%, menor al 5% 
jpermitido para el semestre. 

Causas y justifi del sncncion desvio Sle Este producto presenta un desvio financiero de 25.51% por debajo del 50%, debido a que gran parte de las actividades 

ae. cacion se ‘ron con la participacién del personal esalariado, 

A pesor de tener programado y aprobado un presupuesto con financiamiento del presupuesto nacional por un monto de RDS80, 000,000.00 para alquiler 

de locales, refrigerios, vidticos, entre otros, no hemos recibido ningin desembolso desde enero hasta junio 2023, por lo que no se ejecutd dicha 

progromacién en el periodo analizado. 

Producto: 7764-Prestadoras de servicios del SDSS reciben monitoreo de /o colidad de Jos servicios 
  

Descripcién del producto: 

Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Sequro Nacional de Salud 

{SeNaSa), la Administradora de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de contribuir en forma 

objetiva a la toma de decisién: y por ultimo, medir ta calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados a ia Seguridad 

social. 
  

Logros alcanzados: 

En el primer semestre del afio 2023, 211 Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), recibieron monitoreo a través de la aplicacidn cones jo que 

representé un 46.89% en comparacidn con la meta fisico programada paro el ano, que fue de 450, El 50% de las pr doras das ¢ onde a 

106 Centros del Primer Nivel de Atencidn (CPNA), el 16.58% a 35 Hospitales, el 25.59% o 54 centros de salud privados y un 7.58% a 16 encuentros 

comunitarios en CPNA. 

  

En términos financieros, se proyecté ef uso de recursos por un monto de RDS5, 937,536.00 para el afio 2023 y se ejecutaron RDS1, 922,009.61, equivalente 

al 32.37% de lo proyectado. 

  

Causas y justificacién del 

desvio: 

programadas en el POA 2023   Justificacién desvia fisico: Este producto no presenta un desvio fisico significative, ya que el desvio por debajo dei 50% es de 3.11%, menor al 5% 

permitido para el semestre. 

Justificacién desvio financiero: Este producto presenta un desvio financiero de 17.63% por debajo del 50% debido a que las compras y contrataciones de 

equipos informdticos y de mobiliarias que debieron realizarse en el periodo, no se pudo completor el proceso.   

  

Para el afio 2023 continuamos con el plan de pr e/ SSS mediante la creacién de un CRM (Ci Relationship \ oGestion de inde lo Relacion de Clientes) y una 

aplicacidn informatica mévil y de escritorio que permitird una relacién de comunicacién permanente con cada uno de los usuarios y Miiorseedets Ademds, Motivar y 

fortalecer el uso de Ja plataforma virtual para la imparticién as charlas, Coaternres y tolleres, ampliacién de cobertura de servici con I6-ereacién de nuevas oficinas y puntos de 

informacién en Prestadoras de Servicios de Salud Publicas y Privadas, actualizar la plataforma tecnoldgico y reforzar el monitoreo y y ‘seguimiento alas —_, yfinanciera 
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Nota: Las secciones Ill, [V, Vy Vi deben ser repetidas, la misma cantidad de prog: i itogRighinore 

Presupwesto aprobado: 380,217,337.00 

Presupueste modificado: 380,217,337.00 : - Xioma 
Total devengado: 114,790,714.00 Encargada de la Direccién de Planificaci6n y Desarrollo    


