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REPUBLICA DOMINICANA ’ Documanto Relacionado Fecha Versién Varsién
PRESUPUESTO DEC-FORD13

5209- Direccidn General de Informacion y Defensa de los Afiliados a lo Sequridad Social (DIDA)
01-Direccion General de Informacidn y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Unidad Ejecutora 0002-Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados o la Seguridad Social (DIDA)

Misién Resguardor el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etopas de la vida, o trovés de la promacidn, informacién, educacion, monitoreo,
eferciendo la orientacidn y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Visién Ser la entidad referente en el d llo de un modelo integral de atencidn ciudadana, cultura y educacidn en seguridad social, pora el reconocimiento,
acceso al derecho universal y constitucional de lo poblacién dominicana a lo seguridad social.

Eje estratégico: 2 DESARROLLO SOCIAL
Objetive general: 22 Salud y seguridad social integral
X |Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencién integral, con calidad y calidez, que privilegie la promocién de la salud v la
Objetivo(s) especifico(s): 221 o e e ok Wit i lidacian del Sistama Nacional de Safud
macion del Programa
Nombre: 11-Promocidn del Sistema y Defensa de los Afiliados
A través de este progroma buscomos promover el Sistema Dominicano de Seguridod Sociol e informar o los afiliodos sobre sus derechos y deberes, recibir
reclomaciones y quejas, asi como tr rlas y darles seguimiento hasta su resolucidn final, asesoror a los afiliados en sus recursos amigables o
contenciosos, por denegacion de prestaciones, mediante los procedimientos y recursos establecidos por lo presente ley y sus normos complementarias;
Descripci6n: realizar estudios sobre la caiidod y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud

(SeNaSa), lo Administrodora de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos de Solud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de contribuir en formo
objetiva a la toma de decisidn: y por dltimo, medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados a la Seguridad

social.
Beneficiarios: Todos los afiliados al SDSS y poblacién en general.
Resultado Asociado: incrementar las quejas y reclomaciones resueltas de lo poblacidn afilioda ol 5055 de un 83% en el ofio 2022 a un 84% en el afic 2023
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Producto: 6703-Personu fisicas y juridicas reciben servicios de aﬁmmd&n, osesorias y defensa legal del SDSS

Brindar orientaciones y asistencias sobre las Leyes 13-20 y 87-01 (con sus normas complementarias), por todas las vigs, @ los usuorios que solicitan
nuestros servicios. Asi mismo, recibir y atender todas las quejas y reclamaciones de los afiliados al SDSS con denegacion de derechos, tramitarlas y darle

Descripcidn del producto: seguimiento hasta su resolucion final.
En el primer semestre del ofio 2023, 723,040 personas recibieron orient ion, asesorias y deft legal, lo que representd un 48% en comparacion con la
meta fisica programada en el afio. El 97.77% de las asistencias dadas fueron sobre Informacicn y Asesorio Legal y un 2.22% fueron sobre Servicios de
Defensoria Legal (Quejas y Reclamaciones Atendidas). El 38.63% de las asistencias fueron dadas o través de la Oficina Central y los 4 puntos de
informacién que operan en Megacentro, Sambil, Punto Expreso Las Américas y el Punto Occidental Moll en Santo Domingo Oeste y el 61.37% o través de
Logros alcanzados:

las 16 oficinas provinciales.
En términos financieros, se proyectd el uso de recursos por un monto de RDS60, 847,259.00 para el ofo 2023 y se ejecutaron RD527, 965,508.15;
equivalente al 45.96% de la programacion presupuestario del efio 2023.




Justificacidn desvio fisico: Este producto no presenta un desvio fisico significativo, ya que el desvio por debajo del 50% es de 1.91%, menor al 5% permitido

Descripcién del product

Causas vy justificacién del para el semestre.
desvio: Justificacién desvio financiero: El desvio financiero es de 4.04% por debajo del 5% permitido.
Producto: 6704-Personas fisicas y juridi iben p ién y difusién sobre el SDSS
Realizar y colocar campafios publicitarias por radio, televisidn, prensa escrita y redes socioles, capacitacion y educacion sobre el SDSS a traves de charlas,

s, CUrSOS, confi ias, enc 05 con encargodos de recursos humansos, dirigidas o instituciones piblicas, empresas privadas, asociocines,
gremios, ONG, sobre los beneficios que ofrece el SDSS.

En el primer semestre del afio 2023, el producto 7763-Personas fisicas y juridicas reciben promocion, copacitacién y difusion sobre el SDSS, registrd en su
|\produccion fisica 148 actividades (109 charlos, 7 talleres, 9 operativos de orientacién y 23 reuniones con encargados de recursos humanos de empresas e
instituciones publicas), representando un 47.74% en relacién con las 310 actividades que fueron progromadas para el afio. Fueron beneficiodos 2,661
personas, de las cuales el 64% fueron del género femenino y un 36% del género masculino, Incluyendo 505 adultos mayores que recibieron orientacion ¥
promocidn sobre los beneficios que ofrece el SDSS, sobre igualdad de género y de derechos y oportunidades. Estas actividades fueron realizadas en el

Logros alcanzados: Distrito Nacional y las provincias de Santiago, San Pedro de Macoris, Lo Romona, Borahona, Lo Vega, Bohoruco, Azug, Mao, Samand, San Juan de la
Maguena, Bavaro, Higuey, Azua y San Francisco de Macoris.
En cuanto a la ejecucidn financlera, se proyectd el uso de recursos por un monto de RD$55, 520,564.00, pora el afio 2023, pero sblo fueron ejecutados
RDS13, 598,027.69, igual ol 24.49% en el segundo trimestre.
Justificacidn desvio fisico: Este producto no presenta un desvio fisico significativo, yo que el desvio por debajo del 50% es de 2.26%, menor ol 5%
|permitido paro el semestre.
Justificacién desvio financiero: Este producto presenta un desvio financiero de 25.51% por debajo del 50%, debido a que gran parte de las actividodes

Causas y justificacién del L it S k

iy prog ser aron con la participacion del personal asalariado.

< A pesar de tener progromado y aprobado un presupuesto con financiamiento del presupuesto nacional por un monto de RDS80, 000,000.00 para alquiler

de locales, refrigerios, vidticos, entre otros, no hemos recibido ningiin desembolso desde enero hasto junio 2023, por lo que no se ejecutd dicho
progromacion en el periodo analizado.

Producto: 7764-Prestodoras de servicios del SDSS reciben monitoreo de lo colidad de los servicios

Descripcién del producto:

Realizar estudios sobre la calidod y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud
{SeNaSa), la Administradora de Riesgos Laborales y las Administrodoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultodos, o fin de contribuir en forma
objetiva o la toma de decisidn: y por dltimo, medir la colidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliodos o lo Seguridad
social.

Logros alcanzados:

En el primer semestre del aflo 2023, 211 Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), recibleron monitoreo a través de lo aplicacidn encuestas, lo que
represento un 46.89% en comparacidn con la meta fisico programada pera el ano, que fue de 450, El 50% de las p doras moni das corresponde o
106 Centros del Primer Nivel de Atencidn (CPNA), el 16.58% a 35 Hospitales, el 25.59% o 54 centros de solud privados y un 7.58% a 16 encuentros
comunitarios en CPNA.

En términos financieros, se proyecto el uso de recursos por un monto de RDS5, 937,536.00 paro el oilo 2023 y se ejecutaron RD51, 922,009.61, equivalente
al 32.37% de lo proyectado.

Causas y Justificacién del
desvio:

Justificacién desvio fisico: Este producto no presenta un desvio fisico significativo, ya que el desvio por debajo del 50% es de 3.11%, menor ol 5%
permitido para el semestre.

Justificacién desvio financiero: Este producto presenta un desvio financiero de 17.63% por debajo del 50% debido a que las compras y contrataciones de
equipos informdticos y de mobiliarios que debieron realizarse en el periodo, no se pudo completor el proceso.

Para el aflo 2023 continuomos con el plan de promover el SD5S medignte la creacién de un CRM (C Relationship Manag o Gestion de ld Refacion de Clientes) y una
aplicacidn informdtica movil y de escritorio que permitird una relacién de comunicacién permanente con cada uno de los usuarios y contrib Ve det 5 Ademds, Motivar y
fortalecer el uso de la plataforma virtual para la imparticién de charles, conferencias y talleres, ompliacién de cobertura de servicios conJ!_a treacién de nuevas oficinas y puntos de
informacion en Prestadoras de Servicios de Salud Pablicas y Privados, actualizar lo plataforma tecnoldgica y reforzar el monitoreo y seguimiento a las metas fisicas y finenciera
programadas en el POA 2023

Nota: Las secciones IIl, [V, V y VI deben ser repetidas, la misma cantidad de progi (codificados desde 11 al 35) que ten,

Presupuesto aprobado: 380,217,337.00 :

Presupuesto modificado: 380,217,337.00 e R T ——

Total devengado: 114,790,714.00 Encargada de la Direccién de Planificacion y Desarrolio




