Direccion General de Presupuesto

Informe de Auto Evaluacién del Desempeiio Presupuestario Fisico-Financiero Segundo Trimestre 2023
Capitulo: 5209- Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiiades ala Seguridad Social (DIDA)

Sub-Capitulo: 01-Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Unidad Ejecutora: 0002-Direccién General de Informacién y Defensa de los Afiiados a la Seguridad Social (DIDA)
1-ASPECTOS GENERALES

Misién: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a fravés de la
promocidn, informacién, educacién, monitoreo, ejerciendo la orientacién y defensa de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Visién: Ser la enfidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencién ciudadana, cultura y educacién en
seguridad social, para el reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de la poblacién dominicana a la
seguridad social.

Il. CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PLAN NACIONAL PLURIANUAL DEL SECTOR PUBLICO

Eje estratégico: Desarrollo Social

"Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garanfizada educacioén, salud,

vivienda digna y servicios basicos de calidad, y que promueve la reduccién progresiva de la pobreza y la desigualdad social y
territorial”.

Objetivo General: 2.2 Salud y Seguridad Social Integral
Objetivos Especificos:

2.2.1 Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencidon integral, con calidad y calidez que
privilegie la promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad, mediante la consolidacién del Sisterna Nacional
de Salud

2.2.2 Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo

fIL. (11) INFORMACION DEL PROGRAMA:

Nombre del programa:

11-Promocién del Sistema y Defensa de los Afiliados
En que consiste el programa?

A través de este programa buscamos promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados
sobre sus derechos y deberes, recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas y darles seguimiento hasta su resclucién
final, asesorar a los afiiados en sus recursos amigables o contenciosos, por denegacion de prestaciones, mediante los
procedimientos y recursos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias; redlizar estudios sobre la
calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud
(SeNaSa), la Administradora de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos de Salud [ARS), y difundir sus resultados,

a fin de contribuir en forma objetiva a la toma de decisién: y por ditimo, medir la calidad y oportunidad en la enfrega de
prestaciones e informaciones a los dfiiados a la Seguridad social.

;Quiénes son los beneficiarios del programa?
Todos los dfiliados al SDSS y poblacién en general.

Resultado al que contribuye el programa:

Resultado asociado: Incrementar las quejas y reclamaciones resueltas de la poblacién afiiada al SDSS de un 83% en el
ano 2022 a un 84% en el afo 2023

IV.(11) REPORTE DEL PRESUPUESTO FiSICA-FINANCIERA DE LOS PRODUCTOS
Cuadro: Desempeiioc financiero por programa

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupueste Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
380,217,337.00 380,217 .337.60 62,357, 736.96 15.40%
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS TRIMESTRAL
Presupuesto Anual Programacién 2T 2023 Ejecucién 2T 2023 Cumplimiento
Programacion Programacién Ejecucidna Fisica Ejecucién "
UNIDAD DE Monto Fisica % Financiero %
PRODUCTO prpi Metas b Fisica 2T Financiera 2T T Financiera 2T
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V.(11) ANALISIS DE LOS LOGROS Y DESVIACIONES:

Producto: 6703-Persona fisicas y juridicas reciben servicios de orientacién, asesorfas y defensa legal del SD3S
Descripcién del producto:

Brindar orlentaciones y asistencias sobre las Leyes 13-20 y 87-01 {con sus normas complementarias), por todas las vias, a los usuarios que solicitan
nuestros servicios. Asf mismo, recibir y atender todas las quejas y reclamaciones de los ofiliados al SDSS con denegacién de derechos, tramitarlas y
darle seguimiento hasta su resolucién final.

Logros dlcanzados

En el segundo trimestre del afio 2023, 345, 846 personas recibieron orientacién, asesorfas y defensa legal, lo que representé un 90% en
comparacién con la meta fisica programada en el periodo. B 97.53% de las asistencias dadas (337,332) fueron sobre Informacion y
Asesoria Legal y un 2.47% (8,514) fueron sobre Servicios de Defensoria Legal (Quejas y Reclamaciones Atendidas).

Bl 37.54% (126,639) de los asistencias fueron dadas a través de la Oficina Central y los 4 puntos de informacién que operan en
Megacentro, Sambil, Punto Expreso Las Américas y el Punto Occidental Mall en Santo Domingo Oeste y el 62.46% (210,693) a fravés de
las 15 oficinas provinciales. El 29.04% (2,473) de las asistencias en Defensoria Legal procedieron la Oficina Central y los 4 puntos de
informacién que operan en Megacentro, Sambil, Punto Expreso Las Américas y el Punto Occidental Mall en Sante Domingo Oeste vy el
70.96% (6,041) de las 15 oficinas ubicadas en igual ndimero de provincias.

En téminos financieros, se proyectd el uso de recursos por un monto de RD$15, 6146,483.00 y se ejecutaron RD$14, 495,220.58,
equivalente al 105.63% de la programacién presupuestaria del segundo trimestre afo 2023.

Causas y Justificacién Desvio Fisico

Este producto presenta un desvio fisico de un 10% por debajo de la meta programada, debido principalimente a que la demanda de estos
servicios sube y baja dependiendo de las novedades que presenta el SDSS o de las necesidades de informacién que tengan los usuarios en un
momento dado, situacion que escapa a nuestro control. Un ejemplo de ello, es que en el mes de julio el CNSS emitid la Resolucién No. 57207,

donde autoriza el retorno voluntario al Sistema de Reparto de miles de dfiliados que estdn cotizando a una AFP, por lo que se proyecta desde ya
una gran afluencia de pdblico a las oficinas de la DIDA a nivel nacional.

Causas vy Justificacién del Desvio Financiero
Este producto ne presenta un desvio financiero significativo

Producto: 4704-Personas fisicas y juridicas reciben promocién y difusién sobre el SDSS
Descripcién del producte:

Realizar y colocar campafias publicitarias por radio, televisién, prensa escrita y redes sociales, capacitacién y educacién sobre el SDSS a traves de

charlas, talleres, cursos, conferencias, encuentros con encargados de recursos humansos, dirigidas a instifuciones publicas, empresas privadas,
asociacines, gremios, ONG, sobre los beneficios que ofrece el SDSS.



Logros alcanzados

En el segundo trimestre del afio 2023, el producto 7763-Personas fisicas v juridicas reciben promocién, capacitacién y difusién sobre el
SDSS, registré en su produccién fisica 82 actividades (62 charlas, 5 talleres, 9 operativos de orientacién y 6 reuniones con encargados de
recursos humanos de empresas e instituciones publicas), representando un 96.47% en relacién con las 85 actividades que fueron
progromadaos.

Fueron beneficiados 1,843 personas, de las cuales el 65.38% fueron del género femenino (1,205) y un 34.62% del género masculino (638),
incluyendo 353 adultos mayores que recibieron orientacién y promocién sobre los beneficios que ofrece el SDSS, sobre igualdad de
género y de derechos y oportunidades. Estas actividades fueron redlizadas en el Distrito Nacional y las provincias de Santiago, San
Pedro de Macoris, La Romana, Barahona, La Vega, Bahoruco, Azua, Mao, Samand, San Juan de la Maguana, Bavaro, Higuey, Azua y
San Francisco de Macoris.

En cuanto a la ejecucion financiera, se proyectd el uso de recursos por un monto de RD$15, 223,330.00, pero sélo fueron ejecutados
RD$ 6, 293,443.46, igual dl 41.34% de la estimacién hecha en el segundo trimestre.

Causas y Justificacién Desvio Fisico
Este producto no presenta un desvio fisico significativo

Causas y lustificacién del Desvio Financiero

Este producto presenta un desvio financiero de 58.66% por debgjo de lo programado debido a que gran parte de las actividades programadas se
redlizaron con la participacion del personal asalariado.

A pesar de tener programado y aprobado un presupuesto con financiamiento del presupuesto nacional por un monto de RD$80, 000,000.00 para
alguiler de locales, refrigerios, vidticos, entre otros, no hemos recibido ninglin desembolso desde enero hasta junio 2023, por lo que no se ejecutd
dicha programacién en el periodo analizado.

Producto: 77é4-Prestadoras de servicios del SDSS reciben monitoreo de la calidad de los servicios
Descripcién del producto:

Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones [AFP), del Seguro Nacional de Salud
{SeNaSa), la Administradora de Riesgos Laborales y las Administradeoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de contribuir en

forma objetiva a la toma de decisién: y por Ulfimo, medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados a la
Seguridad social.

Logros alcanzados

En el segundo frimestre del ano 2023, 128 Prestadoras de Servicios de Salud (PSS), recibieron monitoreo a través de la aplicacion
encuestas, lo que representd un 91.42% en comparacion con la meta fisica programada en el periodo, que fue de 140. El 46.09% de
las prestadoras monitoreadas correspondié a 59 Centros del Primer Nivel de Atencién [CPNA), el 146.40% a 21 Hospitales, el 25.00% a 32
centros de sdlud privados y un 11.71% a 15 encuentros comunitarios en CPNA,

En términos financieros, se proyecto el uso de recursos por un monto de RD$1, 847,233.00 y se ejecutaron RD$837,367.00 equivdlente
al 45.34% de la programacion.

Causas y Justificacién Desvio Fisico

Este producto presenta un desvio fisico de un 8.58% por debdjo de la meta programada y de un 3.58% en relacion a la meta minima de 95% que
debe cumplirse, esto se debié a que varias oficinas provinciales reportaren que algunos empleados fueron diagnosticados con COVID 19, situacién
que afecté la operatividad de algunas oficinas y que no cumplieran la meta programada que se asignd para sus territorios, hay que tener en

cuenta que el moniforeo se realiza levantando las encuestas de manera presencial a los ofiiados que reciben servicios en los hospitales, clinicas v
Centro del Primer Nivel de Atencién (CPNA), por lo que el COVID 19 afecta esta actividad

Causas y Justificacion del Desvio Financiero.

Este producto presenta un desvio financiero de 54.66% por debajo de lo programado debido a que las compras y contrataciones de equipos
informdticos y de mobiliarios que debieron redlizarse en el timestre, no se pudo compleiar el proceso.

VL. (11) OPORTUNIDADES DE MEJORA:



Para el afo 2023 continuamos con el plan de promover el SDSS mediante la creacién de un CRM (Customer Relationship Management o Gestién
de la Relacién de Clientes) y una aplicacién informdtica mévil y de escritorio que pemmitird una relacién de comunicacién permanente con cada
uno de los usuarios y contribuyentes del sistema. Ademdas, Motivar y fortalecer el uso de la plataforma virtual para la imparticién de charlas,
conferencias y talleres, ampliacién de cobertura de servicios con la creacidn de nuevas oficinas y puntos de informacién en Prestadoras de
Servicios de Salud PUblicas y Privadas, actudlizar la plataforma tecnolégica y reforzar el monitoreo y seguimiento a las metas fisicas y financiera
programadas en el POA 2023 g

- "} / “,”r e\

/- p " L %
S (é AN\
{ ~f gD\DA |88 =Ty “ 4
) | = n )
- aMETIDO2 | ey th |
COMPH eSS | pomt J



