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INTRODUCCION: ““ “

EL presente Plan Operativo año 2025 se formuló vinculando sus acciones a las disposiciones de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), al Plan Nacional Plurianual 
del Sector Público (PNSP 2024-2027) y al Plan de la Actual Gestión de Gobierno 2020-2024, y áreas de intervención para contribuir al logro de los objetivos de desarrollo 
sostenible (ODS), alineando sus líneas de acción y actividades a la producción pública de bienes y servicios prioritarios. Además, toma como referentes: La Constitución de la 
República (Art 7 y 60), la Ley 87-01, la Ley 13-20 sobre Seguridad Social, el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 y los lineamientos estratégicos del Plan Estratégico del 
Sistema Dominicano de Seguridad Social 2021-2024.

El Articulo 7 de la Constitución que define a la República Dominicana como un Estado Social y Democrático de Derecho, fundado en el respeto de la dignidad humana, los 
derechos fundamentales, el trabajo, la soberanía popular y la separación e independencia de los poderes públicos.

El Artículo 60 de la Constitución, sobre Derecho a la seguridad social. “Toda persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulará el desarrollo progresivo de la 
seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada protección en la enfermedad, discapacidad, desocupación y la vejez.

El objetivo específico 2.2.1 de la END 2030 que propone ." Garantizar el derecho de la población al acceso a un modelo de atención integral, con calidad y  calidez, que 
privilegie la promoción de la salud y  la prevención de la enfermedad, mediante la consolidación del Sistema Nacional de Salud", y  su línea de acción 2.2.1.12 que dice 
"Asegurar a la población la provisión efectiva de información en torno a su derecho a la salud y  a la seguridad social en salud, tomando en cuenta las necesidades de los 
distintos grupos poblacionales, ciclos de vida y  un enfoque preventivo".

El objetivo específico 2.2.2 de la END 2030 que propone " Unlversalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y  reducir el gasto de 
bolsillo", y  su línea de acción 2.2.2.4., que propone "Desarrollar, con participación y  veeduría de la población, un sistema de monitoreo y  evaluación de la calidad de los 
servicios de salud de las prestadoras públicas y  privadas."



La producción prioritaria correspondiente a los citados objetivos específico 2.2.1 y 2.2.2. de la END 2030. en el marco del Plan Nacional Plurianual del Sector 
Público y a las prioridades gubernamentales para el período 2021-2024, a saber:

P roductos U nidad  de M edida
M etas d e P roducción  2025-2028 Institución

2025 2026
R esponsable

1-In fo rm a c ió n  y  A se so ría  L eg al P o b la c ió n  g en e ra l a s is tid a s 1 ,5 1 8 ,0 0 0 1 ,5 4 7 ,4 0 0 1 ,57 7 ,3 4 0 1 ,6 0 8 ,8 8 7 D ID A

2 -P ro m o c ió n , e d u c a c ió n  y  
d ifu s ió n  d e l S D S S

A c tiv id a d e s  d e  p ro m o c ió n  y  
e d u c a c ió n  re a liz a d a s

350 3 6 0 365 370 D ID A

3 -S e rv ic io s  d e  D e fe n so ría  L egal P o b la c ió n  a filia d a  a s is tid a 3 2 ,0 0 0 3 3 ,6 0 0 3 5 ,2 8 0 3 7 ,0 0 0 D ID A

4 -S e rv ic io s  d e  c a p a c ita c ió n  en  
se g u rid a d  so c ia l

P e rso n a s  cap a c ita d a s 6 ,0 0 0 6 ,2 5 0 6 ,500 6 ,7 5 0 D ID A

5 -In s ta la c ió n  d e  o fic in a s  de 
se rv ic io s  p ro v in c ia le s

O fic in as  in s ta la d a s 2 2 2 2
I

D ID A

P u n to s  d e  in fo rm a c ió n  
in s ta la d o s  e n  P S S

3 3
|

3 3 D ID A

6 -E s tu d io  d e  o p in ió n  so b re  el 
S D S S

In s titu c io n e s  d e l S D S S  
e s tu d iad as

1 1
I | 

1 1 D ID A

7 -M o n ito re o  d e  la  c a lid a d  d e  lo s 
se rv ic io s  d e l S D S S

P re s ta d o ra s  d e  se rv ic io s  
m o n ito re a d a s

4 9 0 4 9 5 500 505 D ID A

8 -Im p le m e n ta c io n  d e  se rv ic io s  
e n  lín ea

S e rv ic io s  en  lín ea  
d isp o n ib le s

2 3 4 4 D ID A

Nota: Alineado con RUTA 2024-2027



Ley No, 13-20 de Seguridad Social que modifica el Art. 29 de la Ley 87-01 y atribuye a la DIDA la responsabilidad de:

a) Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afdiados sobre sus derechos y deberes; mediante la creación de un CRM (Customer Relationship 
Management o Gestión de la Relación de Clientes) y una aplicación informática móvil y de escritorio que permita una relación de comunicación permanente con cada uno de los 
usuarios y contribuyentes del sistema;

b) Recibir reclamaciones y quejas, así como tramitarlas y darles seguimiento hasta su resolución final;

c) Asesorar, acompañar y promover asistencia jurídica a los afiliados en sus recursos amigables contenciosos, por denegación de prestaciones, mediante los procedimientos y 
recursos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias

d) Asesorar a los afiliados en sus recursos amigables contenciosos por denegación de prestaciones, mediante los procedimientos y recursos establecidos por la presente ley y sus 
normas complementarias;

e) Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP, el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), las ARS y las 
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y difundir sus resultados para contribuir a la decisión informada del afiliado;

f) Medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados 

Supuestos

El logro de las metas y los objetivos institucionales dependen en gran medida de que la partida asignada en el presupuesto nacional no sea disminuida, que no se produzca una 
reducción de los recursos propios provenientes de la Ley de recaudo 13-20, y que el país no se vea afectado por crisis internacionales y fenómenos naturales que incidan de 
forma negativa en el desenvolvimiento y desarrollo de las actividades.
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Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
Plan Operativo Anual (POA) 2025

Misión: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a través de la promoción, información, educación, monitoreo, 
ejerciendo la orientación y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Visión: Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atención ciudadana, cultura y educación en seguridad social, para el reconocimiento, 
acceso al derecho universal y constitucional de la población dominicana a la seguridad social.

Eje Estratégico 1:
Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social.

1.1- Objetivos Estratégicos:
1.1.1- Mejorar el acceso a los servicios de información, defensoría y promoción del SDSS.
1.1.2- Empoderar a la población dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitación en Seguridad Social.
1.1.3- Fortalecer la defensoría y Asesoría legal de los Afiliados al SDSS

Eje Estratégico 2:
Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

2.1- Objetivos Estratégicos:
2.1.1- Monitorear la calidad de la prestación de los servicios que ofrece el SDSS
2.1.2- Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.



Dirección de Orientación y Defensoría

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de Derecho Constitucional y de la END.

Eje Estratégico 1: Información, Orientación, Educación y Deíensoría en Seguridad Social

Línea de acción: Fortalecimiento y automatización de los servicios de orientación , defensoría y asesoría legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de 
Derecho Constitucional y de la END.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado Medios de Meta Anual Responsable
Programación por Trirr estre Año 2025

Riesgos Asociados
Niv eles de riesgo

(Objetivo esperado) verificación IT 2T 1 . 3T 4T
Alto Medio BajoBEBU A S o N D

Producto 1: Servicios de Orientación, Información y Asesoría Legal

Brindar servicio de información y orientación de forma directa e 
indirecta a los usuarios

Porciento de personas física y 
jurídicas asistidas

Afiliados y población en 
general muestran su 
satisfacción con el 
servicio recibido en la 
DIDA

Informes y 
Reportes 
estadiísticos 
publicados en la 
página de 
transparencia

1,518,000 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Que no se contrate al personal 
calificado para responder a la 
demanda de información y 
orientación, de los afiliados.

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Dar respuesta a las solicitudes de información y asesoría de las 
entidades públicas respecto a los procesos a seguir por sus 
colaboradores para hacer uso de los beneficios del SDSS y conocer 
estatus de casos. Conforme al acuerdo suscrito entre DIDA-MAP.

Porciento de comunicaciones 
firmadas por la MAI y 
entregadas

Servidores de la 
Administración Pública 
satisfecho con el servicio 
recibido

Reportes de 
información 
solicitadas

35 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Que no se contrate al personal 
calificado para responder a la 
demanda de información y 
orientación, de los afiliados.

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Ampliar el horario de servicio en la oficina central con la apertura de 
dos turnos de 7;30am a 8: 00 pm

100% nuevo horario 
implementado

Nuevo horario 
implementado

Reportes
estadísticos 1 Gestión operativa

Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Falta de personal capacitado y de 
presupuesto

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Actualización e instalación del sistema de tumo de asistencia 
presencial en oficina central e instalación nueva en en la oficina 
provincial de Santiago, San P. de Macorís y La Romana.

100% sistemas de tumos 
instalados

Sistema de tumos 
instalados en servicios

Reportes de 
sistemas de tumos 
instalados 
información 
solicitadas

4 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Falta de personal capacitado y de 
presupuesto

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Habilitar servicio de creación Online citas y conciliación para 
consutlas legales, asesorías y seguimiento de casos, por la via Online.

100% servicios de citas online 
creado

Servicios de cita online 
operando

Reportes de 
creación de 
servicios de citas 
online

i Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Falta de personal capacitado y de 
presupuesto

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Desarrollo del programa " Ya no estás solo: DIDA 24 horas Contigo" 
para acompañar al afiliado cuando le sean vulnerados sus derechos 
en centro de salud públicos y privados y en cualquier otra 
circunstancia donde pueda intervenir la DIDA para orientarlos y 
defenderlos.

100% programa implementado Programa implementado 
y en funcionamiento

Reporte del 
funcionamiento 
del programa

1 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Falta de personal capacitado y de 
presupuesto

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Apertura del programa"Unidad de Atención en Centro de 
Salud:DIDA presente contigo"con la habilitación de puntos de 
atención en los centros de salud públicos y privados de mayor 
afluencia, asegurando que la DIDA esté presente donde más se nos 
necesita.

100% programa implementado

Los afiliados al SDSS 
cuentan con el apoyo de 
la DIDA en los centros 
de salud para defender 

sus derechos

Reporte del 
funcionamiento 
del programa

1 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Falta de personal capacitado y de 
presupuesto

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Producto 2: Servicios de Históricos de Aportes

Recibir solicitudes de historial de aportes, procesarlas y entregarlas Porciento de históricos de 
aportes entregados

La población dominicana 
afiliada cuenta con 

información sobre sus 
aportes al SDSS

Informes y 
Reportes 

estadiísticos 
publicados

60,000 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que no se contrate al personal 
calificado para responder a la 

demanda de información, 
defensoría y asesoría legal de los 

afiliados.

Garantizar la contratación 
del personal competente y 

la compra de equipos 
necesario



Dirección de Orientación y Defensoría

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de Derecho Constitucional y de la END.

Línea de acción: Fortalecimiento y  automatización de los servicios de orientación , defensoría y asesoría legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vías a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de

Eje Estratégico I : Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social

Derecho Constitucional y de la END.

Productos v actividades

Producto 3: Servicios de constancias de afiliación sobre ei SFS.

Resultado esperado Medios de 
(Objetivo esperado) verificación

Programación por Trimestre Año 2025

Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

mmHi

1

Recibir solicitudes de constancias de afiliación sobre el SFS, 
procesarlas y entregarlas

Porciento de constancias de 
afiliación entregadas

La población dominicana 
afiliada cuenta con 

información sobre su 
afiliación al SFS

Informes y 
Reportes 

estadiísticos 
publicados

7,500 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que no se contrate al personal 
calificado para responder a la 

demanda de información, 
defensoría y asesoría legal de los 

afiliados.

Garantizar la contratación 
del personal competente y 

la compra de equipos 
necesario

Producto 4: Servidos de constancias de afiliación sobre el SVDS.

Recibir solicitudes de constancias de afiliación sobre el SVDS, 
procesarlas y entregarlas

Porciento de constancias de 
afiliación entregadas

La población dominicana 
afiliada cuenta con 

información sobre su 
afiliación al SVDS

Informes y 
Reportes 

estadiísticos 
publicados

7,500 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que no se contrate al personal 
calificado para responder a la 

demanda de información, 
defensoría y asesoría legal de los 

afiliados.

Garantizar la contratación 
del personal competente y 

la compra de equipos 
necesario

Producto 5: Servicios en línea

Brindar asistencias a través de los servicios en línea y Burogracia 
Cero

Brindar asistencias a travez de los servicios en línea vía chat

Elaborar un informe mensual de las asistencias brindadas por 
Servicios en Línea

Porciento de servicios en línea 
dados

DIDA fortalecida 
mediante el desarrollo de 
aplicaciones informáticas 
con la automatización de 

servicios en línea para 
un servicio mas oportuno 

y reducir gasto del 
bolsillo a los usuarios.

Informes y 
Reportes 

estadiísticos 
publicados

12,000

30,000
Gestión operativa

Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que no se adquieran los equipos 
tecnológicos y el personal 

necesario para brindar los servicios 
en línea oportunamente

Garantizar la contratación 
de personal competente y 
la automatización de los 

servicios



Dirección de Orientación y Defensoría

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de Derecho Constitucional y de la END.

Eje Estratégico 1: Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social

Línea de acción: Fortalecimiento y automatización de los servicios de orientación , defensoría y asesoría legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vías a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de 
Derecho Constitucional y de la END.

|  Productos y actividades Indicador Resultado esperado Medios de Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable
Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Niv eles de riesgo

(Objetivo esperado) verificación IT 2T 3T -»T
Alto Medio BajoHonnnfl A S O N D

Producto 6: Servicios de defensoría legal

Recibir y atender los casos de quejas, reclamaciones y denuncias de 
los afiliados al SDSS

Porciento de quejas y 
reclamaciones y denuncias 

atendidas

Afiliados al SDSS 
muestran satisfacción por 
el servicio recibido en la 

DIDA

Informes y 
Reportes 

estadiísticos 
publicados

32,000 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que no se contrate al personal 
calificado para responder a la 

demanda de servicio de defensoría 
y asesoría legal de los afiliados.

Garantizar la contratación 
y capacitación de personal 

competente
Elaborar un informe mensual de resultados de las Defensorías Legales

Producto 7: Servicios de Quejas > Reclamaciones resueltas ¡
Garantizar la respuesta oportuna de las quejas, reclamaciones, y 
denuncias, recibiendo, resolviendo y tramitando a las instancias del 
SDSS.

Porciento de quejas y 
reclamaciones resueltas

Porcentaje de Quejas y 
reclamaciones resueltas

Reportes
estadiísticos
publicados

27200 (85%) Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que no exista la interconectividad 
y coordinación entre las instancias 
del sistema y persista la ausencia 

de sistemas integrados de 
información.

Coordinar con las 
instancias del sistema para 

el acceso o
interconectividad de la 
información necesaria.

Tramitar las quejas, reclamaciones y denuncias que ameritan a las 
instancias del SDSS

Dar seguimiento a las quejas y reclamaciones registradas hasta su 
resolución final

Realizar acciones para el cierre definitivo de las quejas y 
reclamaciones en las instancias del sistema

Realizar levantamiento periódico de las quejas y reclamaciones 
pendientes en las instancias del sistema ||
Realizar operativos para la validación y actualización de los datos en 
la vitacora de la base de datos.

|Producto 8: Serv idos de Cartas de no Cobertura

Realizar las cartas de coberturas en el PDSS para ser entregadas a 
los usuarios solicitantes.

Porciento de cartas de 
cobertura entregadas

Usuarios cuentan con 
información sobre 

cobertura en el PDSS

Reportes
estadiísticos
publicados

4,000 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que no se contrate al personal 
calificado para responder a la 

demanda de información, de los 
afiliados.

Garantizar la contratación 
de personal competente

|producto 9: Servicios de Certificaciones de Aportes

Realizar la entrega de certificaciones de aportes solicitadas por los 
afiliados a través de la institución

Porciento de certificaciones de 
aportes entregadas

Afiliados cuentan con 
información sobre sus 

aportes al SDSS

Reportes
estadiísticos
publicados

10,000 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que no se contrate al personal 
calificado para responder a la 

demanda de información, de los 
afiliados.

Garantizar la contratación 
de personal competente



Dirección de Orientación y Defensoría

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de Derecho Constitucional y de la END.

Eje Estratégico 1: Información, Orientación, Educación y Deténsoría en Seguridad Social

Línea de aceión: Fortalecimiento y  automatización de los servicios de orientación , defensoría y asesoría legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vías a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de 
Derecho Constitucional y de la END.

Productos v actrv idades Indicador Resultado esperado Medios de Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable
Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Niveles de riesgo

(Objetivo esperado) verificación IT 2T JT 4T

■ ■ ■ ■ ■ i i E F M A M J J A S O \ D Alto Medio

Producto 10: Servicios de Traspasos de CCI a Reparto

Recibir las soclitudes de traspasos de CCI a reparto y procesarlas

Porciento de solicitudes de 
traspasos realizadas

Afiliados al SDSS 
cuentan con información 

sobre el tramite de su 
solicitud de traspaso de 

CCI a Reparto

Relación de casos 
tramitados a la 

comisión 
evaluadora y 

Reportes 
estadiísticos 
publicados

3000

Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que los miembros de la Comsión 
de Traspasos (DIDA, SIPEN, 

DGJP y ADAFP) no se reúnan de 
forma periódica para conocer las 

solicitudes de traspasos

Crear conciencia sobre la 
necesidad de que las 

comisiones se reúnan para 
conocer los casos de 

traspasos de los afiliados.
Realizar reportes de los casos aprobados por la Comisión 
Insterinstitucional Evaluadora de Traspaso de CCI a reparto según 
resolución 572-07 del CNSS.

12

Cantidas de traspasos tramitados a la Comisión Insterinstitucional 
Evaluadora de Traspaso de CCI a reparto según resolución 572-07 
del CNSS

100% solicitudes de traspasos 
tramitadas

Relación de envíos 
realizados 100% Gestión operativa

Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Convocar reuniones mensuales ordinarias a la Comisión 
Interinstitucional Evaluadora de Traspaso para el conocimiento de las 
solicitudes de traspaso de CCI a Reparto.

100% reuniones realizadas

Informes
realizados sobre lo 

tratado en las 
reuniones

12 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Convocar reuniones Extraordinarias a la Comisión Interinstitucional 
Evaluadora de Traspaso para el conocimiento de las solicitudes de 
traspaso de CCI a Reparto

Porcentaje de reunines 
realizadas

Informes
realizados sobre lo 

tratado en las 
reuniones

6 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Levantar las actas de las reuniones celebradas por la Comisión 
Interinstitucional Evaluadora de Traspaso de CCI a Reparto Porciento de actas realizadas Relación de actas 

realizadas 12 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Realizar informe trimestral para el CNSS sobre el trabajo realizado 
por la Comisión Insterinstitucional Evaluadora de Traspaso de CCI a 
Reparto

100% informes trimestrales 
realizados

Informes del 
trabajo realizado 

por trimestre
4 Gestión operativa

Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Produelo 11: Servicios de Tramites de Pensiones Solidarias

Realizar reporte todos los meses sobre la cantidad de pensiones 
solidarias tramitadas a la Dirección General de Jubilaciones y 
Pensiones (DGJP) para su conocimiento y aprobación

Porciento de pensiones 
solidarias tramitadas.

Afiliados al SDSS 
cuentan con información 

sobre su solicitud de 
pensión solidaria

Relación de envíos 
tramitados a la 

Comisión 
Evaluadora

12 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que los miembros de la Comsión 
no se reúnan de forma periódica 
para conocer las solicitudes de 
pensiones solidarias

Gestionar reuniones de la 
comisión que conoce las 
solicitudes de pensiones 
solidarias.

Realizar reporte todos los meses sobre la cantidad de pensiones 
solidarias aprobadas por la Dirección General de Jubilaciones y 
Pensiones (DGJP).

Porciento de pensiones 
solidarias aprobadas.

Afiliados al SDSS 
cuentan con información 

sobre su solicitud de 
pensión solidaria

Relación de casos 
tramitados a la 

Comisión 
Evaluadora y 

Reportes 
estadiísticos 
publicados

12 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Producto 12: Servicios de Consultas de Asesorías Médicas



Dirección de Orientación y Defensoría

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de Derecho Constitucional y de la END.

Eje Estratégico 1: Información. Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social

Línea de acción: Fortalecimiento y automatización de los servicios de orientación , defensoría y asesoría legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vías a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de 
Derecho Constitucional y de la END. ___________________________________________________________ _

Resultado esperado Medios de
Programación por Trimestre Año 2025 Niveles de riesgo i

Productos y actividades Indicador Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable IT K 1 3T 4T

J J
* s 0 N D

Alto Medio Bajo

Consultas de asesorías médicas brindadas a los afiliados Porciento de consultas de 
asesorías médicas dadas

Afiliados cuentan con 
información sobre 
cobertura en 
medicamentos y 
procedimientos en 
servicios de salud

Reportes
estadiísticos
publicados

10,000 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

Que el personal médico contratado 
no sea suficiente para responder a 
la demanda de este servicio .

Nombrar el personal 
suficiente para atender a la 
demanda de servicio

Elaborar un informe mensual de las consultas de asesorías médicas 
brindadas. 100% Informes de asesorías 

médicas realizados
Informes
realizados

12 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

(producto 13: Participación en las reuniones de las Comisiones Técnica de Discapacidad. (CTD)

Participar y realizar reporte sobre la participación en las reuniones de 
la Comisión Técnica de Discapacidad de la SIPEN. Porciento de acciones de 

coordinación con instancias 
del SDSS

Fortalecidas las 
relaciones con las 

instancias del SDSS, Reporte de 
reuniones 
realizadas

12

Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 

Defensoría

Que las Comisiones Técnicas de 
Discapacidad (CTD) de SIPEN y 

SIALRIL, no se reúnan para 
conocer los casos de los afiliados 

al SDSS

Sensibilizar a los 
miembros de las CTD de 
SIPEN, SISALRIL sobre

Participar y realizar reporte sobre la participación en las reuniones de 
la Comisión Técnica de Discapacidad de la SISALRIL.

mediante la articulación 
y coordinación de 

actividades.
12

la importancia de las 
reuniones para conocer 

casos

Servicios de Apoyo Administrativo y Fiinanciero:

Servicio de apoyo en Comunicación y Telefonía 2,500,000.00 Falta de fondos del presupuesto 
nacional y que disminuyan los

i\.gvi:>íu i<ia (jamúas uu
presupuesto nacional y la 

proyección de las

Servicios de apoyo en electricidad 1,000,000.00
recursos propios de la Ley de 

recaudo 13-20.
captaciones de los 

recursos propios de la Ley

Sub Total 3,500,000.00



Dirección de Orientación y Defensoría

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de Derecho Constitucional y de la END.

Línea de acción: Fortalecimiento y  automatización de los servicios de orientación , defensoría y asesoría legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vías a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democrático de

Eje Estratégico 1: Información, Orientación, Educación y Detensoría en Seguridad Social

Derecho Constitucional y de la END.

Productos \  actividades Resultado esperado Medios de 
(Objetivo esperado) verificación | Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

E F M A M J  J  A S O ! N D i

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Niveles de riesgo

Alto Medio i Bajo

Resumen de Gastos:

Remuneraciones y contrataciones 56,023,781.00
Falta de fondos del presupuesto 
nacional y que disminuyan los 
recursos propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

Contratación de Servicios 3,500,000.00 r
:

_
Otros Gastos Contratación de Servicios (Viáticos dentro del país, 
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentación, entre otros.

1,970,799.00

_

Total Contratación de Servicios 5,470,799.00

Materiales y suministros 4,011,241.00
Falta de fondos del presupuesto 
nacional y que disminuyan los 
recursos propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

Transferencias corrientes 0.00

__ _ _

Bienes muebles e inmuebles 0.00

Total General 65,505,821.00



: *i’omocióii y Capaeitadón ücl ■-i'Ucnni du l>¡ 'J
Eje E stra tég ico  2: Información, Orientación, Educación y  Defensoría en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Mejorar el acceso a la información, defensoría y promoción del SDSS.
Líneas de acción:
1-Fortalecer el contenido de las charlas, talleres y  conferencias de orientación y educación sobre el SDSS.

Resultado esperado Medios de Meta
Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Mitigación de
Niveles de riesgo

Productos y actividades Indicador Presupuesto en RDS Responsable IT 2T 3T 4T Asociados riesgos
E F M A M J J A s O N D

Alto Medio Bajo

P roducto  1: Actividades de Prom oción sobre el SDSS

Realizar evento aniversario de la institución y presentación de los 
primeros cien dias de gestión de la dirección general

1

Realizar operativos de orientación y promoción del SDSS en centros 
de trabajo y de salud públicos y privados 75

Realizar operativo de distribución de material educativo impreso y 
de forma digital para promoción del SDSS a nivel nacional

Los afiliados al SDSS y
Reportes de 

actividades de 
promoción

150 Que haya retraso 
en el apoyo

Realizar reuniones con actores sociales para coordinar actividades 
de orientación e información sobre seguridad social.

Porcentaje de las actividades 
de promoción y educación 

realizadas

población general 
recibieron información 

sobre el SFS, SVDS y el 
SRL

100 Gestión operativa
Dirección de 
Promoción y 
Capacitación

logístico por la 
falta de

coordinación y no

Hacer la solicitud de 
apoyo logístico con 

anticpación

Participar en ferias para promover los derechos y beneficios de la 
Ley 87-01 que crea el SDSS y los servicios que ofrece la DIDA.

realizadas

3
contar con el 

personal necesario

Realizar encuentro y reuniones con los encargados de Recursos 
Humanos de las empresas públicas, privadas y de la sociedad civil 
organizada para dar a conocer los derechos y beneficios que tienen los 
empleados en el SDSS.

125

Propiciar la firma de acuerdos instirinstitucionales con organismos 
nacionales e internacionales y dar seguimiento a los vigentes

3

Realizar Operativo Samana Santa 2024 especial durante la Semana 
Santa 2024 de orientación sobre sus derechos en salud, riesgos 
laborales y pensiones.

1

Realizar un evento de rendición de cuentas, donde los actores y 
sectores clave del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) 
presenten un balance de sus ejecutorias ante los afiliados al sistema.

1

Realizar Operativo Navidad 2025 que refuerce la presencia de la 
DIDA y el compromiso institucional con los afiliados del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), orientando sobre su acceso 
a derechos en salud durante la temporada navideña, especialmente 
frente a emergencias, accidentes de tránsito y situaciones de salud 
urgentes.

1

Apertura del programa " RUTA DIDA en los Territorios" llevar los 
servicios de la DIDA a la comunidad en unidad móvil (centro de 
trabajo, ferias, parques,patronales, iglesias, comunidades remotas para 
acercar aun mas lnuestros servicios a la población.

100% programa 
implementado

Afiliados satisfechoc con 
tener el apoyo dea la 
DIDA cada vez mas 

serca

Reporte del 
funcionamiento 
del programa

1 Gestión operativa
Dirección de 
Orientación y 
Defensoría

P ro d u c to  2: S e riónos de C apacitación  sobre el SDSS



E je E stra tég ico  2: información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social.

;1¡.:pmocióit y Capaciiaitióo dd ¿¡fojx'i.ti.n üpJn j-yy.:.:

O bjetivo Estratégico: Mejorar el acceso a la información, defensoría y promoción del SDSS.
Líneas de acción:
1-Fortalecer el contenido de las charlas, talleres y conferencias de orientación y educación sobre el SDSS.

Resultado esperado Medios de Meta
Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Mitigación de
Niveles de riesgo

Productos y actividades Indicador Presupuesto en RDS Responsable IT 2T 3T 4T Asociados riesgos

□□ m □o Alto Medio Bajo

Realizar 20 talleres de orientación y capacitación sobre el SDSS 
dirigido a profesionales y otros sectores de la sociedad civil.

20

Realizar 250 charlas, conferencias y conversatorios sobre el SDSS 
presencial y/o virtual. 300

Desarrollar diplomados de seguridad social dirigido a diferentes 
sectores de la sociedad civil (jueces,abgados, periodistas, entre,oros) a 
través de la Escuela de Seguridad Social de la DIDA.

3

Seguimiento a los acuerdos de capacitación firmados con el INAP, 
INFOTEP, OISS , CISS y con otras instituciones

Porcentaje de la población
Los afiliados al SDSS y 

población general

Reporte de la 
cantidad de 

personas que se
20

Gestión operativa
Dirección de

Que haya retraso 
en el apoyo Hacer la solicitud de 

apoyo logistico con 
anticpaciónRealizar firmas de acuerdos de cooperación con instituciones publicas 

y privadas

meta capacitada en seguridad 
social

recibieron capacitación 
sobre el SFS, SVDS y el 

SRL

beneficiaron de 
las charlas, 

cursos y talleres 
impartidos

4

Promoción y 
Capacitación

logistico por la 
falta de 

coordinación

Desarrollo de la Escuesla de Seguridad Socil de la DIDA 1

Elaborar contenido de material promocional, didáctico y educativo 
(Sueltos, brochure, volantes, ABC, manuales, guías, entre otros) 20

Revisión y actualización del contenido del manual de preguntas y 
respuestas y de las novedades del SDSS e institucional * 462 de la 
OGTIC

2

Producto 3: M aterial Educativo e Informativo Digital e Impresos

impresión y distribución de material promocional, didáctico y 
educativo (Sueltos, brochure, volantes, manuales, revista, guías,ABC 
y boletines)

Elaborar contenido de material promocional, didáctico y educativo 
(Sueltos, brochure, volantes, ABC, manuales, guías, entrte tros)

Porcentaje de material 
educativo elaborados e 

impresos

Material educativo 
elaborados e impresos

Reporte de 
material 

elaborado
Gestión operativa

Dirección de 
Promoción y 
Educación



E je  E stra tég ico  2: Información, Orientación, Educación y  Defensoría en Seguridad Social.

.Promoción, v. Capacita do.o «.

Objetivo Estratégico: Mejorar el acceso a la información, defensoría y promoción del SDSS.
Líneas de acción:
1-Fortalecer el contenido de las charlas, talleres y  conferencias de orientación y educación sobre el SDSS.

Resultado esperado Medios de Meta
Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Mitigación de
Niveles de riesgo

Productos y actividades Indicador (Objetivo esperado) verificación Anual Presupuesto en RDS Responsable IT 2T 3T 4T 

E F M A M J  .1 A S O N D
Asociados riesgos

Alto Medio Bajo

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicación y telefonía 500.000.00 Que reduzcan 
los fondos del 
presupuesto 

nacional y que 
disminuyan los 

recursos propios 
de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas y 
distribución del 

presupuesto nacional 
y la proyección de las 

captaciones de los 
recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20. 
Asi como, revisar las 

metas.

Servicios de apoyo en electricidad 1,000,000.00

Compra de vehículos para las actividades de promoción del SDSS en 
la comunidad 2 6,000.000.00

Sub Total 1,500.000.01) 1
Resum en de Gastos. ;1 _
Remuneraciones y contrataciones 10,300,000.00

Contratación de Servicios 1,500,000.00

Otros Gastos Contratación de Servicios

T otal Contratación de Servicios 1,500,000.00

Materiales y suministros 1,464,433.66

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles 6,000,000.00

Total General 19,264,433.66



Objetivo Estratégico: Monitorear la calidad de la prestación de los servicios que ofrece el SDSS

1- Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación de los servicios que presta el SDSS.
2- Desarrollo de estudios de opinión que mida la calidad, conocimiento y satisfacción de los servicios que ofrece el SDSS.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Resultado esperado Medios de Meta
Programación por Trimestre Año 2025

Indicador (Objetivo esperado) verificación Anual Presupuesto en RDS Responsable IT 2T 3T 4T
Riesgos Asociados

E F M A M .1 .1 A S O N D

Productos y actividades

Producto 1: Estudio de Opinión sobre la Calidad, Conocimiento y Satisfacción de los Servicios que ofrece el SDSS.

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

Definir el objetivo del estudio, tamaño de la muestr (ficha técnica) y 
el cuestionario.

Realizar estudio de opinión sobre la calidad, conocimiento y 
satisfacción de los servicios que ofrece el SDSS.

Procesamiento y análisis de los datos

Realizar informe con los resultados del estudio

100% estudio realizado.

La institución cuenta con 
información sobre la 
calidad del servicio, 

satisfacción y 
conocimiento que tienen 

los afiliados sobre las 
prestación de los servicios

Reportes de 
estudios 

realizados e 
informes con 
resultados y 
publicados

2 ,000,000.00
Dirección de 
Monitoreo e 
Investigación

Que no se contrate la 
consultoría en el tiempo 

establecido.

Reprogramar la 
contratación de la 

consultoría o que se 
realice bajo la 

coordinación y dirección 
del área de investigación 

de la ¿institución

Producto 2: Estudios de medición de la calidad del servicio que prestan las AFP, ARS y SEN AS A

Definir el objetivo del estudio,tamaño de la muestra y cuestionario

Realizar estudios de medición de la calidad del servicio que prestan 
las AFP, ARS, IDOPPRIL y SENASA

Procesamiento y análisis de los datos

Realizar informe con los resultados del estudio.

100% de estudios realizados.

La institución cuenta con 
información sobre la 

calidad del servicio que 
prestan las AFP, 
ARSJDOPRIL y 

SENASA

Reportes de 
estudios 

realizados e 
informes 

publicados

Gestión operativa
Dirección de 
Monitoreo e 
Investigación

Que no se contrate la 
consultoría en el tiempo 

establecido.

Reprogramar la 
contratación de la 

consultoría o que se 
realice bajo la 

coordinación y dirección 
del área de investigación 

de la iinstitución



Objetivo Estratégico: Monitorear la calidad de la prestación de los servicios que ofrece el SDSS

1 -Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación de los servicios que presta el SDSS. 
2-Desarrollo de estudios de opinión que mida la calidad, conocimiento y satisfacción de los servicios que ofrece el SDSS.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual Presupuesto en RDS

Producto 3: Prestadoras de servicios del SDSS reciben Monitoreo de la Calidad de los Servicios
Realizar monitoreo en Centros del Primer Nivel de Atención CPNA 
través de encuestas aplicadss a los afiliados para medir la 
satisfacción, la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones a 
los usuarios.

265

Elaborar un informe trimestral con los resultados del monitoreo a 
través de encuestas a los afiliados en los Centros del Primer Nivel de 
Atención (CPNA).

4

Realizar monitoreo en hospitales a través de encuestas a los afiliados 
para medir la satisfacción, calidad y oportunidad en la entrega de 
prestaciones a los usuarios. La institución cuenta con 

información sobre la

115

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas 
realizadas en hospitales

Porciento de monitoreo 
realizado en CPNA, 
hospitales, clínicas y 

farmacias.

calidad del servicio, 
satisfacción y 

conocimiento que tienen 
los afiliados sobre las 

prestadoras de salud que 
reciben

Formularios 
aplicados e 
informes de 
resultados.

4
Gestión Operativa

Realizar monitoreo a Prestadores de Servicios de Salud Privados a 
través de encuestas aplicadas a los usuarios para medir la satisfacción, 
calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones a los afiliados. 110

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas 
realizadas en los Prestadores de Servicios de Salud Privados. 4

Realizar “ Encuentros Comunitarios Alrededor de los Centros de 
Primer Nivel de Atención CPNA ” para medir la calidad y 
oportunidad de las prestaciones que reciben los afiliados y conocer 
los hallazgos para notificarlos a las autoridades competentes.

60

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicación y telefonía 350,000.00

Servicios de apoyo en electricidad 700,000.00

Sub Total 1,050.000.00



Programación por Trimestre Año 2025 Niveles de riesgo

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Dirección de 
Monitoreo e 
Investigación

Que no se cuente con el 
personal competente 

necesario y/0 con el apoyo 
logistico que se requiera 

para realizar las 
actividades

Que se nombre el 
personal requerido y que 
se coordine a tiempo la 
logística necesaria para 

salir a los centrosde salud

Falta de fondos del 
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.



Objetivo Estratégico: Monitorear la calidad de la prestación de los servicios que ofrece el SDSS

1- Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación de los sen-icios que presta el SDSS.
2- Desarrollo de estudios de opinión que mida la calidad, conocimiento y satisfacción de los servicios que ofrece el SDSS.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Programación por Trimestre Año 2025

Productos y actividades Resultado esperado Medios de Meta
(Objetivo esperado) verificación Anual Presupuesto en RDS Responsable Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

V F M J s ° N »
Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones 3,219,075.67

Contratación de Servicios 3,050,000.00

Otros Gastos Contratación de Servicios 0.00

Niveles de riesgo 

Alto Medio Bajo

Total Contratación de Servicios

Materiales y suministros 500,000.00

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles 0.00

Total General 6,769.075.67



Linea de acción:
1 -Desarrollo y transformación digital.
2- lmpukar la aplicación de un CRM (Gestión de la Relación de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y  deberes.
3- lmpulsar una aplicación informática móvil y de escritorio que permita una relación de comunicación permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación.
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Programación por Trimestre Año 2025 Niveles de riesgo

Productos v actividades Indicador Resultado esperado Medios de Responsable IT 2T 3T 4T Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

E F M A M J J A S O N D Alto

Producto 1: Desarrollo y Transformación Plataforma Tecnológica
Adquirir equipos y accesorios informáticos para agilizar y 
eficientizar los servicios a los usuarios y la operatividad interna de la 
institución.

65 6,050,000.00
1

Actualización del Data Center del Centro de Cómputos, para 
garantizar el almacenamiento y procesamiento de datos para la 
continuidad de los servicios y la gestión de información importante.

1 5,000,000.00

Adquirir nuevas licencia y programas informárteos para fortalecer la 
plataforma tecnológica, agizar y eficientizar la operatividad del data 
center principal

65 8,000,000.00

Renovación de licencias de los programas informáticos vigentes 
(software)

Porcentaje de actividades de 
desarrollo y transformación de 

la plataforma tecnológica 
realizadas

20 4,000,000.00
Dirección de 

Tecnología de 
Información y 
Comunicación

Que los procesos no se 
realicen en el tiempo

Reprogramar la 
presupuestaria para que se 
cumpla con la meta, y que 
se le de prioridad a estos

Adquisición de licencias y software para generación y manejo de 
datos y reportes estadísticos

Transformación de la 
plataforma tecnológica Reportes

publicados
1 2,000,000.00

oportuno de acuerdo a lo 
programado y que los

Implementar la seguridad perimetral en las oficinas provinciales, con 
lo cual se interconectaran con la plataforma tecnológica de la DIDA 
central.

implementada

1

suplidores no cumplan 
con la entrega en el 
tiempo establecido

procesos par que se 
cumplan a tiempo.

Instalar un dispositivo biométrico en las oficinas provinciales para el 
control y monitoreo de la asistencia del personal desde la DIDA 
central

1

Ampliar el ancho de banda de intennet de las oficinas de Marmer 1

Continuar con el proyecto de desarrollo e Implementación de la APP 
Móvil MiDIDA para facilitar la comunicación permanente con los 
usuarios

1 1,000,000.00

Producto 2: Mantenimiento de la fnfraestrutura Ieentdógica

Dar mantenimiento a la infraestructura de redes. Garantizada el servicio 
operativo de la 

institución con el 
mantenimiento de la 

infraestrutura tecnológica 
realizada

Dirección de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación

Que los procesos de 
mantenimiento no se

Cumplir con los tiempos

Revisión continua de la conectividad de la red a nivel nacional Porcentaje de actividades de 
mantenimiento realizadas

Reportes de 
mantenimiento 100% Gestión operativa

realicen en el tiempo 
oportuno de acuerdo a lo 
programado Y colapsen 

los servicios

programados para realizar 
los mantenimiento y evitar

Dar mantenimiento a la página web
realizados que esos servicios se 

paren.



Línea de acción:
1 -Desarrollo y transformación digital.
2- lmpulsar la aplicación de un CRM (Gestión de la Relación de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes.
3- Impulsar una aplicación informática móvil y de escritorio que permita una relación de comunicación permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación.
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Productos y actividades Indicador

Producto 3: Desarrollo y Fortalecimiento de los Servicios Brindados

Dar soporte de atención a colaboradores Help Desk

Cargar mensualmente los documentos de gestión al portal de 
transparencia

Resultado esperado Medios de Meta Presupuesto en Responsable(Objetivo esperado) verificación Anual RD$

Actualizar y desarrollar reportes estadísticos que pennitan procesar 
los datos incluyendo las variables de el sexo y la discapacidad

Porcentaje de actividades
Continuar con la verificación del desarrollo hasta la implementación desarrolladas
de la nueva página web institucional y de transparencia, inclusiva 
para personas discapacitadas,visual, auditiva, basada en la nueva 
plantilla de página web moderna y versatir de la OGTIC

Fortalecidos y 
desarrollados los 

servicios tecnológicos 
brindados por la 

institución

Reportes de los 
servicios 

fortalecidos

100%
realizadas Gestión operativa

Dirección de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación

Desarrollar módulos para el levantamiento y procesamiento de las 
encuestas de satisfacción comprometida en la CCC. Retirarlo

Actualizar inventario de la situación actual de los equipos 
tecnológicos utilizados en la PIDA trimestral

Producto 4: Desarrollo y Fortalecimiento de Interoperabilidad Tecnológica

Dar seguimiento al proceso de automatización por la OGTIC que 
serán implementado de manera interactiva en la nueva plataforma de 
Servicios en Línea, el portal gob.do (www.gob.do),

Validar con la OGTIC la conectividad y prueba de la API diseñada en 
TIC DIDA, para la nueva plataforma Xroad, del Servicios en Línea y 
su enlace con la TSS

Porciento de 
Interopearabilidad 
Implementado con 

instituciones del SDSS

Proceso de 
Interopearabilidad 

Implementado

Reportes de 
TIC

100%
realizado Gestión operativa

Dirección de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación

Que se retracen los 
trabajos de 

coordinación e 
implementación con la 

OGTIP

Reprogramar la meta si no 
se pudiera cumplir por 

falta de apoyo y 
coordinación

http://www.gob.do


Línea de acción:
1- Desarrollo y transformación digital.
2- ¡ntpu!sar la aplicación de un CRM (Gestión de la Relación de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes.
3- Impulsar una aplicación informática móvil y de escritorio que permita una relación de comunicación permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación.
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado Medios de Meta Presupuesto en Responsable
Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T
Alto Medio Bajo

E F M A M J J A S o N D

Producto 5: Desarrollo de las políticas de Ciberseguridad

Dar seguimiento a la Impleinentación de la solución de protección 
física de los equipos tecnológicos a nivel nacional, de acuerdo a 
levantamiento realizado.

Porcentaje de avance de las 
políticas de ciberseguridad 

implementada

Base de datos asegurada 
con el Sistema de 
Ciberseguridad 
Implemantado

Reportes de 
TIC

1

3,000,000

Dirección de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación

Que no se contrate al 
personal técnico 

requerido y a tiempo, 
que el presupuesto sea 

insuficiente para avanzar 
con la meta y que los 

procesos no ser realicen 
en el tiempo oportuno.

Reprogramar la 
presupuestaria y la meta y 

avanzar hasta donde 
alcance el presupuesto y 

continuar con la 
planificación para el año 

siguiente

Revisión y actualización de las políticas de seguridad informática con 
la colaboración del CNCS 1

Implementar los procesos, herramientas y soluciones de 
ciberseguridad y redes de datos, para dar cumplimiento a las normas 
que establecen la continuidad de los servicios y los procesos de la 
institución.

1

Dar seguimiento al cumplimiento del acuerdo interinstitucional entre 
el Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y la Dirección General 
de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social 
(DIDA)

1

| Producto 6: Políticas de Tecnología de la Información

Desarrollar un programa de inducción para el personal sobre uso de la 
plataforma de los sistemas

Porcentaje de políticas de 
tecnología implemetadas

Políticas de Tecnología 
de la Información 
Desarrolladas e 
Iinplementadas

Reportes de 
políticas 

implemetdas

1

Gestión operativa

Dirección de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación

Que no se elaboren y 
apliquen las políticas 

TIC

Coordinar y Garantizar con 
laOGTIC y la DIDA 

cursos de capacitación de 
las TIC y la elaboración de 

las políticas de impacto 
medioambiental del uso de 

las TIC

Dar seguimiento al cumplimiento de las políticas de medición del 
impacto medio ambiental del uso de las TIC 1

| Producto 7: Desarrollo y Fortalecimiento de las NORTIC
Mantener activa las 4 certificaciones aprobadas manteniendo 
actualizados los procesos necesarios para el cumplimiento de las 
normas (A 1,A2,A4,y E 1)

100% de NORTIC vigentes 
aprobadas y recertificadas

NORTIC aprobadas y 
recertificadas

Reportes de 
NORTIC 
vigentes 

aprobadas y 
recertificadas

4

Gestión operativa

Dirección de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación

Que no se les de 
seguimiento oportuno 

para que las 
certificaciones logradas 

no se desplomen

Gestionar los insumos 
necesarios con las áreas 

envoluegadas para lograr 
la rrecertificación de las 

Nortic .Monitoriar el cumplimiento de los indices del iTICge para evitar que 
el indicador de las TICs se desplome. 1

jServicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicación y telefonía 2,500,000.00

Falta de fondos del 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

______

Alquilar equipos de tecnología y almacenamientos de datos 2,000,000.00

Servicios de apoyo en electricidad 250,000.00

Compras de licencias informática, e intelectuales, industriales y 
comerciales. 7,000,000.00

Sub Total 11.750.000.00



Línea de acción:
I -Desarrollo y transformación digital.
2- Impulsar la aplicación de un CRM (Gestión de la Relación de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes.
3- impulsar una aplicación informática móvil y de escritorio que permita una relación de comunicación permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación.
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado Medios de Meta Presupuesto en Responsable
Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T
Alto Medio BajoBBQBQDDBBBBD

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones 27,714,983.00 Falta de fondos del 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

Contratación de Servicios 15,750,000.00

Otros Gastos Contratación de Servicios (Viáticos dentro del país, 
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentación, entre otros. 329,201.00

_ —

Total Contratación de Servicios 16,079,201.00

Materiales y suministros 1,599,636.00 Falta de fondos del 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles 25,050,000.00

Total General 70,443,820.00



Dirección Administrativa
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de ios Servicios dei SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y transformación administrativa y financiera.

Productos \  actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto en 
RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T

E F M A M J J * S o N D

Producto 1: Plan de Compras y Contrataciones de bienes y servicios 2025.
Hacer levantamiento de las necesidades de material gastable bienes y 
serrvicios de la institución tomando como referencia la existencia en 
almacén y el consumo

100% PACC formulado Plan de Compras 2025 
realizado

Matriz con el 
Plan de 

Compras y 
contrataciones 

realizado

1 Gestión operativa
Dirección

Administrativa

Que no se entreguen los 
insumos a tiempo para la 
formulación del PACC

Requerir con tiempo 
suficiente los insumos para 

la formulación y 
publicación del PACC

Formular el PACC 2026 con los bienes y servicios que requiere la 
institución alineado con el presupuesto subido al SIGEF

Subir a la página de Compras y Contrataciones el PACC 2026

[Producto 2: Plan de Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios 2025

Subir el PACC 2025 a la página de Compras y Contrataciones

100% PACC 2025 ejecutado
PACC 2025 ejecutado 

para cumplir con las 
metas del POA

Reportes de 
PACC 2025 y 

ordenes de 
compras 

ejecutadas

1

Gestión operativa
Dirección

Administrativa

Que no se realicen las 
compras en los períodos 

establecidos.

Reprogramar la ejecución 
cuando sea necesario para 

cumplir con la meta

Actualizar el PACC 2025 con el presupuesto ajustado y subirlo al 
portal de Compras y Contrataciones 1

Realizar las compras programadas de acuerdo al plan y los periodos 
de ejecución 100%

Cumplir con los registros y procedimientos en los tiempos 
establecidos para no afectar el indicador 100%

Realizar los procesos de compras directas, menores, por comparación 
de precios y licitaciones que requieran las compras de acuerdo a lo 
planificado

1-Compras Directas 100

2-Compras menores 20

3-Compras por comparación de precios 8

4-Licitaciones 6

Realizar matriz mensual con las ordenes de compras ejecutadas 12

Realizar informe mensual de los procesos de compras ejecutados 
(compras directas, menores, por comparación de precios y licitaciones 12

F—“

Producto 3: Instalación, ampliación y readecuación de la oficina central y provinciales. j

Hacer levantamiento de las necesidades de mobiliarios y equipos de 
oficina para la oficina central y oficinas provinciales.

100% de espacios físicos 
ampliados y remodelados

Oficinas instaladas y 
reparadas para un mejor 
servicio a los usuarios

Reportes de 
espacios físicos 
ampliados y

1 Dirección
Administrativa

Q ue el presupuestoo sea 
insuficiente

Reducir la cantidad de 
oficinas y el tipo de 
adecuación

Ampliar y/o readecuar la oficina central y provinciales, incluye 
instalaciones eléctricas 7 2,300,000.00

~~

Instalar y equipar una oficina provincial en el Seibo, región Yuma 1



Dirección Administrativa
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de ios Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y  fortalecer ia gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y transformación administrativa y financiera.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Presupuesto en 
RDS Responsable

Instalar oficinas provinciales en el municipio de Salcedo Región 
Cibao Nordeste, en Cotuí Región Cibao Sur y en Monte Criste 
Región Cibao Noroeste.

3



Programación por Trimestre Año 202 Niveles de riesgo

I i 4j  | Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Alto Medio



Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección Administrativa
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicias d d  SDSS.

Línea de acción: Desarrollo y transformación administrativa y  financiera.

: Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto en 
RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T

E F M A - J J A s O N D

Producto 4: Automatización del sistema de control de almacén, registro de entradas y salida de mercancías, inventario y activos fijos.

Implementación del módulo de inventario de almacén para la 
automatización del mismo .

100% sistema automatizado

Sistema automatizado 
instalado que facilita y 
eficientiza la entrada y 

salidad de mercancía de 
almacén

Reporte de 
software 

instalado y 
funcionando

1

500,000.00
Dirección

Administrativa

Que no se le de la 
capacitación necesaria a la 
persona que debe llevar el 

proceso de entrada y salida 
de mercamcia Que no se 

realice el proceso de 
compra y no se lleve el 
registro y control de la 
mercancía y los activos

Garantizar el presupuesto y 
la capacitación del personal 
por la importancia de este 

proceso de innovación para 
la institución y que se 
cumplan los procesos

Realizar informe sobre el registro de entrada y salida de mercancía de 
almacén 12

Realizar informe de reporte mensual del inventario 12

Producto-5; Actualización del Sistema de Administración de Bienes (SIAB)

Imprimir reporte semestral del auxiliar de activo fijo

100% Actualizado el Sistema 
Administrativo de Bienes 
(SIAB)

Sistema Administrativo 
de Bienas operando 
satisfactoriamente

Reporte de 
actualización 
del sistema 
administyrativo 
de bienes

6

Que no se le de la 
capacitación necesaria al 
personal para para llevar a 
cabo el proceso de 
ctualización del inventario 
de activos en el SIAB

Realizar levantamiento, actualización y monitoreo de todos los 
activos fijos a nivel nacional cada seis meses para identificar la 
localización exacta de los mismos y verificar que estos coincidan con 
los registros contables.

2 Gestión Operativa

Mantener actualizado la función de cambio de los activos fijos en la 
base de datos del Sistema Integrar de Administración de Bienes 
(SIAB)

1 Gestión Operativa

Realizar informe mensual sobre el registro de las entradas y salidas de 
mercancía para mejor y mayor control de almacén y los procesos de 
compras a realizar (INVENTARIO DE ALMACEN, MATERIALES, 
HERRAMIENTAS, LIMPIEZA)

12 Gestión Operativa

Habilitar espacio y compra de anaqueles para mejorar la organización 
de los materiales en almacén 1 Gestión Operativa

[Producto 6: C om pra de mobiliarios, equipos y materiales de oficinas en operación a nivel nacional ______________________ ____________________ ______________________

Realizar informe sobre la compra de mobiliarios y equipos para la 
sede central y las oficinas provinciales

100% compra de mobiliarios 
y equipos realizados

Mobiliarios y equipos 
adquiridos e instalados

Reporte de 
relación de 

equipos 
adquiridos

2 2,728,460

Dirección
Administrativa

Que no se disponga del 
presupuesto para la 

adquisición de los mubles, 
equipos y

electrodosmésticos

Garantizar el presupuesto 
para la adquisición de los 

muebles, equipos y 
electrodosmésticos

Realizar informe sobre la compra de electrodomésticos para uso de 
las oficinas a nivel nacional 2 950,000

Establecer un programa de revisión periódica de los extintores para 
fines de mantenimiento y sustitución necesario para la seguridad y 
protección contra incendios. 1

Realizar informe sobre la compra de equipos de generación eléctrica 1 200,000



Dirección Administrativa
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y  fortalecer la gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y transformación administrativa y financiera.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

.Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto en 
RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T

El Q E D B B E B B
Realizar informe sobre la compra de acondicionadores de aire para 
las oficinas que lo requieran 2 2,350,000

Producto 7: C aja  Chica Institucional

Realizar informe sobre revisión, alqueo y aprobación de las cajas 
chica por oficinas 100% cajas chicas entregadas

Entregadas las cajas 
chicas a las oficinas para 
desarrollar el trabajo

Reportes de 
cajas chicas

12 Gestión operativa Dirección
Administrativa

Que no se solicite la 
reposición de caja chica a 
tiempo

Solicitar la reposición de 
caja chica en el tiempo 
establecido

Producto 8: Servicio de M antenimineto

Realizar reportes mensual sobre la gestión de los servicios de 
mayordomía para la limpieza e higiene de todas las instalaciones 
físicas de la institución

100% servicios de limpieza 
realizadas

Gestión de servicios de 
limpieza realizados

Reportes de
limpiezas
realizadas

12 Gestión operativa
Dirección
Administrativa

Que no se gestione a tiempo 
el material de limpieza, el 
personal

Gestionar a tiempo los 
materiales y personal 
necesario para realizar el 
trabajo

Realizar reporte mensual sobre la gestión de los servicios de 
mantenimiento de equipos, mobiliarios, transporte refrigeración e 
instalaciones eléctricas de oficina central y provinciales

Porciento de mantenimiento 
realizado

Gestión de servicios de 
mantenimiento de 

equipos, mobiliarios, 
transporte e 

instalaciones eléctricas 
realizados

Reporte de 
mantenimiento 

realizado
12 5,400,000

Dirección
Administrativa

Que no se gestione a tiempo 
el presupuesto para 

mantenimiento

Garantizar el presupuesto 
para realizar el 

mantenimiento a equipos, 
mobiliarios y transporte

Gestionar los servicios de una enpresa para reciclar el materiar 
gastable desechable 100% empresa gestionada Empresa de reciclaje 

operando

Reporte de 
gestión de la 
empresa de 

reciclaje

1 Dirección
Administrativa

Que no se gestione a tiempo 
el presupuesto para 

mantenimiento

Garantizar el presupuesto 
para realizar el 

mantenimiento a equipos, 
mobiliarios y transporte

Colocar camara de vigilancia en la oficina central y todas las oficinas 
provinciales

Porcentaje de oficnas con 
camaras instaladas

Camaras instaladas en 
todas las oficinas 1

Dirección
Administrativa

Que no se gestione a tiempo 
el presupuesto para 

mantenimiento

Garantizar el presupuesto 
para realizar el 

mantenimiento a equipos, 
mobiliarios y transporte

Producto 9: Servicios de uso y mantenimiento de vehíc ulos y de m ensajería rea izadas.

a) Realizar informe sobre tramites de solicitudes para uso de 
vehículos

Porciento de servicios 
realizados

Gestión de servicios 
realizados

Reporte de 
servicios 

realizados

12

Gestión operativa
Dirección

Administrativa

Que no se gestione a tiempo 
el presupuesto para 

mantenimiento

Garantizar el presupuesto 
para realizar el 

mantenimiento a equipos, 
mobiliarios y transporte

b) Realizar inventarios de materiales de oficina y limpieza 12

c) Realizar informe sobre despacho de material gastable a las 
direcciones departamentales y oficinas provinciales 12

- -d) Realizar informe sobre prestación de servicios de mensajería 
interna y externa 12

Servicios de apoyo Adm inistrativo y Financiero

Gestionar el pago de los servicio de comunicación y telefonía 3,125,000.00 Falta de fondos del
Revisar las partidas del 

presupuesto nacional y la 
proyección de las 

captaciones de los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Gestionar el pago de los servicios de aquiler 21,661,121.67
"

presupuesto nacional y que 
disminuyan los recursos 

propios de la Ley de 
recaudo 13-20.Gestionar el pago de los servicios de electricidad 1,300,000.00

_
Sub total 26,086,121.67



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicias de! SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y  fortalecer ¡a gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y transformación administrativa y financiera.

Dirección Administrativa

,

Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto en 
RDS

Programación por Trimestre Año 2025

Productos y actividades Indicador Responsable 2T 3T 4T

E F M A M J J A s O N D

Resumen de Gastos.

Niveles de riesgo

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Alto Medio Bajo

......

Remuneraciones y contrataciones 48,104,249.00 Falta de fondos del Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los recursos 

propios de la Ley de 
recaudo 13-20.

Contratación de Servicios 34,286,121.67
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.
Otros Gastos Contratación de Servicios (Viáticos dentro del país, 
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentación, entre otros. 3,596,968.00 1
Total Contratación de Servicios 37.883.089.67

Materiales y suministros 1,999,636.00 Falta de fondos del 
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los recursos 

propios de la Ley de 
recaudo 13-20.

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles
6,228,460.00

Total General 9-U15.434.67



Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesional del recurso humano.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Dirección Recursos Humanos

j Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto 
en RD5 Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados .Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T
Bajo

E F M A M J
*

S O N B
Producto 1: Aplicación del sistema de evaluación al personal según acuerdo de desempeño.

Coodinar la realización de los acuerdos de desempeño de los 
colaboradores, en oficina central, provinciales y regionales año 2024

100% evaluaciones realizadas
Aplicado proceso de 
evaluación a todo el 

personal

Formularios de 
evaluación e informe 

enviado al MAP

1
Gestión

operativa
Dirección de 

Recursos Humanos

Que no se entreguen los 
acuerdos de desempeño 
y las evaluaciones en el 

tiempo requerido

Ralizar las evaluaciones 
del personal en el 

periodo establecido por 
el MAP

Cordinar la aplicación del sistema de evaluación al personal según 
acuerdo de desempeño año 2024, procesarlas y enviar resultados al 
MAP

1

Producto 2: Actualizados los indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de RRHH

Trabajar los indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de 
RRHH en el tiempo oportuno según fecha de vencimiento

Porciento de indicadores del 
SISMAP actualizados

Actualizados los 
indicadores y subidos a 

la plataforma del 
SISMAP

10

Gestión
operativa

Dirección de 
Recursos Humanos

Que no se le de 
seguimiento de 

cumplimiento a los 
indicadores del SISMAP

Dar seguimiento 
oportuno a los 

indicadores gestionados 
por RRHH y por 
Planificación y 

Desarrolllo

Alinear los cargos a la nueva estructura organizacional y al SASS, 1

Revisar los niveles salariales y la necesidad de recursos humanos que 
requieran las distintas áreas

realizados
1

10
Subir a la plataforma del SISMAP las evidencias requeridas para que 
los indicadores se mantengan en verde

Producto 3: Desarrollo Programa de Capacitación para el Personal
Coordinar curso, diplomados y maestrías para el personal de la 
institución a través de centros de estudios especializados nacional e 
internacional

Porcentaje de capacitaciones 
realizadas Empleados del nivel III, 

IV y V recibieron 
capacitación técnica en 
sus áreas de desempeño

Reportes de 
capacitaciones 

realizadas

10 7.000,000.00
Dirección de 

Recursos Humanos

Que no se cumpla con el 
programa de 

capacitación aprobado 
por la institución

Dar seguimiento al plan 
de capacitación 
aprobado por la 

institución para que se 
desarrolle en el tiempo 

programado.

Coordinar cursos de capacitación y formación dirigidos al personal de 
la institución con el apoyo del INFOTEP, CAPGEFI, INAP el MAP y 
otras instituciones.

25
Gestión

operativa

Realizar el plan de capacitación institucional e incluir actividades 
sobre equidad de genero Porcentaje de actividades 

incluidas 1
Gestión

operativa
Dirección de 

Recursos Humanos

Coordinar la ¡mplementación de un plan de capacitación continua 
sobre seguridad social para los técnicos de servicio al usuario

100% Plan de Capacitación 
Continua Implementado

Capacitados todos los 
técnicos de servicio al 

usuario

Reportes de técnicos 
capacitados

1 Gestión
operativa

Dirección de 
Recursos Humanos 

y de Pormoción, 
Capacitación y el 

DOD

Producto 4: Integración y socialización del personal
Coordinar y ejecutar actividades de integración y socialización con el 

personal (Día de la Mujer, de las Madres, Padres y las Secretarias)

100% actividades realizadas
Encuentro de integración 

realizados
Reporte de encuentro 

realizado

4 300,000.00

Dirección de 
Recursos Humanos

—

Que no se coordinen las 
actividdes a tiempo para

Hacer ruta critica para 
las actividades a los 

fines de aue se Duedan
Realizar actividad de integración con los hijos de los empleados i 500,000.00



Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesional del recurso humano.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Dirección Recursos Humanos

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anua)

Presupuesto 
en RDS

Desarrollar programa de inducción presencial para el personal de 
nuevo ingreso

4

Realizar taller de integración y capacitación sobre el SDSS 2 2,200,000.00

Programación por Trimestre Año 2025

Responsable Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

realizarlas cumplir las metas

Producto 5: Gestión, registro y control de personal

Realizar actividad sobre rendimiento y reconocimiento a empleados 
meritorios por su desempeño laboral.

Elaborar matriz mensual sobre reclutamiento, selección y 
contratación de nuevo personal para los diferentes departamentos, 
oficinas provinciales y regionales.

Elaborar matriz mensual sobre la nómina institucional (ingreso y 
egreso de personal, cantidad de empleados fijos y temporeros y por 
sexo, por oficinas._________________________________________

Elaborar matriz mensual sobre número de acciones de personal por 
promociones, reajuste salarial, entre otros.

100% de actividades 
realizadas

Actividades de gestión, 
registro y control 

realizadas

Reporte mensul de 
actividades realizadas

12

12

12

Gestión
operativa

Dirección de 
Recursos Humanos

Que no se coordinen las 
actividdes a tiempo para 

realizarlas

Hacer ruta critica para 
las actividades a los 

fines de que se puedan 
cumplir las metas

Llevar el registro y control de las vacaciones, licencias, permisos y 
hora de entrada y salida del personal 12

Producto 6: Programa de Responsabilidad Social.
Realizar el programa de actividades de responsabilidad social para el 
año 2024

100% de actividades 
realizadas

Actividades de 
responsabilidad social 

realizadas

Reportes de 
actividades realizadas

1

Gestión
operativa

Dirección de 
Recursos Humanos

Ejecutar el programa de responsabilidad social 3

Hacer informes de las actividades realizadas y medir impacto del 
programa 3

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicación y telefonía 1,300,000.00

Servicios de apoyo en electricidad 250,000.00

Falta de coordinación 
con instituciones 

vinculadas

Falta de fondos del 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Programar y coordinar 
las actividades con las 

instituciones vinculadas

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

iSub total 1,550,000.0»



Dirección Recursos Humanos

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesional del recurso humano.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios deí SDSS.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto 
en RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T
....
E F M A M J .1 A S O N D

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones 25,000,000.00 Falta de fondos del 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Contratación de Servicios 11.550,000.00

Otros Gastos Contratación de Servicios (Seguro Complementario) 2,050.000.00

Total Contratación de Servicios 13.600.000.00

Materiales y suministros 1,100,000.00
Falta de fondos del 

presupuesto nacional y 
que disminuyan los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles

0.00

Total General 39,700.000.00



Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección Financiera
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Línea de acción: Desarrollo y transformación administrativa y financiera.

í Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual Presupuesto en RDS Responsable

Programación por Trim estre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T
Bajo

Producto 1: Presupuesto Financiero General 2025

Formular presupuesto 2026 de acuerdo a las necesidades y la 
proyección de los ingresos

100% presupuesto formulado
Presupuesto 2025 
elaborado y en 

ejecución

Presupuesto 
General 2024 

aprobado por la 
dirección, 
remitido al 

CNSSy 
publicado

1 Gestión operativa
Dirección
Financiera

Que no se entregue el techo 
presustario a tiempo por 

parte de DIGEPRES

Gestionar la aprobación del 
presupuesto a tiempo por 

parte de DIGEPRES

Formular presupuesto según proyección de ingresos y el techo 
aprobado por DIGEPRES

Registrar en el SIGEF el presupuesto por productos aprobado por la 
máxima autoridad

Producto 2: Presupuesto Financiero General Ajustado 2025 _______  _________________________________________________________________________________________
Ajustar el presupuesto año 2025 de acuerdo a los saldos pendientes 
de años anteriores aprobado por DIGEPRES

100% presupuesto ajustado Presupuesto 2025 
ajustado y en ejecución

Presupuesto 
Financiero 

General 2025 
ajustado y 
publicado

1 Gestión operativa
Dirección
Financiera

Que no se entregue el saldo 
del año anterior por parte 

de DIGEPRES

Gestionar la aprobación del 
saldo del año anterior a 

tiempo por parte de 
DIGEPRES

Gestionar aprobación de la máxima autoridad del presupuesto 
ajustado

Registrar en el SIGEF el presupuesto ajustado por productos y 
actividades aprobado por la maxima autoridad

Realizar la programación presupuestaria del año 2025 por trimestre

Subir al SIGEF el presupuesto programático 2025

[Producto 3: Reportes de Ejecución Presupuestaria 2025
Realizar reportes mensual de la ejecución presupuestaria según 
cuentas

100% reportes generados
Reportes de ejecución 

presupuestaria realizados

Reportes de 
ejecución 

presupuestaria 
generados y 
publicados.

12

Gestión operativa
Dirección
Financiera

Que se generen fallas en la 
plataforma del SIGEF

Mantener comunicación y 
coordinación permanente 

con DIGEPRES

Realizar reportes mensual de la ejecución presupuestaria por 
actividad v productos

12

Realizar reportes mensual de la ejecución presupuestaria por objeto 
del gasto 12

Realizar reportes mensual de ejecución por cuentas para el portal de 
transparencia

12

Realizar reportes mensual de los ingresos del recaudo Ley 13-20 12

Producto 4: Pagos de Compromisos Financieros
Realizar reportes mensual de pagos de los servicios básicos y de 
alquiler

Porciento de compromisos 
financieros pagados

Todos los compromisos 
financieros saldados a 
la fecha de vencimiento

Reportes y de 
estados 

financieros 
publicados

12

Gestión operativa
Dirección
Financiera

Retraso en el desembolso 
de los fondos y que 

proeedores no esten al dia 
con sus compromisos 

fiscales al momento del 
pago

Dar seguimiento oportuno a 
las instituciones 

relacionadas con los 
desembolsos de las 

asignaciones 
presupuestarias y los 

proveedores para que se 
mantengan al día con sus 

___compromisos fiscales___

Realizar reportes mensual de pagos de las compras y contrataciones 
realizadas

12

Realizar reportes mensual de pagos de nómina y la TSS
12

Realizar reportes mensual de pagos de impuestos retenidos
12

¡Producto 5: Cuentas Bancarias Conciliadas
Preparar los registros contables del libro banco

Porciento de Cuentas 
Bancarias Conciliadas

Todas las cuentas 
bancarias de la 

institución están

Estados
financieros 1 Gestión operativa

Dirección
Financiera

__r Que no se cuente con el 
personal calificado para

Que mas de un 
colaborador conozca los 

procedimientos para hacerPreparar el estado de cuenta bancario t



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y transformación administrativa y financiera.

Dirección Financiera

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual Presupuesto en RDS Responsable

Preparar la conciliación del libro según el saldo del banco conciliadas
publicados

Producto 6: Sistema Interno de Contabilidad 
Actualizado y Automatizado

Automatizar los procesos de depreciación de activos fijos y auxiliar 
de cuentas por pagar

100% Sistema de 
Contabilidad Automatizado

Sistema de contabilidad 
automatizado y en 
operación

1 Gestión operativa
Dirección
Financiera

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

realizar el trabjo trente a cualquier 
eventualidad

Que no se aumente el 
ancho de banda en la 

oficina para agilizar los 
procesos

Garantizar los recursos 
económicos en el 

presupuesto para aumentar 
el ancho de banda en la 
oficina para agilizar los 

procesos

Producto 7: Estados Financieros año 2025

Elaborar los estados financieros mensual

Consolidar los estados financieros semestral y anual para remitir a 
DIGECOG

IServicios de apoyo Administrativo y Financiero

100% estados financieros 
elaborados

Estados financieros 
elaborados, aprobados y 

auditados

Estados
financieros
publicados

12

Servicio de apoyo en comunicación y telefonía

Servicios de apoyo en electricidad

Sub total

Resumen de Gastos.

Gestión operativa

1,525,000.00

Dirección
Financiera

250,000.00

Que falle el sistema de 
contabilidad automatizado 

institucional

Falta de fondos del 
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Darle mantenimiento 
permanente al sistema 

automatizado

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los recursos 

propios de la Ley de 
recaudo 13-20.

Remuneraciones y contrataciones 17,000,000.00 Falta de fondos del 
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los recursos 

propios de la Ley de 
recaudo 13-20.

Contratación de Servicios 1,775,000.00

Otros Gastos Contratación de Servicios

ÍTotal Contratación de Servicios 1,775,000.00

Materiales y suministros 1,499,635.00 Falta de fondos del 
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los recursos 

propios de la Ley de 
recaudo 13-20.

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles
0.00

Total General 20,274.635



C ontrol Interno
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Línea de acción: Desarrollo y  fortalecimiento de la transparencia de la gestión interna. Desarrollo y transformación administrativa y financiera.

Productos j  actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual Presupuesto en RD$ Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados
Mitigación de 

riesgos

Producto 1: Servicios de poyo de Control Interno

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

_

Realizar reporte mensual de revisión mensual de nóminas de pagos 
al personal

Emitir reporte sobre dictamen de los estados financieros .

Realizar reporte mensual de revisión de preventivos, compromisos, 
devengados, libramientos, caja chica, esstados financieros, otros

Emitir oipnion sobre las auditorías externas realizadas a la institución.

Realizar reporte mensual de arqueos de caja chica

Revisión de expedientes para pagos a proveedores

Seguimiento y monitoreo de la matriz de valoración y Riesgo de la 
Institución

Participar en los procesos de inventarios de mercancía en almacén

Participar en la recepción y validación de todas las compras que 
realiza la institución.

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

100% de servicios de Control 
Interno realizados

Servicios de Control 
Internos realizado

Reportes de los 
servicios de 

Control Interno 
entregados

12

14

12

12

12

Gestión operativa Control Interno

Servicio de apoyo en comunicación y telefonía

Servicios de apoyo en electricidad

450,000.00

250,000.00

Que no se cuente con el 
personal requerido para 

trabajar las actividades de 
control interno

Falta de fondos del 
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Contratar el personal 
calificado para realizar 

el trabajo de control 
interno

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y 

la proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20 
para reprogramarlos.

Sub total 700.000.00



Resumen de Gastos.

Remuneraciones y  contrataciones 10.940,996.00

Contratación de Servicios 700,000.00

Otros Gastos Contratación de Servicios 0.00

Total Contratación de Servicios 700,000.00

Materiales y suministros 753.234.00

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles 0.00

Total General 12,394,230



—



Dirección Jurídica
Eje Estratégico 2: Información, Orientación, Educación y  Defensoría en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los Afiliados al SDSS.
Líneas de acción:
Fortalecimiento y automatización de los servicios de orientación, defensoría y asesoría legal sobre el SDSS. 
Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto en 
RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

Producto 1: Asesoría Legal
Brindar asesorías jurídicas de manera oportuna a empresas y afiliados 
cuando lo soliciten a travez de los diferentes medios que tiene la 
nstitución

Brindar opinión y asesoría legal de documentos, a solicitud de los 
encargados de Dirección de la institución

Porciento de asesoría legal 
realizadas

Afiliados y empresa 
satisfechos con el 

servicio de asesoría legal 
brindado

Reportes
Estadísticos

150

Gestión operativa
Dirección
jurídica

Que no se cuente con 
personal calificado para 

responder a la demanda de 
asesoría legal de los 
afiliados y empresas

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Producto 2: Defensoría Legal
Coordinar y rendir Informe de lo tratado en reuniones de la Comisión 
Técnica Institucional.________

Realizar acciones de defensorías institucionales

Preparar escritos legales de defensa.

Estructurar y elaborar los recursos de apelación

Porciento de Defensoría Legal 
realizadas.

La DIDA cuenta con 
servicios de defensoría 

legal institucional

Reportes
Estadísticos

20
Gestión operativa Dirección

jurídica

Que no se cuente con el 
personal calificado para 

responder a la demanda de 
asesoría y defensoría legal 

de los afiliados..

Garantizar la contratación 
del personal competente.

Producto 3: Defensoría Colectiva
Hacer observaciones, sugerir modificaciones o creación de normas y 
resoluciones en beneficio de los afiliados, a partir de sus inquietudes. 
reclamaciones, denuncias y quejas_____________________________
Realizar defensorías colectivas a partir de las quejas, reclamaciones y 
denuncias de los afiliados al SDSS

Hacer reporte de resultado de las Defensorías Colectivas tramitadas y 
resolutadas por el CNSS.

Porciento de Defensoría 
Colectivas realizadas.

Defensorías Colectivas 
presentadas al CNSS 
para beneficio de los 

afiliados y la población 
en sentido general

Reportes
Estadísticos

Gestión operativa
Dirección
jurídica

Que las defensorías 
colectivas sometidas no 
sean valoradas como tal 

para beneficio de los 
afiliados

Mantener un seguimiento 
constante para que se 

conozcan y se resolute en 
favor de los afiliados.



Eje Estratégico 2: Información, Orientación. Educación y  Defensorio en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Fortalecer ia defensoría y asesoría lega! de ios Afdiados al SDSS.
Líneas de acción:
Fortalecimiento y automatización de los servicios de orientación, defensoría y asesoría legal sobre el SDSS. 
Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anua]

Producto 4: Documentos Legales Revisados

Elaborar informe mensual de actas de reunión del Comité de Compras 
y Contrataciones 12

Realizar reporte mensual de revisión y validación de las actas del 
notario de los procesos de compras y contrataciones realizados. 12

Elaborar reporte mensual de las actas de adjudicación del Comité de 
Compras 12

Elaborar reporte de contratos, legalizados y notarizados (Contratación 
de Recursos Humanos, de colaboración insterinstitucionales, 
contratos con suplidores,de alquileres, otros)

Porciento de documentos Contratos, Actas de

120

Análizar, cargar al sistema y certificar contratos en la Contraloría 
General de la República (CGR)-Sistema Trámites Regulares 
Estructurados (TRE)

legales revisados (Contratos, 
actas de adjudicación y 

comunicaciones)

Adjudicación y 
Comunicaciones 

revisados

Reportes
Estadísticos 20

Asesorar a la División de Compras y Contrataciones en los aspectos 
legales que conllevan los procesos de compras 50

Revisar comunicaciones de las diferentes áreas de la institución que 
se envían a empresas, a afiliados al SDSS y a personas particulares. 50

Realizar socializaciones con los departamentos y oficinas provinciales 
sobre las novedades del SDSS, normativas y resoluciones emitidas 
por las instituciones que inciden en la Seguridad Social 12



Dirección Jurídica

Presupuesto en
RDS

Gestión operativa

Programación por Trimestre Año 2025

Responsable

Niveles de riesgo

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Alto Medio Bajo

Dirección
jurídica

Que no se realicen procesos 
que conlleven ese tipo de 
trabajo desde DJ y que no 
se cuente con el personal 

necesario.

Garantizar la contratación 
del personal competente.



Dirección Jurídica
Eje Estratégico 2: Información, Orientación, Educación y  Defensorio en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los Afiliados al SDSS.
Lineas de acción:
Fortalecimiento y automatización de los servicios de orientación, defensoría y asesoría legal sobre el SDSS. 
Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Productos y actividades

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicación y telefonía

Servicios de apoyo en electricidad

Indicador

Programación por Trimestre Año 2025
Resultado esperado Medios de Meta Presupuesto en ------------- ----------------------------- -------------
(Objetivo esperado) verificación Anual RDS esponsa e ¡ |  2T 3T 4T

E I F M A M J J A S O N D

1,000,000.00

Niveles de riesgo

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Alto Medio Bajo

250,000.00

1,250.000.00

Falta de fondos del 
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los recursos 

propios de la Ley de 
recaudo 13-20.

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones 20,822,990.00 Falta de fondos del
Revisar las partidas del 

presupuesto nacional y la 
proyección de las 

captaciones de los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Contratación de Servicios 1,250,000.00
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.
Otros Gastos Contratación de Servicios 0.00

T otal C ontratación de Servicios U50.000.00

Materiales y suministros 1,700,000.00 Falta de fondos del 
presupuesto nacional y que 

disminuyan los recursos 
propios de la Ley de 

recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los recursos 

propios de la Ley de 
recaudo 13-20.

Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles
0.00

T otal General 23,772,990



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

O bjetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección de Planificación y Desarrollo

Línea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y  la asignación délos recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, e! PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el 
Presupuesto.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en 

RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de 
riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T

E F ¡VI A M J J * s O N B
Producto T: Plan Operativo Anual (POA) 2026

Actualizar los instrumentos generales del proceso de elaboración POA 
2026 y coordinar su formulación con las áreas involucradas.

100% POA 2026 formulado, 
aprobado y publicado

Plan Operativo Anual 
2026 formulado, según el 

PEI 2025-2028 y el 
presupuesto proyectado 

para ese año.

POA DIDA 2026 
aprobado y publicado

1 Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de personal 
calificado

Garantizar la 
contratación de 

personal competente.

Realizar reunión con la Dirección General para trazar las directrices 
de formulación POA 2026

Revisión del POA 2026 preliminar y remitir a los departamentos para 
la validación de las actividades.

Presentar a la Dirección General el POA y presupuesto 2026 para su 
aprobación y posterior socialización con las áreas involucradas

Socializar el Plan Estratégico Institucional DIDA 2025-2028 con las 
diferentes áreas y subirlo a la página de transparencia

100% Plan Estratégico 
Institucional 2025-2028 

socializado

Plan Estratégico 
Institucional PEI-2025- 

2028 ejecutado

PEI 2025-2028 
publicado

1 Gestión Operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarollo

Garantizar la 
participación de los 

grupos de interes

Producto 2: Plan de Compras y Contrataciones (PACC 2026)

Remitir a la Dirección Administrativa los lincamientos finanacieros a 
través del POA y Presupuesto 2026 aprobado por la máxima 
autoridad, para formulación del PACC

100% PACC 2026 formulado

Plan de Compras y 
Contrataciones 2025 
formulado, según lo 

programado en el POA 
2026.

PACC 2026 DIDA 
aprobado 1 Gestión operativa

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Garantizar la 
contratación del 

personal competente.
Coordinar con la unidad de compras y contrataciones de la Dirección 
Administrativa la formulación del PACC 2026.

Revisar el PACC 2026 formulado por la unidad de compras y 
contrataciones antes de ser remitodo a la máxima autoridad para su 
aprobabación

Producto 3: POA 2025 Monitoreado

Coordinar con las áreas involucradas la programación del seguiente y 
monitoreo del POA 2025

100% monitoreo realizado

Monitoreado ejecución 
del POA 2025 según lo 

programado a nivel físico 
y financiero.

Reportes de monitoreo 
del POA 2025 12 Gestión operativa

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Garantizar la 
contratación del 

personal competente.

Realizar el siguimiento y monitoreo del POA 2025 y rendir reporte 
con los resultados.

Socializar los resultados del monitoreo del POA con las áreas 
involucradas

Realizar reportes de los resultados del monitoreo del POA para la 
dirección general 100% reportes entregados Reportes de monitoreo 

del POA 2025 realizados
Reportes de monitoreo 

del POA 2025 12 Gestión operativa

Producto 4: Informes de Gestión Trimestral

Elaborar cuadros y gráficos a partir de datos estadísticos del periodo.

Porciento de Informes de 
gestión trimestrales realizados

Las instituciones del 
SDSS y la población 
general cuentan con 

información oportuna 
sobre la gestión de la

Documentos de 
Informes de gestión 

trimestrales 
realizados, aprobados

4

Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y

Garantizar la 
contratación del 

personal competente.

Elaborar informes de gestión del período: Enero-marzo 2025, abril- 
junio 2025, julio-septiembre y octubre-diciembre 2025. 4



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección de Planificación \  Desarrollo

Línea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y la asignación de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el 
Presupuesto.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en 

RDS Responsable

Remitir el informe de gestión trimestral al RAI para subir a la pagina 
de transparencia

DIDA y publicados
4

Programación por Trimestre Año 2025

4T Riesgos Asociados Mitigación de 
riesgos

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión ínstitucionaL

Dirección de Planificación y Desarrollo

Línea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y  la asignación de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, 
Presupuesto.

el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en 

RD$ Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de 
riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T
Alto Medio Bajo

E F M Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Producto  5: Informe de Gestión Semestral

Elaborar cuadros y gráficos a partir de datos estadísticos del periodo 
para el informe semestral

100% Porciento de Informes 
de gestión semestral 

realizados

Las instituciones del 
SDSS y la población 
general cuentan con 

información oportuna 
sobre la gestión de la 

DIDA

Informes de gestión 
semestral realizados, 

aprobados y 
publicados

1 Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Garantizar la 
contratación del 

personal competente.

|:
Elaborar informe del primer semestre año 2025 para la Presidencia 

de la República.

Gestionar la aprobación del informe de gestión semestral en la 
dirección general antes de remitirlo a la Presidencia de la República

Producto 6: Informes Estadísticos _  ____________________________________________________  _____________________________________________ _ J
Recolectar, validar y tabular los datos estadísticos institucionales del 
periodo en las matrices destinadas para los fines.

Cantidad de informes 
estadísticos elaborados

La DIDA, las 
instituciones del SDSS y 

la población general 
cuentan con estadísticas 

institucionales 
actualizadas.

Informes estadísticos 
realizados y 
publicados

12

Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falla en la plataforma 
tecnológica y que los 

departamentos no 
entreguen los informes 

de gestión.

Garantizar la 
contratación del 

personal competente y 
enviar correos de 

recordatorios a los 
departamentos

Revisar los reportes estadísticos que salen del SISAA sobre los 
servicios brindados estratificados por sexo, edad y tipo de seguro, 
entre otros.

12

Revisar y análizar la documentación y datos estadísticos disponibles
12

Realizar informes estadísticos del periodo.
1

Realizar informe mensual y trimestral con datos estadísticos para 
subir a la página de transparencia 16



Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección de Planificación y Desarrollo
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Línea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y  la asignación de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el 
Presupuesto.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en 

RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de 
riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T

E F M A M J J A S o N

Producto  7: Informe de auto evaluación trim estral y anual del desempeño físico-financiero 2025
Recepción y depuración de las evidencias enviadas por las 
Direcciones y Oficinas Provinciales

Porciento de informes de auto 
evaluación trimestral y anual 

del desempeño físico- 
financiero 2025 realizados

DIGEPRES cuenta con 
información oportuna 

sobre la ejecución fiísica 
y financiera de la DIDA 
del periodo en cuestión

Informes de auto 
evaluación trimestral y 
anual del desempeño 

físico-financiero 2025 
realizados

12

Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Garantizar la 
contratación del 

personal competente.

Realizar la programación físico-financiera del 2025 en excel por 
trimestre y registrarlas en el SIGEF, en enero 2025. 1

Realizar informes sobre la ejecución del presupuesto físico financiero 
por trimestre 2025. 4

Cargar en el SIGEF las evidencias físicas y la justificación de los 
desvíos físico-financiero por trimestre año 2025 4

Realizar informe de auto evaluación sobre la ejecución del 
presupuesto físico financiero del año 2024. 1

Cargar en el SIGEF informe de autoevaluación y justificación de los 
desvíos físico-financiero en el año 2025 por trimestre. 5

Producto 8: Ejecución y Evaluación del POA 2025
Realizar taller para evaluar la ejecución del primer semestre del 
POA 2025.

Porciento de informes de 
ejecución y evaluación del 

POA 2025 realizados

Las instituciones del 
SDSS y la población 
general cuentan con 

información oportuna 
sobre la gestión de la 
DIDA del año 2025

Informes de ejecución

1

700,000.00
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Garantizar la 
contratación del 

personal competente.

Revisión y análisis de la documentación y datos estadísticos 
disponibles para el informe de evaluación 1

Elaborar cuadros y gráficos a partir de datos estadísticos del periodo.
j

Elaborar reporte de matriz de cumplimiento de metas institucionales a 
partir de datos estadísticos del periodo por trimestre.

y evaluación del POA 
2025 aprobados y 

publicados
4

Realizar informe de ejecución y evaluación del POA del año 2025 
del primer y segundo semestre para subir a la pagina de transparencia 
a través del RAI

2

Realizar informe de ejecución y evaluación del POA del año 2025. 1



Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección de Planificación y Desarrollo
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Línea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y  la asignación de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el 
Presupuesto.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anua] Presupuesto en 

RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de 
riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T

E F M A M - J A S o N D

Producto 9: Memoria Institucional año 2025

Analizar la guía y criterios para la elaboración de memorias 
institucionales año 2025 del Ministerio de la Presidencia

Porciento de memorias 
elaboradas

La Presidencia de la 
República, las 

instituciones del SDSS y 
la población general 

cuentan con información 
oportuna sobre la gestión 

del año de la DIDA

Memoria Institucional 
Año 2025 aprobada y 

publicada
2 Gestión operativa

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Garantizar la 
contratación del 

personal competente.

Revisión y análisis de la documentación y datos estadísticos 
disponibles

Elaborar cuadros y gráficos a partir de datos estadísticos del periodo.

Elaborar la Memoria Institucional año 2025 para el Gobierno 
Central, el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y para 
subir a la página de transparencia.

Producto lü: Segumiento a Indicadores de Gestión Gubernamental (1GG)
Trabajar los 9 indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de 

Planificación y Desarrollo
Porcentaje de indicadores de 

gestión gubernamental 
cumplidos.

Mejorar el cumplimiento 
de los indicadores de 

gestión gubernamental 
para una administración 
eficiente y transparente.

Informes de 
seguimiento interno y 
reportes de resultados 

externos.

Alcanzar un 
cumplimiento del 

85% de los 
indicadores de 

gestión
gubernamental.

Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Cambios inesperados 
en las regulaciones 

gubernamentales que 
afecten los 

indicadores.

Mantener un equipo 
de seguimiento que se 
mantenga actualizado 
con las regulaciones y 
ajustar los indicadores 
según sea necesario.

Dar seguimiento a las áreas que tienen bajo su responsabilidad los 

indicadores de gestión: IGP, Compras y Contrataciones, 

Transparencia, las iTICge, SISMAP y NOBACI
Realizar reporte mensual sobre el cumplimiento de los indicadores de 
Gestión Gubernamental

Producto 11: Manuales y Políticas de Procedimientos
Monitoreo del cumplimiento de los manuales de procedimientos 
establecidos para las diferentes áreas de la institución

Número de manuales, 
políticas y procedimientos 
actualizados y distribuidos.

Garantizar que los 
procesos operativos 

sigan las mejores 
prácticas y estén 
alineados con las 

políticas institucionales.

Manuales y políticas 
aprobados y 
publicados

Actualizar al menos 
3 manuales o 

políticas
Gestión operativa

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo. Resistencia 
al cambio por parte de 

los empleados al 
adoptar nuevos 
procedimientos.

Garantizar la 
contratación del 

personal competente y 
Proporcionar 

capacitación y apoyo 
adecuados a los 

empleados para que 
comprendan y adopten 

los nuevos 
procedimientos.

Actualizar los manuales de procedimientos y políticas 
desactualizados

Producto 12: Metodología de Evaluación para el Mejoramiento de la Calidad en la Administración Pública
Realizar el autodiagnóstico institucional 2025 bajo la metodología 
CAF

Número de acciones de

Mejora continua del 
desempeño institucional 

a través de la 
implemetación de

1-Plan de Mejora: 
Documentación del 
plan de mejora que 
detalla las acciones 

específicas a 
implementar para 

abordar las áreas de
Lograr la

implementación de Dirección de

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de
Garantizar la 

contratación del

Realizar el Plan de Mejora CAF 2026

Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Plan de 
Mejora CAF 2025 y presentar informe en junio y diciembre para 
remitir al M AP



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección de Planificación \  Desarrollo

Línea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y  la asignación de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el 
Presupuesto.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en 

RDS Responsable

Presentar informe de cumplimiento del Plan de Mejora CAF 2025 en 
junio y diciembre para remitir al MAP

mejora implementadas como 
resultado del autodignóstico 

CAF

acciones de mejora 
basadas en el 

autodiagnóstico CAF y 
la evaluación del 

cumplimiento de los 
criterios CAF

mejora laenuncaaas 
durante el

autodiagnóstico CAF.

al menos el 85% de 
las acciones de 

mejora propuestas 
2025

Gestión operativa Planificación y 
Desarrollo

Programación por Trimestre Año 202

Riesgos Asociados

Planificación y 
Desarrollo/ Falta de 

recursos para realizar 
las areas de Mejora de 

manera efectiva.

Mitigación de 
riesgos

personal
competente/ As ignar 
recursos adecuados.

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

I



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios de! SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección de Planificación \  Desarrollo

Línea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y  la asignación de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anua!, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el 
Presupuesto,

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en 

RDS Responsable

Programación por Trimestre Afio 2025

Riesgos Asociados Mitigación de 
riesgos

Niveles de riesgo

IT 2T 3T 4T

E F M A M j J B B B S D

Realizar la evaluación del desempeño institucional (EDI)

2-Informes de 
seguimiento y 
resultados de la 
implementación del 
plan de mejora.

Producto 13: Cumplimiento y  Monitoreo a la 3ea. Versión Carta Compromiso al Ciudadano Vigente
Seguimiento y Monitoreo al cumplimiento de los atributos de calidad 
comprometidos en la Carta Compromiso Vigente.

Porcentaje de servicios 
cumplidos dentro del plazo 

establecido.

Garantizar que los 
ciudadanos reciban 

servicios eficientes y de 
calidad en los tiempos 

comprometidos.

Informe de monitoreo 
y seguimiento mensual

Lograr que el 100% 
de los servicios 
cumplan con los 

plazos establecidos 
y el 95% con los 

atributos
comprometidos en 

las Carta 
Compromiso.

Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de personal 
calificado y que el 

MAP no apruebe la 
tercera versión

Garantizar la 
contratación del 

personal competente y 
revisar y analizar bien 

el contenido y 
cumplimiento de la 
carta para superar el 

proceso de la 
evaluación en 

dicembre 2024

Seguimiento y Monitoreo al cumplimiento de las medidas de 
subsanación de las quejas y sugerencias recibidas

Coordinación Evaluación para la renovación de la 3ra. Versión de la 
CCC vigente en noviembre 2025 ante al MAP.

Producto 14: Normas Básicas de Control Interno (NOBACI)

Coordinar y dirigir los trabajos para continuar con la implementación 
de las NOBACI junto al comité creado para esos fines.

Implementación de las 
Normas Básicas de Control 

Interno.

Fortalecer el control 
interno y reducir el 

riesgo de fraudes y malas 
prácticas.

Reporte de 
implamentacion de 

NOBACI

Alcanzar el 70% de 
la implementación 

las Normas Básicas 
de Control Interno.

Gestión opertiva
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de apoyo e 
identificación de las 
áreas involucradas y 
resistencia al cambio 
en la implementación 

de las normas.

Crear conciencias en 
las áreas involucradas 

para implementar estas 
iniciativas y 

proporcionar 
capacitación de las 
normas de control 

interno.

Gestionar la aprobación ante la MAE de los productos trabajados 
para subirlo a la plataforma NOBACI

Producto 15: Valoración de los servicios prestados a través de los buzones de sugerencias
Recepción control y depuración de los formularios recibidos

Número de sugerencias 
implementadas que han 
mejorado los servicios.

Recopilar y utilizar el 
feedback de los 

ciudadanos para mejorar 
la calidad de los 

servicios.

Registro de 
sugerencias 

implementadas y 
mejoras realizadas.

Elaborar 6 reportes 
de valoración de los 

servicios e 
Implementar al 

menos el 80% de las 
sugerencias 
recibidas.

Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo y la falta de 

seguimiento en la 
implementación de las 

sugerencias.

Garantizar la 
contratación del 

personal competente y 
designar un personal 

responsable de evaluar 
y llevar a cabo las 

sugerencias de manera 
oportuna.

Digitar los formularios de opinión de los usuarios a través del buzón 

de sugerencias.
Análisis y tabulación de los resultados y sugerencias de los usuarios

Registrar las observaciones y quejas de los usuarios expresadas a 
través de los buzones de sugerencias en la matriz diseñada para tal fin

_ __
— —

Entregar formularios de las quejas al área de calidad para seguimiento 
antes de llevarlos a la carpeta de control.

Elaborar reportes sobre la valoración de los servicios expresadas a 
través del buzón de sugerencias.



Objetiv o Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

L ínea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y  la asignación de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el 
Presupuesto.

Dirección de Planificación y Desarrollo
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Mitigación de 
riesgosProductos y actividades Indicador Resultado esperado 

(Objetivo esperado)
Medios de 

verificación Meta Anual Presupuesto en 
RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

IT 3T 4T

E F M J A S O N D

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

Producto  16: Encuestas de satisfacción de usuarios sobre los servicios que ofrece la DIDA.

Realizar encuesta de satisfacción de usuarios cuatrimestral 2025 
según la CCC

Realizar informes de resultados cuatrimestrales para la dirección 
general, el MAP y subir un resumen a la página de la DIDA por 
disposición del MAP.___________ _________________________

Realizar encuesta para medir el índice de satisfacción ciudadana a 
realizarse por disposición del MAP incluyendo informe de resultados 
para remitir al MA y entregar a la dirección general

Puntaje promedio de 
satisfacción del usuario en las

Medir y mejorar la 
satisfacción de los 

usuarios con los servicios 
brindados por la DIDA.

Informe con 
resultados de las 

encuestas de 
satisfacción.

Alcanzar un puntaje 
promedio de 
satisfacción 

ciudadana de al 
menos 90% y 

cumplir con los 
estándares

comprometidos en la 
CCC establecido 
entre 95% y 100%

Gestión operativa
Dirección de 

Planificación y 
Desarrollo

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo y baja tasa 
de participación en las 
encuestas, lo que no 

refleja la opinión de la 
mayoría.

Garantizar la 
contratación del 

personal competente y 
implementar 

estrategias para 
aumentar la 

participación en las 
encuestas y garantizar 
la representatividad.

____
Producto 17: Derechos en Equidad e Igualdad de Género

Realizar Diagnóstico de género de la DIDA, con MMUJER y 
departamento de Género Intec.

Aplicación del diagnóstico de Genero de la DIDA

Diseñar la política de género de la DIDA

Realizar charlas, conferencias y presentación de películas en 
coordinación con otras instituciones del estado sobre la aplicación de 
políticas públicas orientadas a la equidad de género y la 
concientización sobre los derechos y oportunidades de la mujer.

Facilitar la inclusión laboral en la DIDA de personas con 
discapacidad.
Gestionar la creación de la unidad de transveresalización de genero y 
el nombramiento de la persona responsable.

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Número de actividades sobre 
transversalización de género 

implementadas.

Mejorada la percepción 
sobre equidad e igualdad 

de género en la 
institución

Actividades e 
Informes de charlas y 

conferencias 
realizadas

Gestión operativa

Dirección de 
Planificación y 
Desarrollo y la 

Dirección 
General

___

____

Falta de personal 
calificado en la 

Dirección de 
Planificación y 

Desarrollo y baja tasa 
de participación en las 
encuestas, lo que no 

refleja la opinión de la 
mayoría.

Fata de apoyo de las 
instituciones rectoras 

que promueven la 
equidad e igualdad de 

género

Falta de fondos del 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y 

la proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

_____

Falta de fondos del
Revisar las partidas del



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Sen icios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Dirección de Planificación y Desarrollo

Línea de acción: Fortalecimiento de la planificación institucional y la asignación de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el 
Presupuesto.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en 

RDS Responsable

Contratación de Servicios 2,175.000.00

Otros Gastos Contratación de Servicios (Viáticos dentro del país, 
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentación, entre otros. 700,000.00

Programación por Trimestre Año 2025

4T I Riesgos Asociados

presupuesto nacional y 
que disminuyan los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Mitigación de 
riesgos

presupuesto nacional y 
la proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

Total Contratación de Servicios

Materiales y suministros 1,331,469.00 Lr rnLrcML □
Transferecias corrientes 0.00

Bienes muebles e inmuebles 0.00

Total General 25,970,455



Dirección de Comunicación

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional 

Líneas de acción:
1- Campañas de promoción y difusión del SDSS.
2- FortaIecimíento y uso de las redes sociales para promover el SDSS.
5-Desamollo y fortalecimiento de las estrategias de comunicación y la imagen institucional

Eje Estratégico 2 : Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto en 
RDS Responsable

Programación por Trimestre Año 2025

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Nrv eles de riesgo

IT 2T 3T 4T
.Alto Bajo

E F M A M J J A S o N 0
Producto 1: Campaña publicitaria para  promover los derechos y  beneficios del SDSS

Elaboración de estrategia de comunición y formulación del plan de 
medios y campaña de promoción e información sobre el SDSS

100% de campaña publicitaria 
colocada

La población dominicana 
conoce sobre sus 

derechos y deberes en el 
SDSS a través de los 
medios masivos de 

información

Campaña 
publicitaria 

colocadas en 
los medios de 
comunicación

2

Dirección de 
Comunicación

Que se disparen los costos 
de la campaña

Revisión del presupuesto 
de la campaña

Colocación de la campaña de promoción del SDSS en medios de 
comunicación masivos 2 43,000,000

Presentar reporte de impacto de la campaña realizada. 2

Adquirir equipos y aparatos audiovisuales, cámaras fotográficas y de 
videos, herramientas, entre otros.
----------- --------------------------------------------

4 2,300,000

| Producto 2: Material Educativo e Informativo Digital e Impresos
Diseño y diagramación de material promocional, didáctico y 
educativo (Sueltos, brochure, volantes, manuales, guías)

Porciento de material 
educativo e informativo 

realizados

Material educativo e 
informativo realizado y 

disfundido para elevar el 
conocimiento de los 

usuarios en seguridad 
social

Material 
educativo e 
informativo 

digital e 
impresos 

publicados

10

9,200,000 Dirección de 
Comunicación

Que se disparen los costos 
de los impresos e 

insumos de impresión

Revisión del presupuesto 
para impresión y usar las 
redes sociales y medios 

digitales

:

Diseño y diagramación de material promocional, didáctico y 
educativo (Sueltos, brochure, volantes, manuales, revista, guías,ABC 
y boletines) 2

Elaborar contenido, diseño, diagramación y distribución digital de 2 
DIDA La Revista. 2

Diseñar y diagramar la memoria institucional y del resumen para el 
CNSS 2

Elaborar 10 ABC del Sistema Dominicano de Seguridad Social para 
promoción del SDSS

10

Elaborar contenido, diseño, diagramación y distribución digital de 
material informativo sobre el SDSS a través de 6 DIDA el Boletín. 6

Elaborar Contenido, diseño, producción y post producción de 10 
Podcastl. 10

Diseñar y diagramar el Manual de Preguntas y Respuesta. *462 de la 
OGTIC 2

Producto 3: Program a DIDA Radio

Contratar espacio de radio para el programa DIDA en Radio

Porciento de programas DIDA 
Radio difundidos

La población dominicana 
recibe información sobre 
sus derechos y deberes 

en el SDSS a través de la 
radio

Grabaciones 
hechas del 
programas 

DIDA Radio

1

2,000,000 Dirección de 
Comunicación

Que se disparen los costos 
de publicidad en los 

medios de comunicación 
masivos

Hacer un mayor uso de 
los CTC , de las redes 

sociales y medios 
digitales.

Contratar empresa de servicios para el diseño y construcción de 

escenografía, línea gráfica, jingle para el programa DIDA Radio
1

Difundir el programa DIDA Radio a nivel nacional 32

Realizar reporte mensual sobre la difusión del programa DIDA Radio
8



Dirección de Comunicación
Eje Estratégico 2: Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional

Líneas de acción:
1- Campañas de promoción y difusión del SDSS.
2- Fortaíecimíento y uso de las redes sociales para promover el SDSS.
5-DesanolIo y fortalecimiento de las estrategias de comunicación y la imagen institucional

Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación

Meta
Anual

Presupuesto en 
RDS

Programación por Trimestre Año 2025 Niveles de riesgo

Productos y actividades Indicador Responsable IT 2T 

E F M A M J

3T

J A S

4T

O N D

Riesgos Asociados Mitigación de riesgos
Alto Medio Bajo

Producto 4: Fortalecimiento y Uso de Redes Sociales
Elaborar contenido, diagrainación y distribución de materiales 
educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad 
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al 
Sistema a través de las Redes Sociales Twitter.

Elaborar contenido, diagramación y distribución de materiales 
educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad 
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al 
Sistema a través de las Redes Sociales Facebook.

Elaborar contenido, diagramación y distribución de materiales 
educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad 
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al 
Sistema a través de las Redes Sociales Instagram.

Producto 5: Fortalecimiento y Uso de Medios Sociales
Recopilación, elaboración, diseño, diagramación y distribución en 
medios electrónicos las noticias digitales relacionadas con el SDSS a 
través del Servicio de Noticias.

Porciento de noticias 
difundidas a través de las 

redes sociales

La población dominicana 
cuenta con información 

disponible sobre sus 
derechos y deberes en el 
SDSS a través de redes 

solíales

Reportes de 
noticias 

difundidas

Recopilación, elaboración, diseño, diagramación y distribución en 
medios electrónicos las noticias digitales relacionadas con el SDSS a 
través del servicio de Noti-DIDA
Responder y redirigir según corresponda las solicitudes de los 
ciudadanos a través del correo institucional INFO DIDA.

Elaborar contenido, diagramación y colocación de materiales
educativos para promover y difundir los derechos y deberes de los 
afiliados al SDSS a través de Grupos de Whatsapp, Intranet, Página 
Web y medios de comunicación externos.

Elaborar matriz mensual sobre las cantidad de visualizaciones a la 
página web institucional por país
Elaborar contenido, diagramación y colocación de materiales
educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad 
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al 
Sistema a través de la Web Site.

La población dominicana 
conoce sobre sus 

derechos y deberes en el 
SDSS a través de los 

medios sciales

Reportes de 
actividades 
realizdas

400 Gestión operariva Dirección de 
Comunicación

400

252

24

2200

130

85,000

30

Gestión operariva Dirección de 
Comunicación

—

Fallas en los equipos 
tecnológicos y el 

INTERNET

Garantizar el uso y 
disponibilidad de 

tecnología de última 
generación e internet de 

banda ancha

Fallas en los equipos 
tecnológicos y el 

INTERNET

Garantizar el uso y 
disponibilidad de 

tecnología de última 
generación e internet de 

banda ancha



Dirección de Comunicación
Eje Estratégico 2: Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional 

Líneas de acción:
1- Campañas de promoción y difusión del SDSS.
2- Fortalecimiento y uso de las redes sociales para promover el SDSS.
5-DesanroHo y fortalecimiento de las estrategias de comunicación y la imagen institucional

Productos y actividades

Programación por Trimestre Año 2025
Resultado esperado Medios de Meta Presupuesto en 
(Objetivo esperado) verificación Anual RD$ Responsable Riesgos Asociados Mitigación de riesgos

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

Producto 6: Fortalecimiento y Participación en Medios de Comunicación Masivos
Producción y difusión de 52 programas DIDA en radio en los 

Centros Tecnológicos Comunitarios (CTC) con la participación de 

técnicos de la oficina central y provinciales para orientar sobre 

seguridad social. _______________________

Reproducción de contenido de los programas DIDA Radio en los 
Centros Tecnológicos Comunitarios (CTC) y participación de 
técnicos quitarla

Utilizar los medios de comunicación masivos para promover el SDSS 
y difundir los derechos y deberes de los afiliados, a través de la 
Participación de técnicos y funcionarios en los diversos espacios de 
comunicación.

Porciento de técnicos y 
funcionarios participando en 

entrevistas

La población dominicana 
conoce sobre sus 

derechos y deberes en el 
SDSS

Reportes de 
particpación en 

medios de 
comunicación 

masivos

3840 Gestión operariva Dirección de 
Comunicación

Suspensión o cancelación 
de la participación en los 

CTC y de otros 
programas de entrevistas

Mantener buenas 
relaciones con los medios 
de comunicación ( prensa 
escrita, radio y televisión)

Producto 7: Prensa

Cobertura, redacción y distribución de notas de prensa para 
orientación y conocimiento a la población sobre las acciones de la 
institución

Porciento de noticias 
difundidas sobre la institución

La población esta 
enterada sobre las 

acciones implemenedas 
por la institución y sobre 

sus derechos como 
afiliados

Elaboración de sintesis informativa sobre la institución

Resumen sobre las noticias 
que tengan relevancia para la 
institución y el alcance de las 

notas producidas

Mostrar el alcance de 
cobertura de las noticias 

que se envia de la 
institución

Reportes de 
pautas en los 

medios de 
comunicación

50

240

Gestión operariva Dirección de 
Comunicación

Suspensión o cancelación 
de la participación de las 
actividades institucionales

Mantener buenas 
relaciones con los medios 
de comunicación ( prensa 
escrita, radio y televisión)



Dirección de Comunicación
Eje Estratégico 2: Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestión institucional

Líneas de acción:
1- Campañas de promoción y difusión del SDSS.
2- FortaIecimiento y uso de las redes sociales para promover el SDSS.
5-Desarrollo y fortalecimiento de las estrategias de comunicación y la imagen institucional

Productos y actividades

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Gestionar el pago de los servicio de comunicación y telefonía

Servicios de apoyo en electricidad

Resultado esperado Medios de Meta Presupuesto en 
(Objetivo esperado) verificación Anual RDS

500,000.00

250,000.00

Programación por Trimestre Año 2025

Responsable IT 2T 3T 4T Riesgos Asociados

F M j A 1 M J ,1 A S O N D

Niveles de riesgo

.Alto Medio Bajo

Falta de fondos del 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la Ley 

de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

|| Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones 8,200,000.00
Falta de fondos del 

presupuesto nacional y 
que disminuyan los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

Contratación de Servicios 54,950,000.00

_ _ —

Otros Gastos Contratación de Servicios 403,032.00

¡Total Contratación de Servicios 55,353,032.00

Materiales y suministros 1,100,000.00 Falta de fondos del 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la Ley 

de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y la 

proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la Ley 
de recaudo 13-20.

Transferecias corrientes 0.00

_

Bienes muebles e inmuebles
2,300,000.00

Total General 66,953,032



Dirección General

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

•1.1 -Mejorar el acceso a los servicios de información, defénsoría y promoción del SDSS.
• 1.2-Empoderar a la población dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitación en Seguridad Social.
• 1.3-Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los Afiliados al SDSS.
• 2 .1-Monítorear la calidad de la prestación de los servicios que ofrece el SDSS
• 2.2-Desarrollar y fortalecer la gestión institucional.

Eje Estratégico 1: información. Orientación, Educación y Defensorio en Seguridad Social.

Programación por Trimestre Año 2025 Niveles de riesgo

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable IT 2T 3T 4T Riesgos Asociados Mitigación de 

riesgos
E F M A M J J A s « N D

Producto 1: Fortalecer acuerdos y convenios de cooperación con instituciones públicas y privadas internacionales.
Establecer nuevos acuerdos y convenios de cooperación con 
instituciones públicas y privadas en temas de interés para la seguridad 
social.

1 Que no se gestione la 
firma de nuevos 

acuerdos y que no se 
disponga de personal

Dar seguimiento a los acuerdos y convenios internacionales vigentes Porciento de actividades 
realizadas

La institución se 
consolida a nivel 

internacional con la 
firma de nuevos acuerdos

Reportes de 
acuerdos 

firmados y en 
seguimiento

3 Dirección
General

Reporgramar la firma 
de nuevos acuerdos y 
Rrasignar las tareas a 

otros técnicosParticipar en eventos internacionales de seguridad social y 
relacionado con el rol institucional 2 1,500,000

requerido para dar 
seguimiento a los

Realizar visitas e intercambios de xperiencias a países con los que 
tenemos acuerdos y convenios internacionales 1

acuerdos

| Producto 2: Fortalecer los acuerdos y convenios de cooperación con instituciones públicas y privadas nacionales.
Establecer nuevos acuerdos y convenios de cooperación con 
instituciones públicas y privadas en temas de seguridad social. 
Internacionales

Porciento de actividades 
realizadas

La institución cuenta con Reportes de
3

Dirección
General

Que no se disponga de

Dar seguimiento a los acuerdos y convenios nacionales vigentes acuerdos y convenios 
actualizados

seguimiento a 
los acuerdos 

firmados
6

Gestión operativa personal suficiente para 
dar seguimiento a los 

acuerdos

Contratar más personal

Rendir informe de los acuerdos firmados 3

| Producto 3: Servicio de Transparencias Gubernamental
Gestionar la información solicitada por el ciudadano ante el área 
correspondiente, revisarla y entregar al ciuadano en tiempo oportuno, 
según establece la Ley 200-04

Gestionar el 
100% de 

lasinformaciones 
solicitadas

Dar respuestas oportunas a las quejas, reclamaciones y denuncias 
realizadas a través del Sistena Nacional de Atención Ciudadana 311.

100% de actividades 
realizadas

La institución logra un 
Indice de Transparencia 

Gubernamental de 
100%

Reporte del 
Indice de

Responder 100% 
de las quejas y 
reclamaciones 

realizadas
Gestión operativa Dirección Fallas en la plataforma 

tecnológica y el
Reportar la falla para 

su corrección en el

Realizar reporte mensual sobre el recaudo por la Ley 13-20
Transparencia
Gubernamental 12

General — INTERNET menor tiempo posible

Realizar reporte mensual sobre el nivel de cumplimiento de acceso a 
la información 12

_ —

Actualización del portal de transparencia 12
~ ~

|

b h h i
:

— —

_
Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicación y telefonía 3,525,000.00 □ Revisar las partidas del



Dirección General

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

• 1. I-Mejorar el acceso a los servicios de información, defensoría y promoción del SDSS.
• 1.2-Empoderar a la población dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitación en Seguridad Social.
• 1.3-Fortaiecer la defensoría y asesoría legal de los Afiliados al SDSS.
• 2.1-Monitorear la calidad de la prestación de los servicios que ofrece el SDSS
• 2.2-Desarroiíar y fortalecer la gestión institucional.

Eje Estratégico I : Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social.

Productos y actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable

Servicios de apoyo en electricidad 250,000.00

Sub total 3,775,000.00

Programación por Trimestre Año 2025

rana uc íouuus uci 
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Mitigación de 
riesgos

presupuesto nacional y 
la proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Niveles de riesgo



Dirección General

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

•1.1 -Mejorar el acceso a los servicios de información, defensoría y promoción del SDSS.
• 1,2-Empoderar a la población dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitación en Seguridad Social.
• 1.3-Fortalecer la defensoría y asesoría legal de los Afiliados al SDSS.
•2.1 -Monitorear la calidad de la prestación de los servicios que ofrece el SDSS
• 2.2-DesarrolIar y fortalecer la gestión institucional.

Eje Estratégico 1: Información, Orientación, Educación y Defensoría en Seguridad Social.

Programarión por Trimestre Año 2025 Niveles de riesgo

Productos v actividades Indicador Resultado esperado 
(Objetivo esperado)

Medios de 
verificación Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable IT 2T 3T 4T Riesgos Asociados Mitigación de 

riesgos
E F M

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones 40,113,478.00 Falta de fondos del Revisar las partidas del 
presupuesto nacional y 

la proyección de las 
captaciones de los

Contratación de Servicios 5,275,000.00
presupuesto nacional y 

que disminuyan los 
recursos propios de la

Otros Gastos Contratación de Servicios (Viáticos dentro del país, 
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentación, entre otros. 6,430,000.00 Ley de recaudo 13-20. recursos propios de la 

Ley de recaudo 13-20.

Total Contratación de Servicios 11,705,000.00

Materiales y suministros 1,934,932.00
Falta de fondos del Revisar las partidas del

Transferecias corrientes 1,200,000.00 presupuesto nacional y 
que disminuyan los

presupuesto nacional y 
la proyección de las 
captaciones de los 

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Bienes muebles e inmuebles

0.00

recursos propios de la 
Ley de recaudo 13-20.

Total General 54,953,410



Resumen Financiero del Plan Operativo Año 2025 por Areas -Misionales, Transversales y de Apoyo

Areas Misionales Areas Transversales y de Apoyo

Detalles Direccción de 
Orientación y 

Defensoría

Dirección de 
Monitoreo

Dirección de 
Promoción

Dirección de 
Comunicación Direccción Jurídica Dirección de Planificación Dirección de Recursos 

Humanos

Dirección de 
Tecnología

Dirección
Administrativa Dirección Financiera Control Interno Dirección General

Total General

Remuneraciones y 
contribuciones 56,023,781.00 3,219,075.67 10,300,000.00 8,200,000.00 20,822,990.00 21,763,986.00 25,000,000.00 27,714,983.00 48,104,249.00 17,000,000.00 10,940,996.00 40,113,478.00 289,203,538.67

Contratación de servicios 5,470,799.00 3,050,000.00 1,500,000.00 55,353,032.00 1,250,000.00 2,875,000.00 13,600,000.00 16,079,201.00 37,883,089.67 1,775,000.00 700,000.00 11,705,000.00 151,241,121.67

Materiales y suministros 4,011,241.00 500,000.00 1,464,433.66 1,100,000.00 1,700,000.00 1,331,469.00 1,100,000.00 1,599,636.00 1,999,636.00 1,499,635.00 753,234.00 1,934,932.00 18,994,216.66

Transferencias corrientes 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,200,000.00 1,200,000.00

Bienes muebles, 
inmuebles e intangibles 0.00 0 6,000,000 2,300,000.00 0 0 0.00 25,050,000.00 6,228,460.00 0.00 0 0.00 39,578,460.00

Total 65,505,821.00 6,769,075.67 19,264,433.66 66,953,032.00 23,772,990.00 25,970,455.00 39,700,000.00 70,443,820.00 94J 15,434.67 20,274,635.00 12,394,230.00 54,953,410.00 500,217,337.00


