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INTRODUCCION:

EL presente Plan Operativo afio 2025 se formul6 vinculando sus acciones a las disposiciones de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030), al Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNSP 2024-2027) y al Plan de la Actual Gestion de Gobierno 2020-2024, y éareas de intervencién para contribuir al logro de los objetivos de desarrollo

sostenible (ODS), alineando sus lineas de accién y actividades a la produccién pablica de bienes y servicios prioritarios. Ademas, toma como referentes: La Constitucion de la
Republica (Art 7y 60), la Ley 87-01, la Ley 13-20 sobre Seguridad Social, el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 y los lineamientos estratégicos del Plan Estratégico del

Sistema Dominicano de Seguridad Social 2021-2024.

El Articulo 7 de la Constitucion que define a la Republica Dominicana como un Estado Social y Democréatico de Derecho, fundado en el respeto de la dignidad humana, los
derechos fundamentales, el trabajo, la soberania popular y la separacion e independencia de los poderes publicos.

El Articulo 60 de la Constitucién, sobre Derecho a la seguridad social. “Toda persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el desarrollo progresivo de la
seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccidn en la enfermedad, discapacidad, desocupacion y la vejez.

El objetivo especifico 2.2.1 de la END 2030 que propone ." Garantizar el derecho de lapoblacién al acceso a un modelo de atencidn integral, con calidady calidez, que
privilegie lapromocion de lasaludy laprevencion de la enfermedad, mediante la consolidacién del Sistema Nacional de Salud", y su linea de accion 2.2.1.12 que dice
"Asegurar a lapoblacion laprovision efectiva de informacion en torno a su derecho a la salud y a la seguridad social en salud, tomando en cuenta las necesidades de los

distintos grupos poblacionales, ciclos de viday un enfoque preventivo".

El objetivo especifico 2.2.2 de la END 2030 que propone "Unlversalizar el aseguramiento en saludpara garantizar el acceso a servicios de saludy reducir el gasto de
bolsillo", y su linea de accion 2.2.2.4., que propone "Desarrollar, con participaciony veeduria de lapoblacion, un sistema de monitoreoy evaluacion de la calidad de los

servicios de salud de las prestadoras publicasy privadas."



La produccion prioritaria correspondiente a los citados objetivos especifico 2.2.1 y 2.2.2. de la END 2030. en el marco del Plan Nacional Plurianual del Sector

Publico y a las prioridades gubernamentales para el periodo 2021-2024, a saber:

Productos

1-Informaciéon y Asesoria Legal

2-Promocion, educaciény
difusion del SDSS

3-Servicios de Defensoria Legal

4-Servicios de capacitacion en
seguridad social

5-Instalacion de oficinas de
servicios provinciales

6-Estudio de opinién sobre el
SDSS

7-Monitoreo de la calidad de los
servicios del SDSS
8-Implementacion de servicios
en linea

Nota: Alineado con RUTA 2024-2027

Unidad de Medida

Poblacion general asistidas

Actividades de promociény
educacion realizadas

Poblacion afiliada asistida

Personas capacitadas

Oficinas instaladas

Puntos de informacién
instalados en PSS

Instituciones del SDSS
estudiadas

Prestadoras de servicios
monitoreadas

Servicios en linea

disponibles

Metas de Produccién 2025-2028

2025 2026
1,518,000 1,547,400 1,577,340 1,608,887
350 360 365 370
32,000 33,600 35,280 37,000
6,000 6,250 6,500 6,750
2 2 2 2
|
3 3 3 3
! |
1 1 1 1
490 495 500 505
2 3 4 4

Institucion
Responsable
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DIDA
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Ley No, 13-20 de Seguridad Social que modifica el Art. 29 de la Ley 87-01 y atribuye a la DIDA la responsabilidad de:

a) Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afdiados sobre sus derechos y deberes; mediante la creacion de un CRM (Customer Relationship
Management o Gestion de la Relacion de Clientes) y una aplicacién informatica mavil y de escritorio que permita una relacién de comunicacidn permanente con cada uno de los

usuarios y contribuyentes del sistema;

b) Recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas y darles seguimiento hasta su resolucién final;

c) Asesorar, acompafar y promover asistenciajuridica a los afiliados en sus recursos amigables contenciosos, por denegacién de prestaciones, mediante los procedimientos y
recursos establecidos por la presente ley y sus normas complementarias

d) Asesorar a los afiliados en sus recursos amigables contenciosos por denegacion de prestaciones, mediante los procedimientos y recursos establecidos por la presente ley y sus
normas complementarias;

e) Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP, el Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), las ARS y las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) y difundir sus resultados para contribuir a la decision informada del afiliado;

f) Medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los afiliados

Supuestos

El logro de las metas y los objetivos institucionales dependen en gran medida de que la partida asignada en el presupuesto nacional no sea disminuida, que no se produzca una
reduccion de los recursos propios provenientes de la Ley de recaudo 13-20, y que el pais no se vea afectado por crisis internacionales y fenémenos naturales que incidan de

forma negativa en el desenvolvimiento y desarrollo de las actividades.



Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
Plan Operativo Anual (POA) 2025

Misién: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a través de la promocion, informacion, educacion, monitoreo,
ejerciendo la orientacién y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision: Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencidn ciudadana, cultura y educacion en seguridad social, para el reconocimiento,
acceso al derecho universal y constitucional de la poblacion dominicana a la seguridad social.

Eje Estratégico 1
Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

1.1- Objetivos Estratégicos:
1.1.1- Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria 'y promocion del SDSS.

1.1.2- Empoderar a la poblacién dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacion en Seguridad Social.
1.1.3- Fortalecer la defensoria y Asesoria legal de los Afiliados al SDSS

Eje Estratégico 2:
Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

2.1- Objetivos Estratégicos:
2.1.1- Monitorear la calidad de la prestacidn de los servicios que ofrece el SDSS
2.1.2- Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.



Eje Estratégico 1: Informacion, Orientacion, Educacion y Deiensoria en Seguridad Social

Direccion de Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoriay asesoria legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democréatico de Derecho Constitucional y de la END.

Linea de accién: Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacion , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democratico de

Derecho Constitucional y de la END.

Productos y actividades

Indicador

Producto 1: Servicios de Orientacion, Informacién y Asesoria Legal

Brindar servicio de informacion y orientacién de forma directa e
indirecta a los usuarios

Dar respuesta a las solicitudes de informacion y asesoria de las
entidades publicas respecto a los procesos a seguir por sus
colaboradores para hacer uso de los beneficios del SDSSy conocer
estatus de casos. Conforme al acuerdo suscrito entre DIDA-MAP.

Ampliar el horario de servicio en la oficina central con la apertura de
dos turnos de 7;30am a 8: 00 pm

Actualizacién e instalacion del sistema de tumo de asistencia
presencial en oficina central e instalacién nueva en en la oficina
provincial de Santiago, San P. de Macorisy La Romana.

Habilitar servicio de creacién Online citas y conciliacién para
consutlas legales, asesorias y seguimiento de casos, por la via Online.

Desarrollo del programa " Ya no estés solo: DIDA 24 horas Contigo"”
para acompafiar al afiliado cuando le sean vulnerados sus derechos
en centro de salud pablicos y privados y en cualquier otra
circunstancia donde pueda intervenir la DIDA para orientarlos y
defenderlos.

Apertura del programa"Unidad de Atencién en Centro de
Salud:DIDA presente contigo“con la habilitacién de puntos de
atencion en los centros de salud publicos y privados de mayor
afluencia, asegurando que la DIDA esté presente donde més se nos
necesita.

Producto 2: Servicios de Histéricos de Aportes

Recibir solicitudes de historial de aportes, procesarlas y entregarlas

Porciento de personas fisicay

juridicas asistidas

Porciento de comunicaciones
firmadas por la MAIl'y
entregadas

100% nuevo horario
implementado

100% sistemas de tumos
instalados

100% servicios de citas online
creado

100% programa implementado

100% programa implementado

Porciento de historicos de
aportes entregados

Medios de
verificacion

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

Informes y
Reportes
estadisticos
publicados en la
pégina de
transparencia

Afiliados y poblacién en
general muestran su
satisfaccion con el
servicio recibido en la
DIDA

Servidores de la

Administracion Pdblica cPOTtes de

X ~.informacion
satisfecho con el servicio ..

o solicitadas
recibido
Nuevo horario Reportes

implementado estadisticos
Reportes de
sistemas de tumos
instalados
informacién
solicitadas

Sistema de tumos
instalados en servicios

Reportes de

Servicios de cita online  creacion de
operando servicios de citas
online
Reporte del

Programa implementado

X N funcionamiento
y en funcionamiento

del programa

Los afiliados al SDSS
cuentan con el apoyo de Reporte del
la DIDA en los centros  funcionamiento
de salud para defender del programa
sus derechos

La poblacién dominicana Informes y
afiliada cuenta con Reportes

informacion sobre sus estadiisticos

aportes al SDSS publicados

Meta Anual

1,518,000 Gestién operativa

35 Gestion operativa
1 Gestion operativa
4 Gestion operativa

i Gestion operativa

1 Gestion operativa
1 Gestion operativa
60,000 Gestion operativa

Responsable

Direccion de
Orientaciony
Defensoria

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccién de
Orientacion y
Defensoria

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccion de
Orientacién y
Defensoria

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccién de
Orientacion y
Defensoria

Direccion de
Orientacién y
Defensoria

Programacion por Trirr estre Afio 2025

o 1 3T 4T Riesgos Asociados

ASOND

Que no se contrate al personal
calificado para responder a la
demanda de informacién y
orientacion, de los afiliados.

Que no se contrate al personal
calificado para responder a la
demanda de informacién y
orientacion, de los afiliados.

Falta de personal capacitado y de
presupuesto

Falta de personal capacitado y de
presupuesto

Falta de personal capacitado y de
presupuesto

Falta de personal capacitado y de
presupuesto

Falta de personal capacitado y de
presupuesto

Que no se contrate al personal
calificado para responder a la
demanda de informacion,
defensoria y asesoria legal de los
afiliados.

Garantizar la contratacion
del personal competente.

Garantizar la contratacion
del personal competente.

Garantizar la contratacion
del personal competente.

Garantizar la contratacion
del personal competente.

Garantizar la contratacion
del personal competente.

Garantizar la contratacion
del personal competente.

Garantizar la contratacion
del personal competente.

Garantizar la contratacion
del personal competente y
la compra de equipos
necesario

Niveles de riesgo

Alto  Medio Bajo



Eje Estratégico |: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social

Direccion de Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoriay asesoria legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democratico de Derecho Constitucional y de la END.

Linea de accion: Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacion , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democrético de

Derecho Constitucional y de la END.

Resultado esperado

Productos v actividades (Objetivo esperado)

Producto 3: Servicios de constancias de afiliacién sobre ei SFS.

La poblacién dominicana
afiliada cuenta con
informacion sobre su
afiliacion al SFS

Porciento de constancias de
afiliacion entregadas

Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SFS,
procesarlas y entregarlas

Producto 4: Servidos de constancias de afiliacion sobre el SVDS.

La poblacién dominicana
afiliada cuenta con
informacién sobre su
afiliacion al SVDS

Porciento de constancias de
afiliacién entregadas

Recibir solicitudes de constancias de afiliacion sobre el SVDS,
procesarlas y entregarlas

Producto 5: Servicios en linea

grmdar asistencias a través de los servicios en linea'y Burogracia DIDA fortalecida
ero mediante el desarrollo de
aplicaciones informéticas
Porciento de servicios en linea con la automatizacion de

dados servicios en linea para
un servicio mas oportuno

y reducir gasto del
bolsillo a los usuarios.

Brindar asistencias a travez de los servicios en linea via chat

Elaborar un informe mensual de las asistencias brindadas por
Servicios en Linea

Medios de
verificacion

Informes y
Reportes
estadiisticos
publicados

Informesy
Reportes
estadifsticos
publicados

Informesy
Reportes
estadiisticos
publicados

Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable

7,500

7,500

12,000

30,000

Gestion operativa

Gestion operativa

Gestion operativa

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccion de
Orientacién y
Defensoria

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Programacion por Trimestre Afio 2025

Niveles de riesgo

Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos

Alto Medio Bajo

M M Hi

Que no se contrate al personal
calificado para responder a la
demanda de informacion, X
. - la compra de equipos
defensoria y asesoria legal de los .
- necesario
afiliados. 1

Garantizar la contratacion
del personal competente y

Que no se contrate al personal
calificado para responder a la
demanda de informacion,
defensoria y asesoria legal de los
afiliados.

Garantizar la contratacion
del personal competente y
la compra de equipos
necesario

Garantizar la contratacion
de personal competente y
la automatizacion de los
servicios

Que no se adquieran los equipos
tecnoldgicos y el personal
necesario para brindar los servicios
en linea oportunamente



Eje Estratégico 1: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social

Direccién de Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoriay asesoria legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrético de Derecho Constitucional y de la END.

Linea de accion: Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacion , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democratico de

Derecho Constitucional y de la END.

| Productos y actividades

Producto 6: Servicios de defensoria legal

Recibir y atender los casos de quejas, reclamaciones y denuncias de
los afiliados al SDSS

reclamaciones y denuncias

Elaborar un informe mensual de resultados de las Defensorias Legales

Producto 7: Servicios de Quejas > Reclamaciones resueltas

Garantizar la respuesta oportuna de las quejas, reclamaciones, y
denuncias, recibiendo, resolviendo y tramitando a las instancias del
SDSS.

Tramitar las quejas, reclamaciones y denuncias que ameritan a las
instancias del SDSS

Dar seguimiento a las quejas y reclamaciones registradas hasta su
resolucion final

Realizar acciones para el cierre definitivo de las quejas y
reclamaciones en las instancias del sistema

Realizar levantamiento periédico de las quejas y reclamaciones
pendientes en las instancias del sistema

Realizar operativos para la validacion y actualizacion de los datos en
la vitacora de la base de datos.

|Producto 8: Servidos de Cartas de no Cobertura

Realizar las cartas de coberturas en el PDSS para ser entregadas a
los usuarios solicitantes.

|producto 9: Servicios de Certificaciones de Aportes

Realizar la entrega de certificaciones de aportes solicitadas por los Porciento de certificaciones de

afiliados a través de la institucién

Indicador

Porciento de quejas y

atendidas

Porciento de quejas y
reclamaciones resueltas

Porciento de cartas de
cobertura entregadas

aportes entregadas

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

Afiliados al SDSS
muestran satisfaccion por
el servicio recibido en la

DIDA

Porcentaje de Quejasy
reclamaciones resueltas

Usuarios cuentan con
informacién sobre
cobertura en el PDSS

Afiliados cuentan con
informacién sobre sus
aportes al SDSS

Medios de
verificacion

Informes y
Reportes
estadifsticos
publicados

Reportes
estadiisticos
publicados

Reportes
estadiisticos
publicados

Reportes
estadiisticos
publicados

Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable

32,000

27200 (85%)

4,000

10,000

Gestion operativa

Gestion operativa

Gestion operativa

Gestion operativa

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccién de
Orientacion y
Defensoria

Programacion por Trimestre Afio 2025
3T ST Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos

IT 2T
Honnnfl 4+ sowno

Que no se contrate al personal
calificado para responder a la
demanda de servicio de defensoria

Garantizar la contratacion
y capacitacion de personal

y asesoria legal de los afiliados. competente
Que no exista la interconectividad Coordinar con las
y coordinacién entre las instancias instancias del sistema para
del sistemay persista la ausencia el acceso 0
de sistemas integrados de interconectividad de la
informacion. informacion necesaria.

Que no se contrate al personal
calificado pararesponderala  Garantizar lacontratacion
demanda de informacion, de los  de personal competente
afiliados.

Que no se contrate al personal
calificado para respondera la  Garantizar la contratacién
demanda de informacion, de los  de personal competente
afiliados.

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Direccion de Orientacion y Defensoria
Eje Estratégico 1: Informacion, Orientacion, Educacién y Deténsoria en Seguridad Social

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoriay asesoria legal de los afiliados al SDSSy ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democréatico de Derecho Constitucional y de la END.

Linea de aceion: Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacion , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democréatico de
Derecho Constitucional y de la END.

. Programacion por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo
Productos v actrv idades Indicador Res_u It_a do esperado Mgc_hos _d,e Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable IT T T AT Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos
(Objetivo esperado)  verificacion Alto io
.. EFMAMJ J A SO\ D
R EENE |
Producto 10: Servicios de Traspasos de CCl a Reparto
. . Relacion de casos
Recibir las soclitudes de traspasos de CCl a reparto y procesarlas Afiliados al SDSS tramitados a la 3000 Que los miembros de la Comsién  Crear conciencia sobre la
. - cuentan con informacién comision Direccion de de Traspasos (DIDA, SIPEN, necesidad de que las
Porciento de solicitudes de . ” . . L . S h
. - trasnasos realizadas sobre el tramite de su evaluadora y Gestion operativa Orientacion y DGJP y ADAFP) no se renan de  comisiones se retnan para
Realizar reportes de los casos aprobados por la Comision ; P solicitud de traspaso de Reportes Defensoria forma periédica para conocer las  conocer los casos de
Insterln_s,tltucmnal Evaluadora de Traspaso de CCl a reparto segin CCl a Reparto estadifsticos 12 solicitudes de traspasos traspasos de los afiliados.
resolucion 572-07 del CNSS. ;
publicados
Cantidas de traspasos tramitados a la Comision Insterinstitucional 100% solicitudes de traspasos Relacién d . Direccion de
Evaluadora de Traspaso de CCl a reparto segln resolucién 572-07 0 soliciug P elacion ce envios 100% Gestion operativa Orientacién y
tramitadas realizados .
del CNSS Defensoria
Convocar reuniones mensuales ordinarias a la Comision i In;orme; | Direccion de
Interinstitucional Evaluadora de Traspaso para el conocimiento de las  100% reuniones realizadas reatlzta dos solre ° 12 Gestion operativa Orientacion y
solicitudes de traspaso de CCl a Reparto. fata 9 en fas Defensoria
reuniones
. - . AT Informes Py
Convocar reuniones Extraordinarias a la Comision Interinstitucional Porcentaie de reunines lizad bre | Direccion de
Evaluadora de Traspaso para el conocimiento de las solicitudes de JI' d unt reatlzta dos solre ° 6 Gestion operativa Orientacion y
traspaso de CCI a Reparto reafizadas rata ‘?e” as Defensoria
reuniones
Levantar las actas de las reuniones celebradas por la Comision Porciento de act lizad Relacién de actas 2 Gestit i gn.'ec:lop’de
Interinstitucional Evaluadora de Traspaso de CCl a Reparto orciento de actas realizadas realizadas estion operativa rien amf)n y
Defensoria
Realizar informe trimestral para el CNSS sobre el trabajo realizado 100% inf trimestral Informes del Direccion de
por la Comisién Insterinstitucional Evaluadora de Traspaso de CCl a o Informes trimestrales trabajo realizado 4 Gestion operativa Orientacién y
realizados . .
Reparto por trimestre Defensoria
Produelo 11: Servicios de Tramites de Pensiones Solidarias
Realizar reporte todos los meses sobre la cantidad de pensiones Porciento d . Atflllados_aIfSDSS- . Relamgn ge en\lnos Direccion de nQ;ZJ?ZOmn;enng?zrﬁ;a;?O[E?ézn S:;Eggzr rs: r;g):scsedgsla
solidarias tramitadas a la Direccion General de Jubilaciones y orIC'Iden'0 te pgrtls:iones Cuenban ot Iln' otr n:iaglon tfalg Ita' o L Gestién operativa Orientacion y ara conocer las solicitﬂdes de solicitudeg de pensiones
Pensiones (DGJP) para su conocimiento y aprobacién solicartas tramitacas. sobre su solicitua de omision Defensoria P . - o P
pension solidaria Evaluadora pensiones solidarias solidarias.
Relacion de casos
- tramitados a la
Realizar reporte todos los meses sobre la cantidad de pensiones Porciento d . Atfl|lad05 _aIfSDSS” Comision Direccion de
solidarias aprobadas por la Direccién General de Jubilaciones y orciento ge pensiones cuentan con informaclon ¢,y adora y 12 Gestion operativa Orientacion y
. solidarias aprobadas. sobre su solicitud de .
Pensiones (DGJP). i o Reportes Defensoria
pension solidaria L
estadifsticos
publicados

Producto 12: Servicios de Consultas de Asesorias Médicas



Eje Estratégico 1: Informacion. Orientacion, Educacién y Defensoria en Seguridad Social

Direccién de Orientacién y Defensoria

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01 y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrético de Derecho Constitucional y de la END.

Linea de accién: Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacion , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democratico de

Derecho Constitucional y de la END.

Resultado esperado

Productos y actividades Indicador
Afiliados cuentan con
informacién sobre
Porciento de consultas de cobertura en

Consultas de asesorias médicas brindadas a los afiliados . - .
asesorias médicas dadas medicamentos y

procedimientos en
servicios de salud

Elaborar un informe mensual de las consultas de asesorias médicas Informes de asesorias
) 100% . .
brindadas. médicas realizados

(producto 13: Participacion en las reuniones de las Comisiones Técnica de Discapacidad. (CTD)

Fortalecidas las

Participar y realizar reporte sobre la participacion en las reuniones de relaciones con las

isi6 écni i i Porciento de acciones de . X
la Comisién Técnica de Discapacidad de la SIPEN. Ciento I € instancias del SDSS,
coordinacién con instancias ] ] y
- . S . mediante la articulacion
Participar y realizar reporte sobre la participacion en las reuniones de del SDSS

y coordinacién de

la Comisién Técnica de Discapacidad de la SISALRIL. L
actividades.

Servicios de Apoyo Administrativo y Fiinanciero:

Servicio de apoyo en Comunicacion y Telefonia

Servicios de apoyo en electricidad

Sub Total

Medios de

Reportes
estadiisticos
publicados

Informes
realizados

Reporte de
reuniones
realizadas

Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable

10,000

Gestion operativa

Gestion operativa

Gestion operativa

2,500,000.00

1,000,000.00

3,500,000.00

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Programacién por Trimestre Afio 2025

IT K 1 3T AT

‘]J*SOND

Que el personal médico contratado Nombrar el personal
no sea suficiente para respondera suficiente para atender a la
la demanda de este servicio . demanda de servicio

Sensibilizara los
miembros de las CTD de
SIPEN, SISALRIL sobre

la importancia de las
reuniones para conocer
casos

\gikukBjanEsW

Falta de fondos del presupuesto  presupuesto nacional y la

Que las Comisiones Técnicas de
Discapacidad (CTD) de SIPENy
SIALRIL, no se retinan para
conocer los casos de los afiliados
al SDSS

nacional y que disminuyan los proyeccion de las
recursos propios de la Ley de captaciones de los
recaudo 13-20. recursos propios de la Ley

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Direccion de Orientacion y Defensoria
Eje Estratégico 1: Informacion, Orientacién, Educacion y Detensoria en Seguridad Social

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los afiliados al SDSS y ciudadanos en sentido general sobre la Ley 87-01y sus normas, bajo el paradigma del Estado Social y Democrético de Derecho Constitucional y de la END.
Linea de accion: Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacion , defensoria y asesoria legal sobre los diferentes aspectos de la ley y sus normas, que se entregan por todas las vias a los usuarios que solicitan nuestros servicios, bajo el paradigma del Estado Social y Democratico de

Derecho Constitucional y de la END.

Programacion por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo

Resultado esperado Medios de | Meta Anual Presupuesto en RD$ Responsable Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos

(Objetivo esperado)  verificacion Alto  Medio | Bajo
EFMAMIJ J A S OIN Di

Productos \ actividades

Resumen de Gastos:

Remuneraciones y contrataciones 56,023,781.00 Revisar las partidas del
Falta de fondos del presupuesto  presupuesto nacional y la
Contratacion de Servicios 3,500,000.00 r nacional y que disminuyan los proyeccion de las
recursos propios de la Ley de captaciones de los
” - - . - . - recaudo 13-20. recursos propios de la Ley
Otro_s Gastos Contratacion _c{e SeNI(‘:IOS (Vlg,tlcos dentro del pais, 1,970,799.00 : de recaudo 13-20.
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentacion, entre otros.
Total Contrataci6n de Servicios 5,470,799.00
Materiales y suministros 4,011,241.00 Revisar las partidas del
—_—— - Falta de fondos del presupuesto  presupuesto nacional y la
Transferencias corrientes 0.00 nacional y que disminuyan los proyeccion de las
recursos propios de la Ley de captaciones de los
. . recaudo 13-20. recursos propios de la Ley
Bienes muebles e inmuebles 0.00 de recaudo 13-20.

Total General 65,505,821.00



:*'omocidii y Capaeitadén Ucl mi'Ucnni du b

Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Mejorar el acceso a la informacioén, defensoria 'y promocion del SDSS.

Lineas de accion:
1-Fortalecer el contenido de las charlas, talleres y conferencias de orientacion y educacion sobre el SDSS.

Resultado esperado  Medios de

Productos y actividades Indicador

Producto 1: Actividades de Promocién sobre el SDSS

Realizar evento aniversario de la institucién y presentacion de los
primeros cien dias de gestion de la direccion general

Realizar operativos de orientacién y promocién del SDSS en centros
de trabajo y de salud publicos y privados

Realizar operativo de distribucion de material educativo impreso y

de forma digital para promocién del SDSS a nivel nacional -
Los afiliados al SDSS y

poblacién general
recibieron informacién
sobre el SFS, SVDS y el
SRL

Reportes de
actividades de
promocién
realizadas

Porcentaje de las actividades
de promocién y educacion
realizadas

Realizar reuniones con actores sociales para coordinar actividades
de orientacion e informacién sobre seguridad social.

Participar en ferias para promover los derechos y beneficios de la
Ley 87-01 que crea el SDSS y los servicios que ofrece la DIDA.

Realizar encuentro y reuniones con los encargados de Recursos
Humanos de las empresas publicas, privadas y de lasociedad civil
organizada para dar a conocer los derechos y beneficios que tienen los
empleados en el SDSS.

Propiciar la firma de acuerdos instirinstitucionales con organismos
nacionales e internacionales y dar seguimiento a los vigentes

Realizar Operativo Samana Santa 2024 especial durante la Semana
Santa 2024 de orientacién sobre sus derechos en salud, riesgos
laborales y pensiones.

Realizar un evento de rendicién de cuentas, donde los actores y
sectores clave del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
presenten un balance de sus ejecutorias ante los afiliados al sistema.

Realizar Operativo Navidad 2025 que refuerce la presencia de la
DIDA y el compromiso institucional con los afiliados del Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), orientando sobre su acceso
a derechos en salud durante la temporada navidefia, especialmente
frente a emergencias, accidentes de transito y situaciones de salud
urgentes.

Afiliados satisfechoc con
Reporte del
tener el apoyo dea la

funcionamiento
DIDA cada vez mas
del programa

Apertura del programa " RUTA DIDA en los Territorios” llevar los

servicios de la DIDA a la comunidad en unidad moévil (centro de 100% programa
trabajo, ferias, parques,patronales, iglesias, comunidades remotas para implementado
acercar aun mas Inuestros servicios a la poblacion. serca

Producto 2: Seriénos de Capacitacién sobre el SDSS

Meta

75

150

100

125

1

Programacion por Trimestre Afio 2025
Mitigacion de
riesgos

Riesgos
Presupuesto en RDS  Responsable IT 2T 3T 4T Asociados

A S OND

Alto
E FMAMIJ

Que haya retraso

en el apoyo
Direccion de logistico por la  Hacer la solicitud de
Gestion operativa Promociény falta de apoyo logistico con

coordinacién y no anticpacion
contar con el

personal necesario

Capacitacion

Direccion de
Orientacién y
Defensoria

Gestion operativa

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



;1i..pmocidit y Capaciiaitioo dd ¢ifoXitin UpJn j-yy...

Eje Estratégico 2: informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Mejorar el acceso a la informacion, defensoria'y promoci6n del SDSS.

Lineas de accién:

1-Fortalecer el contenido de las charlas, talleres y conferencias de orientacion y educacién sobre el SDSS.

Productos y actividades Indicador

Realizar 20 talleres de orientaciony capacitacion sobre el SDSS
dirigido a profesionales y otros sectores de la sociedad civil.

Realizar 250 charlas, conferencias y conversatorios sobre el SDSS
presencial y/o virtual.

Desarrollar diplomados de seguridad social dirigido a diferentes
sectores de la sociedad civil (jueces,abgados, periodistas, entre,oros) a
través de la Escuela de Seguridad Social de la DIDA.

Seguimiento a los acuerdos de capacitacion firmados con el INAP,

INFOTEP, OISS , CISS y con otras instituciones i .,
Porcentaje de la poblacién

meta capacitada en seguridad

Realizar firmas de acuerdos de cooperacion con instituciones publicas social
y privadas

Desarrollo de la Escuesla de Seguridad Socil de la DIDA

Elaborar contenido de material promocional, didé4ctico y educativo
(Sueltos, brochure, volantes, ABC, manuales, guias, entre otros)

Revision y actualizacion del contenido del manual de preguntas y
respuestas y de las novedades del SDSS e institucional * 462 de la
OGTIC

Producto 3: Material Educativo e Informativo Digital e Impresos

impresion y distribucion de material promocional, didéactico y
educativo (Sueltos, brochure, volantes, manuales, revista, guias,ABC

y boletines) Porcentaje de material

educativo elaborados e
Elaborar contenido de material promocional, didéctico y educativo impresos

(Sueltos, brochure, volantes, ABC, manuales, gufas, entrte tros)

Resultado esperado

Los afiliados al SDSS y

Medios de

Reporte de la

cantidad de
poblacién general

sobre el SFS, SVDS y el las charlas,
SRL cursos y talleres
impartidos
Reporte de
Material educativo P .
. material
elaborados e impresos
elaborado

personas que se
recibieron capacitacion beneficiaron de

Meta

20

300

20

Programacion por Trimestre Afio 2025

m L0

Mitigacion de
riesgos

Riesgos

Presupuesto en RDS  Responsable IT 2T 3 Asociados

1]

Alto

Que haya retraso

Direccién de en el apoyo Hacer la solicitud de
Gestion operativa Promocién y logistico por la  apoyo logistico con
Capacitacion falta de anticpacion

coordinacién

Direccién de
Promociény
Educacién

Gestion operativa

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Mejorar el acceso a la informacion, defensoriay promocién del SDSS.

Lineas de accion:

1-Fortalecer el contenido de las charlas, talleres y conferencias de orientaciony educacién sobre el SDSS.

Productos y actividades

Servicios de apoyo Administrativoy Financiero

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia

Servicios de apoyo en electricidad

Compra de vehiculos para las actividades de promocién del SDSS en

la comunidad

Sub Total

Resumen de Gastos.
Remuneraciones y contrataciones
Contratacién de Servicios

Otros Gastos Contratacién de Servicios
Total Contratacion de Servicios
Materiales y suministros

Transferecias corrientes

Bienes muebles e inmuebles

Total General

Indicador

Resultado esperado
(Obijetivo esperado)

.Promacioén, v Capacitado.o «

Medios de Meta

P Presupuesto en RDS
verificacion Anual P

500.000.00

1,000,000.00

2 6,000.000.00

1,500.000.01)

10,300,000.00

1,500,000.00

1,500,000.00
1,464,433.66
0.00
6,000,000.00

19,264,433.66

Responsable

Programacion por Trimestre Afio 2025

IT 2T 3T 4T
E FMAMI 1l A SOND

Riesgos
Asociados

Que reduzcan
los fondos del
presupuesto
nacional y que
disminuyan los
recursos propios
de la Ley de
recaudo 13-20.

Niveles de riesgo

Mitigacién de
riesgos . .
Alto Medio Bajo

Revisar las partidas y
distribucién del
presupuesto nacional
y la proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.
Asi como, revisar las
metas.



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS

1- Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los servicios que presta el SDSS.
2- Desarrollo de estudios de opinion que mida la calidad, conocimiento y satisfaccién de los servicios que ofrece el SDSS.

Meta
Anual

Medios de
verificacion

Resultado esperado

(Objetivo esperado) Presupuesto en RDS  Responsable

Productos y actividades Indicador

Producto 1: Estudio de Opini6n sobre la Calidad, Conocimiento y Satisfaccion de los Servicios que ofrece el SDSS.

Definir el objetivo del estudio, tamafio de la muestr (ficha técnica) y

el cuestionario.

La institucién cuenta con
informacion sobre la
calidad del servicio,

satisfaccion y
conocimiento que tienen
los afiliados sobre las

Reportes de
estudios
realizados e
informes con
resultados y

Realizar estudio de opinién sobre la calidad, conocimiento y

satisfaccion de los servicios que ofrece el SDSS. Direccion de
Monitoreo e

Investigacion

100% estudio realizado. 2,000,000.00

Procesamiento y andlisis de los datos

prestacion de los servicios publicados
Realizar informe con los resultados del estudio
Producto 2: Estudios de medicion de la calidad del servicio que prestan las AFP, ARSy SENASA
Definir el objetivo del estudio,tamafio de la muestray cuestionario I,
La institucién cuenta con Reportes de
Realizar estudios de medicién de la calidad del servicio que prestan informacién sobre la estudios Direccion de
las AFP, ARS, IDOPPRIL y SENASA 100% de estudios realizados. Callzs:st(;l Is:g\:(sg QY€ realizados e Gestion operativa Monitoreo e
i alisi ! i Investigacion
Procesamiento y anlisis de los datos ARSIDOPRIL y qurmes vestigaci
publicados

Realizar informe con los resultados del estudio. SENASA

Programacién por Trimestre Afio 2025

IT 2T 3T 4T
EFMAMI1I1ASOND

Riesgos Asociados

Que no se contrate la
consultorfa en el tiempo
establecido.

Que no se contrate la
consultoria en el tiempo
establecido.

Niveles de riesgo

Alto Medio Bajo

Reprogramar la
contratacion de la
consultoria o que se
realice bajo la
coordinacion y direccion
del &rea de investigacion
de la ¢institucion

Reprogramar la
contratacion de la
consultoria o que se
realice bajo la
coordinacion y direccién
del &rea de investigacion
de la iinstitucion



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS

1-Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los servicios que presta el SDSS.
2-Desarrollo de estudios de opinién que mida la calidad, conocimiento y satisfaccion de los servicios que ofrece el SDSS.

Resultado esperado Medios de Meta

(Objetivo esperado)  verificacion ~ Anual Presupuesto en RDS

Productos y actividades Indicador

Producto 3: Prestadoras de servicios del SDSS reciben Monitoreo de la Calidad de los Servicios

Realizar monitoreo en Centros del Primer Nivel de Atencion CPNA

través de encuestas aplicadss a los afiliados para medir la

satisfaccion, la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones a 265
los usuarios.

Elaborar un informe trimestral con los resultados del monitoreo a
través de encuestas a los afiliados en los Centros del Primer Nivel de 4
Atencion (CPNA).

Realizar monitoreo en hospitales a través de encuestas a los afiliados
para medir la satisfaccién, calidad y oportunidad en la entrega de 115

prestaciones a los usuarios. Lé} mstltum’o,n cuenta con
informacién sobre la

Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas  porciento de monitoreo calidad del servicio, Formularios
realizadas en hospitales realizado en CPNA, satisfaccion y aplicados e 4 Gestion Operativa
Realizar monitoreo a Prestadores de Servicios de Salud Privados a hOSp';aleS' gllnlcasy colnouml_ezto qube tlclenen mforlmzs de
través de encuestas aplicadas a los usuarios para medir la satisfaccion, armacias. ostadl 1 (LS S0 Irz as resultados.
calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones a los afiliados. prestadoras de salud que 110

reciben
Elaborar un informe trimestral con los resultados de las encuestas

4

realizadas en los Prestadores de Servicios de Salud Privados.

Realizar “ Encuentros Comunitarios Alrededor de los Centros de

Primer Nivel de Atencion CPNA ” para medir la calidad y

oportunidad de las prestaciones que reciben los afiliados y conocer 60
los hallazgos para notificarlos a las autoridades competentes.

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia 350,000.00
Servicios de apoyo en electricidad 700,000.00
1,050.000.00

Sub Total



Direccion de
Monitoreo e
Investigacion

Programacion por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo

Riesgos Asociados ~ Mitigacion de riesgos

Que no se cuente con el
personal competente
necesario y/0 con el apoyo
logistico que se requiera
para realizar las
actividades

Que se nombre el
personal requerido y que
se coordine a tiempo la
logistica necesaria para
salir a los centrosde salud

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y que
disminuyan los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS

1-  Desarrollo y fortalecimiento de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los sen-icios que presta el SDSS.
2- Desarrollo de estudios de opinién que mida la calidad, conocimiento y satisfaccion de los servicios que ofrece el SDSS.

Resultado esperado  Medios de Meta

(Objetivo esperado) verificacion ~ Anual Presupuesto en RDS

Productos y actividades

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones 3,219,075.67
Contratacion de Servicios 3,050,000.00
Otros Gastos Contratacion de Servicios 0.00
Total Contratacién de Servicios

Materiales y suministros 500,000.00
Transferecias corrientes 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00

6,769.075.67

Total General

Responsable

\Y

Programacion por Trimestre Afio 2025

E

M

Riesgos Asociados

Mitigacion de riesgos

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestién institucional.

Linea de accion:
1-Desarrollo y transformacion digital.

2-  Impukar la aplicacion de un CRM (Gestion de la Relacion de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes.
3- Impulsaruna aplicacion informética movil y de escritorio que permita una relacion de comunicacién permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

Resultado esperado

Productos v actividades Indicador

Producto 1: Desarrollo y Transformacién Plataforma Tecnolégica
Adquirir equipos y accesorios informaticos para agilizar y

eficientizar los servicios a los usuarios y la operatividad interna de la

institucion.

Actualizacion del Data Center del Centro de Cémputos, para

garantizar el almacenamiento y procesamiento de datos para la
continuidad de los servicios y la gestién de informacién importante.

Adquirir nuevas licencia y programas informarteos para fortalecer la
plataforma tecnoldgica, agizar y eficientizar la operatividad del data
center principal

Renovacién de licencias de los programas informaticos vigentes
(software)

Adquisicién de licencias y software para generacion y manejo de
datos y reportes estadisticos

Porcentaje de actividades de
desarrollo y transformacion de
la plataforma tecnolégica
realizadas

Transformacion de la
plataforma tecnolégica
implementada

Implementar la seguridad perimetral en las oficinas provinciales, con
lo cual se interconectaran con la plataforma tecnoldgica de la DIDA
central.

Instalar un dispositivo biométrico en las oficinas provinciales para el
control y monitoreo de la asistencia del personal desde la DIDA
central

Ampliar el ancho de banda de intennet de las oficinas de Marmer

Continuar con el proyecto de desarrollo e Implementacién de la APP
Moévil MiDIDA para facilitar la comunicacién permanente con los
usuarios

Producto 2: Mantenimiento de la fnfraestrutura leentdégica

Garantizada el servicio
operativo de la
institucion con el
mantenimiento de la
infraestrutura tecnolégica
realizada

Dar mantenimiento a la infraestructura de redes.

Porcentaje de actividades de
mantenimiento realizadas

Revision continua de la conectividad de la red a nivel nacional

Dar mantenimiento a la pagina web

Medios de

Reportes
publicados

Reportes de
mantenimiento
realizados

65

65

20

100%

Responsable

6,050,000.00
5,000,000.00
8,000,000.00
4,000,000.00
Direccion de
2,000,000.00 Tecnologia de
Informacién y
Comunicacion
1,000,000.00

Direcci6n de
Tecnologia de
Informacién y
Comunicacion

Gestion operativa

Programacion por Trimestre Afio 2025
IT 2T 3T AT
EFMAMIJ J A SON D

Riesgos Asociados ~ Mitigacion de riesgos

Alto

Que los procesos no se
realicen en el tiempo
oportuno de acuerdo a lo
programado y que los
suplidores no cumplan
con laentregaen el
tiempo establecido

Reprogramar la
presupuestaria para que se
cumpla con la meta, y que

se le de prioridad a estos
procesos par que se
cumplan a tiempo.

Que los procesos de
mantenimiento no se
realicen en el tiempo
oportuno de acuerdo a lo
programado Y colapsen
los servicios

Cumplir con los tiempos
programados para realizar
los mantenimiento y evitar

que esos servicios se
paren.

Niveles de riesgo



Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.

Linea de accion:
1-Desarrollo y transformacion digital.
2-

Productos y actividades Indicador Res_u It.a do esperado Mngos de
(Objetivo esperado)  verificacion

Producto 3: Desarrollo y Fortalecimiento de los Servicios Brindados
Dar soporte de atencién a colaboradores Help Desk

Cargar mensualmente los documentos de gestion al portal de
transparencia

Actualizar y desarrollar reportes estadisticos que pennitan procesar

los datos incluyendo las variables de el sexo y la discapacidad Fortalecidos y
desarrollados los Reportes de los

servicios tecnolégicos servicios
brindados por la fortalecidos
institucion

Porcentaje de actividades
Continuar con la verificacién del desarrollo hasta la implementacion desarrolladas
de la nueva pégina web institucional y de transparencia, inclusiva
para personas discapacitadas,visual, auditiva, basada en la nueva
plantilla de pagina web modernay versatir de la OGTIC

Desarrollar médulos para el levantamiento y procesamiento de las
encuestas de satisfaccion comprometida en la CCC. Retirarlo

Actualizar inventario de la situacion actual de los equipos
tecnoldgicos utilizados en la PIDA trimestral

Producto 4: Desarrollo y Fortalecimiento de Interoperabilidad Tecnolégica

Dar seguimiento al proceso de automatizacién por la OGTIC que

seran implementado de manera interactiva en la nueva plataforma de Porciento de

Servicios en Linea, el portal gob.do (www.gob.do), Interopearabilidad
Implementado con

instituciones del SDSS

Proceso de
Interopearabilidad
Implementado

Reportes de

Validar con la OGTIC la conectividad y prueba de la API disefiada en Tic

TIC DIDA, para lanueva plataforma Xroad, del Servicios en Lineay
su enlace con la TSS

Meta
Anual

100%
realizadas

100%
realizado

Presupuesto en
RD$

Gestion operativa

Gestion operativa

Impulsar la aplicacién de un CRM (Gestion de la Relacion de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes.
3-Impulsar una aplicacion informética mévil y de escritorio que permita una relacion de comunicacién permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

Responsable

Direccion de

Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

Direccion de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

Que se retracen los
trabajos de
coordinacion e
implementacién con la
OGTIP

Reprogramar la meta si no
se pudiera cumplir por
falta de apoyo y
coordinacion


http://www.gob.do

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestién institucional.

Linea de accion:
1-  Desarrollo y transformacion digital.

2-  intpu!sar la aplicacién de un CRM (Gestion de la Relacion de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes.
3- Impulsaruna aplicacion informética movil y de escritorio que permita una relacién de comunicacién permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

Productos y actividades

Producto 5: Desarrollo de las politicas de Ciberseguridad

Dar seguimiento a la Impleinentacion de la solucién de proteccion
fisica de los equipos tecnolégicos a nivel nacional, de acuerdo a
levantamiento realizado.

Revision y actualizacion de las politicas de seguridad informatica con
la colaboracién del CNCS

Implementar  los  procesos, herramientas y soluciones de
ciberseguridad y redes de datos, para dar cumplimiento a las normas
que establecen la continuidad de los servicios y los procesos de la
institucion.

Dar seguimiento al cumplimiento del acuerdo interinstitucional entre
el Centro Nacional de Ciberseguridad (CNCS) y la Direccién General
de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)

|Producto 6: Politicas de Tecnologia de la Informacion

Desarrollar un programa de induccién para el personal sobre uso de la
plataforma de los sistemas

Dar seguimiento al cumplimiento de las politicas de medicién del
impacto medio ambiental del uso de las TIC

Indicador

Porcentaje de avance de las
politicas de ciberseguridad

implementada

Porcentaje de politicas de
tecnologia implemetadas

|Producto 7: Desarrollo y Fortalecimiento de las NORTIC

Mantener activa las 4 certificaciones aprobadas manteniendo
actualizados los procesos necesarios para el cumplimiento de las
normas (ALA2,A4y E1)

Monitoriar el cumplimiento de los indices del iTICge para evitar que
el indicador de las TICs se desplome.

jServicios de apoyo Administrativo y Financiero
Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia

Alquilar equipos de tecnologia y almacenamientos de datos

Servicios de apoyo en electricidad

Compras de licencias informética, e intelectuales, industriales y
comerciales.

Sub Total

100% de NORTIC vigentes
aprobadas y recertificadas

Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Resultado esperado

Base de datos asegurada
con el Sistema de
Ciberseguridad
Implemantado

Politicas de Tecnologia
de la Informacién
Desarrolladas e
linplementadas

NORTIC aprobadas y
recertificadas

Medios de

Reportes de
TIC

Reportes de
politicas
implemetdas

Reportes de
NORTIC
vigentes

aprobadas y

recertificadas

Meta  Presupuesto en

3,000,000

Gestion operativa

Gestion operativa

2,500,000.00
2,000,000.00

250,000.00
7,000,000.00

11.750.000.00

Responsable

Direccion de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

Direccion de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

Direccion de
Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

Programacién por Trimestre Afio 2025

EFMAMJ

Riesgos Asociados  Mitigacion de riesgos

Que no se contrate al
personal técnico
requerido y a tiempo,
que el presupuesto sea
insuficiente para avanzar
con la metay que los
procesos no ser realicen
en el tiempo oportuno.

Reprogramar la
presupuestaria y la meta y
avanzar hasta donde
alcance el presupuesto y
continuar con la
planificacion para el afio
siguiente

Coordinar y Garantizar con
1aOGTIC vy la DIDA
Que no se elaboreny  cursos de capacitacion de
apliquen las politicas las TIC y la elaboracion de
TIC las politicas de impacto
medioambiental del uso de
las TIC

Que no se les de Gestionar los insumos
seguimiento oportuno  necesarios con las areas
para que las envoluegadas para lograr
certificaciones logradas  la rrecertificacion de las
no se desplomen Nortic .

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Linea de accién:
I-Desarrollo y transformacion digital.
2-

Productos y actividades

Resumen de Gastos.
Remuneraciones y contrataciones

Contratacion de Servicios

Otros Gastos Contratacién de Servicios (Viéticos dentro del pais,
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentacion, entre otros.

Total Contratacién de Servicios

Materiales y suministros
Transferecias corrientes
Bienes muebles e inmuebles

Total General

Indicador

Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Resultado esperado ~ Medios de Meta Presupuesto en

27,714,983.00
15,750,000.00
329,201.00

16,079,201.00

1,599,636.00
0.00

25,050,000.00

70,443,820.00

Responsable

Impulsar la aplicacion de un CRM (Gestion de la Relacion de Clientes) que promueva el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informe a los afiliados sobre sus derechos y deberes.
3- impulsar una aplicacion informatica movil y de escritorio que permita una relacion de comunicacion permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

Programacion por Trimestre Afio 2025

IT 2T

BBQBQ

DDBBBBD

Riesgos Asociados

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Mitigacion de riesgos

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de ios Servicios dei SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer lagestion institucional.
Linea de accidn: Desarrollo y transformacién administrativa y financiera.

Productos \ actividades Indicador

Producto 1: Plan de Comprasy Contrataciones de bienes y servicios 2025.

Hacer levantamiento de las necesidades de material gastable bienes 'y
serrvicios de la institucién tomando como referencia la existencia en
almacény el consumo

Formular el PACC 2026 con los bienes y servicios que requiere la

0,
institucion alineado con el presupuesto subido al SIGEF 100% PACC formulado

Subir a la pagina de Compras y Contrataciones el PACC 2026

[Producto 2: Plan de Compras y Contrataciones de Bienesy Servicios 2025
Subir el PACC 2025 a la pagina de Compras y Contrataciones

Actualizar el PACC 2025 con el presupuesto ajustado y subirlo al

portal de Compras y Contrataciones

Realizar las compras programadas de acuerdo al plan y los periodos
de ejecucion

Cumplir con los registros y procedimientos en los tiempos

establecidos para no afectar el indicador

Realizar los procesos de compras directas, menores, por comparacion
de precios y licitaciones que requieran las compras de acuerdo a lo
planificado

1-Compras Directas
2-Compras menores
3-Compras por comparacion de precios

4-Licitaciones

Realizar matriz mensual con las ordenes de compras ejecutadas

Realizar informe mensual de los procesos de compras ejecutados
(compras directas, menores, por comparacion de precios y licitaciones

100% PACC 2025 ejecutado

Medios de
verificacion

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

Matriz con el
Plan de
Plan de Compras 2025
. Compras y
realizado .
contrataciones
realizado

Reportes de

PACC 2025 ejecutado  PACC 2025y
para cumplir con las ordenes de
metas del POA compras

ejecutadas

Producto 3: Instalacion, ampliacion y readecuacion de la oficina central y provinciales.

Hacer levantamiento de las necesidades de mobiliarios y equipos de 100% de espacios fisicos
oficina para la oficina central y oficinas provinciales. ampliados y remodelados

Ampliar y/o readecuar la oficina central y provinciales, incluye
instalaciones eléctricas

Instalar y equipar una oficina provincial en el Seibo, regién Yuma

Oficinas instaladas y Reportes de
reparadas para un mejor espacios fisicos
servicio a los usuarios ampliados y

Meta
Anual

100%

100%

100

20

Direccién Administrativa

Presupuesto en

RDS Responsable

Direccién

Gestion operativa Administrativa

Direccién

Gestion operativa . .
P Administrativa

Direccién
Administrativa

2,300,000.00

Programacién por Trimestre Afio 2025

T oT 3T 4T Riesgos Asociados

EFMAMIJ J ., SoND

Que no se entreguen los
insumos a tiempo para la
formulacién del PACC

Que no se realicen las
compras en los periodos
establecidos.

Q ue el presupuestoo sea
insuficiente

Mitigacion de riesgos

Requerir con tiempo
suficiente los insumos para
la formulacion y
publicacién del PACC

Reprogramar la ejecucion
cuando sea necesario para
cumplir con la meta

Reducir la cantidad de
oficinas y el tipo de
adecuacion

Niveles de riesgo



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de ios Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer ia gestion institucional.
Linea de accion: Desarrollo y transformacién administrativay financiera.

Productos y actividades Indicador

Instalar oficinas provinciales en el municipio de Salcedo Regién
Cibao Nordeste, en Cotui Regiéon Cibao Sur y en Monte Criste
Region Cibao Noroeste.

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

Medios de
verificacion

Direccion Administrativa

Presupuesto en
RDS

Responsable



Programacién por Trimestre Afio 202 Niveles de riesgo

| i 4 | Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos
Alto Medio



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicias dd SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.
Linea de accién: Desarrolloy transformacién administrativay financiera.

Medios de
verificacion

Resultado esperado

Indicador (Objetivo esperado)

Productos y actividades

Meta
Anual

Direccion Administrativa

Presupuesto en
RDS

Producto 4: Automatizacién del sistema de control de almacén, registro de entradas y salida de mercancias, inventario y activos fijos.

Implementacién del mddulo de inventario de almacén para la

automatizacion del mismo .
Sistema automatizado

Realizar informe sobre el registro de entrada y salida de mercancia de instalado que facilitay Reporte de
almacén 100% sistema automatizado  eficientiza la entrada y ir:s(,)tfat:gsgey

salidad de mercancia de

. funcionando
almacén

Realizar informe de reporte mensual del inventario

Producto-5; Actualizacion del Sistema de Administracion de Bienes (SIAB)

Imprimir reporte semestral del auxiliar de activo fijo

Realizar levantamiento, actualizacién y monitoreo de todos los 0 lizado el Si . . . Repor‘te d.e,

activos fijos a nivel nacional cada seis meses para identificar la 100/?'_%{“? 1z oe‘ Sistema Slstema Administrative actu;hzaaon

localizacion exacta de los mismos y verificar que estos coincidan con Administrativo de Bienes de.Blenaspperando del spFema .

los registros contables. (SIAB) satisfactoriamente adm!nlstyratlvo
de bienes

Mantener actualizado la funcién de cambio de los activos fijos en la
base de datos del Sistema Integrar de Administracién de Bienes
(SIAB)

Realizar informe mensual sobre el registro de las entradas y salidas de
mercancia para mejory mayor control de almacén y los procesos de
compras a realizar INVENTARIO DE ALMACEN, MATERIALES,
HERRAMIENTAS, LIMPIEZA)

Habilitar espacio y compra de anaqueles para mejorar la organizacion
de los materiales en almacén

[Producto 6: Compra de mobiliarios, equipos y materiales de oficinas en operacién a nivel nacional

Realizar informe sobre la compra de mobiliarios y equipos para la
sede central y las oficinas provinciales

Realizar informe sobre la compra de electrodomésticos para uso de

las oficinas a nivel nacional Reporte de

relacion de
equipos
adquiridos

Mobiliarios y equipos
adquiridos e instalados

100% compra de mobiliarios
Establecer un programa de revisién periddica de los extintores para y equipos realizados
fines de mantenimiento y sustituciéon necesario para la seguridad y

proteccién contra incendios.

Realizar informe sobre la compra de equipos de generacion eléctrica

1

500,000.00

Gestion Operativa

Gestion Operativa

Gestién Operativa

Gestion Operativa

2,728,460

950,000

200,000

Programacion por Trimestre Afio 2025

Riesgos Asociados Mitigacién de riesgos

Responsable T oT aT T

EFMA_J J ASOND

Que no se le de la
capacitacion necesaria a la
persona que debe llevar el
proceso de entrada y salida
de mercamcia Que no se

realice el proceso de
compray no se lleve el
registro y control de la
mercancia y los activos

Garantizar el presupuesto y
la capacitacion del personal
por la importancia de este
proceso de innovacion para
la institucion y que se
cumplan los procesos

Direccion
Administrativa

Que no se lede la
capacitacion necesaria al
personal para para llevar a
cabo el proceso de
ctualizacion del inventario
de activos en el SIAB

Niveles de riesgo

Que no se disponga del
presupuesto para la
adquisicion de los mubles,
equipos y
electrodosmésticos

Garantizar el presupuesto
para la adquisicion de los
muebles, equipos y
electrodosmésticos

Direccion
Administrativa



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.
Linea de accién: Desarrollo y transformacién administrativa y financiera.

Resultado esperado

Indicador (Objetivo esperado)

Productos y actividades

Realizar informe sobre la compra de acondicionadores de aire para
las oficinas que lo requieran

Producto 7: Caja Chica Institucional

T s . . Entregadas las cajas
Realizar informe sobre revision, alqueo y aprobacion de las cajas

chica por oficinas X
P desarrollar el trabajo

Producto 8: Servicio de Mantenimineto

Realizar reportes mensual sobre la gestion de los servicios de
mayordomia para la limpieza e higiene de todas las instalaciones
fisicas de la institucion

Gestion de servicios de
limpieza realizados

100% servicios de limpieza
realizadas

Gestion de servicios de
mantenimiento de
equipos, mobiliarios,
transporte e
instalaciones eléctricas
realizados

Realizar reporte mensual sobre la gestion de los servicios de
mantenimiento de equipos, mobiliarios, transporte refrigeracién e
instalaciones eléctricas de oficina central y provinciales

Porciento de mantenimiento
realizado

Gestionar los servicios de una enpresa para reciclar el materiar
gastable desechable

Empresa de reciclaje

100% empresa gestionada
operando

Camaras instaladas en
todas las oficinas

Colocar camara de vigilancia en la oficina central y todas las oficinas Porcentaje de oficnas con
provinciales camaras instaladas

Producto 9: Servicios de usoy mantenimiento de vehiculos y de mensajeria rea izadas.

a) Realizar informe sobre tramites de solicitudes para uso de

vehiculos

b) Realizar inventarios de materiales de oficina y limpieza Gestién de servicios
realizados

Porciento de servicios

o . realizados
c) Realizar informe sobre despacho de material gastable a las

direcciones departamentales y oficinas provinciales
d) Realizar informe sobre prestacion de servicios de mensajeria
interna y externa

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Gestionar el pago de los servicio de comunicacion y telefonia
Gestionar el pago de los servicios de aquiler

Gestionar el pago de los servicios de electricidad

Sub total

100% cajas chicas entregadas chicas a las oficinas para

.Medios de
verificacion

Reportes de
cajas chicas

Reportes de
limpiezas
realizadas

Reporte de
mantenimiento
realizado

Reporte de

gestion de la

empresa de
reciclaje

Reporte de
servicios
realizados

Meta
Anual

Direccion Administrativa

Presupuesto en

RDS Responsable

2,350,000

Direccion

Gestion operativa . .
! peratlv Administrativa

Direccion

Gestion operativa Administrativa

Direccion

5,400,000 Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccion
Administrativa

Direccién

Gestion operativa Administrativa

3,125,000.00
21,661,121.67

1,300,000.00

26,086,121.67

Programacién por Trimestre Afio 2025

IT

EIQ

2T 3T 4T

ED BBEBB

Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos

Solicitar la reposicién de
caja chica en el tiempo
establecido

Que no se solicite la
reposicion de caja chica a
tiempo

Gestionar a tiempo los
materiales y personal
necesario para realizar el
trabajo

Que no se gestione a tiempo
el material de limpieza, el
personal

Garantizar el presupuesto
para realizar el
mantenimiento a equipos,
mobiliarios y transporte

Que no se gestione a tiempo
el presupuesto para
mantenimiento

Garantizar el presupuesto
para realizar el
mantenimiento a equipos,
mobiliarios y transporte

Que no se gestione a tiempo
el presupuesto para
mantenimiento

Garantizar el presupuesto
para realizar el
mantenimiento a equipos,
mobiliarios y transporte

Que no se gestione a tiempo
el presupuesto para
mantenimiento

Garantizar el presupuesto
para realizar el
mantenimiento a equipos,
mobiliarios y transporte

Que no se gestione a tiempo
el presupuesto para
mantenimiento

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y que
disminuyan los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Niveles de riesgo



Direcciéon Administrativa

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicias de! SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer jagestion institucional.

Linea de accion: Desarrolloy transformacién administrativay financiera.

’ Programacién por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo

- - Resultado esperado  Medios de Meta Presupuesto en . . L :
Productos y actividades Indicador (Objetivo esperado)  verificacion Anual RDS Responsable 2T 3T aT Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos . .
Alto Medio Bajo
EFMAMIJ J A s OND
Resumen de Gastos.
Remuneraciones y contrataciones 48,104,249.00 Falta de fondos del Revisar las part.idas del
presupuesto nacional y que presupuesto nacional y la
i6 ici royeccion de las
Contratacion de Servicios 34,286,121.67 disminuyan los recursos capta’;ior):es dle los recursos
Otros Gastos Contratacién de Servicios (Viaticos dentro del pais, propios de la Ley de propios de la Ley de
X . X - 3,596,968.00 recaudo 13-20.
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentacion, entre otros. recaudo 13-20.
Total Contratacion de Servicios 37.883.089.67
Materiales y suministros 1,999,636.00 Falta de fondos del Revisar las partidas del
resupuesto nacional y la
Transferecias corrientes presupuesto nacional y que P ur?)u eccion t;e Iasy
! ! 0.00 disminuyan los recursos p. 4
. . ) captaciones de los recursos
Bienes muebles e inmuebles propios de la Ley de .
6,228,460.00 recaudo 13-20, propios de la Ley de
e ’ recaudo 13-20.
9-U15.434.67

Total General



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Linea de accién: Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesional del recurso humano.

Resultado esperado

Indicador (Objetivo esperado)

Productos y actividades

Producto 1: Aplicacion del sistema de evaluacion al personal segin acuerdo de desempefio.

Coodinar la realizacion de los acuerdos de desempefio de los
colaboradores, en oficina central, provinciales y regionales afio 2024 Aplicado proceso de
evaluacion a todo el

personal

. L . » . 100% evaluaciones realizadas
Cordinar la aplicacién del sistema de evaluacion al personal segin

acuerdo de desempefio afio 2024, procesarlas y enviar resultados al
MAP

Producto 2: Actualizados los indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de RRHH

Trabajar los indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de
RRHH en el tiempo oportuno segin fecha de vencimiento

Alinear los cargos a la nueva estructura organizacional y al SASS, .
Actualizados los

indicadores y subidos a
la plataforma del
SISMAP

Porciento de indicadores del

. . . . SISMAP actualizados
Revisar los niveles salariales y la necesidad de recursos humanos que

requieran las distintas areas

Subir a la plataforma del SISMAP las evidencias requeridas para que
los indicadores se mantengan en verde

Producto 3: Desarrollo Programa de Capacitacién para el Personal

Coordinar curso, diplomados y maestrias para el personal de la
institucion a través de centros de estudios especializados nacional e

internacional . o
Porcentaje de capacitaciones

realizadas Empleados del nivel III,

IV'y V recibieron
capacitacion técnica en
sus areas de desempefio

Coordinar cursos de capacitacién y formacion dirigidos al personal de
la institucion con el apoyo del INFOTEP, CAPGEFI, INAP el MAP y
otras instituciones.

Realizar el plan de capacitacién institucional e incluir actividades

sobre equidad de genero Porcentaje de actividades

incluidas

Capacitados todos los
técnicos de servicio al
usuario

100% Plan de Capacitacion
Continua Implementado

Coordinar la jmplementacién de un plan de capacitaciéon continua
sobre seguridad social para los técnicos de servicio al usuario

Producto 4: Integracion y socializacién del personal
Coordinar y ejecutar actividades de integracion y socializacién con el

personal (Dia de la Mujer, de las Madres, Padres y las Secretarias)

Realizar actividad de integracién con los hijos de los empleados - i
100% actividades realizadas realizados

Direccién Recursos Humanos

Medios de
verificacion

Formularios de
evaluacion e informe
enviado al MAP

realizados

Reportes de
capacitaciones
realizadas

Reportes de técnicos
capacitados

Encuentro de integracion Reporte de encuentro

realizado

Meta
Anual

10

10

10

25

Programacién por Trimestre Afio 2025

Presupuesto . . L .
en IgDS Responsable 1T 2T 3T 4T Riesgos Asociados .Mitigacion de riesgos
EFMAM J ., S ON B
Que no se entreguen los Ralizar las evaluaciones
Gestion Direccion de acuerdos de desempefio del personal en el
operativa Recursos Humanos y las evaluaciones en el  periodo establecido por
tiempo requerido el MAP
Dar seguimiento
Que no se le de oportuno a los
Gestion Direccion de seguimiento de indicadores gestionados
operativa Recursos Humanos cumplimiento a los por RRHH y por
indicadores del SISMAP Planificacién y
Desarrolllo
Dar seguimiento al plan
7.000,000.00 Que no se cumpla con el de capacitacion
Direccién de programa de aprobado por la
Recursos Humanos capacitacion aprobado institucion para que se
Gestion por la institucion desarrolle en el tiempo
operativa programado.
Gestion Direccion de
operativa Recursos Humanos
Direccion de
. Recursos Humanos
Gestion !
X y de Pormocion,
operativa Lo
Capacitacion y el
DOD
300,000.00
. Hacer ruta critica para
. L. Que no se coordinen las L.
500,000.00 Direccion de las actividades a los

actividdes a tiempo para

Recursos Humanos fines de aue se Duedan

Niveles de riesgo

Bajo



Direccion Recursos Humanos

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Linea de accién: Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesional del recurso humano.

Medios de
verificacion

Resultado esperado

Indicador (Objetivo esperado)

Productos y actividades

Desarrollar programa de induccién presencial para el personal de
nuevo ingreso

Realizar taller de integracion y capacitacion sobre el SDSS

Producto 5: Gestion, registro y control de personal

Realizar actividad sobre rendimiento y reconocimiento a empleados
meritorios por su desempefio laboral.

Elaborar matriz mensual sobre reclutamiento, seleccion y
contratacion de nuevo personal para los diferentes departamentos,
oficinas provinciales y regionales.

Actividades de gestion,
registro y control
realizadas

Reporte mensul de
actividades realizadas

100% de actividades

. P . realizadas
Elaborar matriz mensual sobre la némina institucional (ingreso y

egreso de personal, cantidad de empleados fijos y temporeros y por
sexo, por oficinas.

Elaborar matriz mensual sobre nimero de acciones de personal por
promociones, reajuste salarial, entre otros.

Llevar el registro y control de las vacaciones, licencias, permisos y
hora de entrada y salida del personal

Producto 6: Programa de Responsabilidad Social.

Realizar el programa de actividades de responsabilidad social para el

afio 2024
Actividades de

responsabilidad social
realizadas

Reportes de
actividades realizadas

100% de actividades

Ejecutar el programa de responsabilidad social !
realizadas

Hacer informes de las actividades realizadas y medir impacto del
programa

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia

Servicios de apoyo en electricidad

iSub total

Meta
Anua)

Programacion por Trimestre Afio 2025

Presupuesto
Responsable

en RDS P
2,200,000.00

Gestién Direccion de
operativa Recursos Humanos
Gestion Direccion de
operativa Recursos Humanos
1,300,000.00

250,000.00

1,550,000.0»

Niveles de riesgo

Riesgos Asociados  Mitigacion de riesgos

Alto Medio Bajo

realizarlas .
cumplir las metas

Hacer ruta critica para
las actividades a los
fines de que se puedan
cumplir las metas

Que no se coordinen las
actividdes a tiempo para
realizarlas

Programary coordinar
las actividades con las
instituciones vinculadas

Falta de coordinacion
con instituciones
vinculadas

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios dei SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Linea de accién: Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades técnicas y profesional del recurso humano.

Productos y actividades

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones
Contratacién de Servicios

Otros Gastos Contratacion de Servicios (Seguro Complementario)
Total Contratacion de Servicios

Materiales y suministros

Transferecias corrientes

Bienes muebles e inmuebles

Total General

Indicador

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

Medios de
verificacion

Direccion Recursos Humanos

Meta Presupuesto

Anual en RDS Responsable

25,000,000.00
11.550,000.00

2,050.000.00
13.600.000.00

1,100,000.00

0.00

0.00

39,700.000.00

Programacion por Trimestre Afio 2025

IT 2T 3T 4T

EFMAMIJ 1 A SOND

Riesgos Asociados  Mitigacion de riesgos

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Niveles de riesgo



Direccion Financiera
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestién institucional.
Linea de accién: Desarrollo y transformacion administrativa y financiera.

Programacién por Trimestre Afio 2025

Niveles de riesgo

Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos
Bajo

Que no se entregue el techo Gestionar la aprobacién del
presustario a tiempo por  presupuesto a tiempo por
parte de DIGEPRES parte de DIGEPRES

. . Resultado esperado  Medios de Meta
i Productos y actividades Indicador - e Presupuesto en RDS  Responsable
y (Objetivo esperado)  verificacién  Anual P P T 2T 3T 4T
Producto 1: Presupuesto Financiero General 2025
Formular presupuesto 2026 de acuerdo a las necesidades y la
royeccion de los ingresos Presupuesto
proy General 2024
Formular presupuesto segin proyeccion de ingresos y el techo Presupuesto 2025 aprobado por la Direccién
aprobado por DIGEPRES 100% presupuesto formulado elaborado y en direccion, 1 Gestién operativa Financiera
ejecucion remitido al
Registrar en el SIGEF el presupuesto por productos aprobado por la CNSSy
méaxima autoridad publicado
Producto 2: Presupuesto Financiero General Ajustado 2025
Ajustar el presupuesto afio 2025 de acuerdo a los saldos pendientes
de afios anteriores aprobado por DIGEPRES
Gestionar aprobaciéon de la méaxima autoridad del presupuesto
i Presupuesto
ajustado . .
Presupuesto 2025 Financiero Direccion
Registrar en el SIGEF el presupuesto ajustado por productos y 100% presupuesto ajustado . . L General 2025 1 Gestion operativa . .
S . . ajustado y en ejecucion B Financiera
actividades aprobado por la maxima autoridad ajustado y
publicado
Realizar la programacién presupuestaria del afio 2025 por trimestre
Subir al SIGEF el presupuesto programético 2025
[Producto 3: Reportes de Ejecucion Presupuestaria 2025
Realizar reportes mensual de la ejecucién presupuestaria segin 12
cuentas
Realizar reportes mensual de la ejecucién presupuestaria por 2
actividad v productos Re.porte.s, de
Realizar reportes mensual de la ejecucion presupuestaria por objeto 100% d Reportes de ejecucion ejecucmn. 2 Gestis " Direccion
- . resupuestaria estién operativa . )
del gasto 6 reportes generados presupuestaria realizados pge:eprl;dos; P Financiera
Realizar re;?ortes mensual de ejecucién por cuentas para el portal de publicados. 12
transparencia
Realizar reportes mensual de los ingresos del recaudo Ley 13-20 12
Producto 4: Pagos de Compromisos Financieros
Realizar reportes mensual de pagos de los servicios bésicos y de 12
alquiler
Realizar reportes mensual de pagos de las compras y contrataciones Reportesy de 1
realizadas . . Todos los compromisos P,
. o Porciento de compromisos financieros saldados a estados Gestién operativa Direccién
Realizar reportes mensual de pagos de néminay la TSS financieros pagados e e financieros 2 p Financiera
publicados
Realizar reportes mensual de pagos de impuestos retenidos
12
iProducto 5: Cuentas Bancarias Conciliadas
Preparar los registros contables del libro banco r
Todas las cuentas Estados .
Preparar el estado de cuenta bancario Porciento de Cuentas bancarias de la R - ) Direccion
. L R . financieros 1 Gestion operativa . .
Bancarias Conciliadas institucion estan Financiera

Gestionar la aprobacion del
saldo del afio anterior a
tiempo por parte de
DIGEPRES

Que no se entregue el saldo
del afio anterior por parte
de DIGEPRES

Mantener comunicacioén y
coordinacion permanente
con DIGEPRES

Que se generen fallas en la
plataforma del SIGEF

Dar seguimiento oportuno a
las instituciones
relacionadas con los
desembolsos de las
asignaciones
presupuestarias y los
proveedores para que se
mantengan al dia con sus
___compromisos fiscales___

Retraso en el desembolso
de los fondos y que
proeedores no esten al dia
€ON SUS COmpromisos
fiscales al momento del

pago

Que mas de un
Que no se cuente con el colaborador conozca los
personal calificado para  procedimientos para hacer



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.

Linea de accién: Desarrollo y transformacion administrativa y financiera.

Productos y actividades Indicador

Preparar la conciliacion del libro segun el saldo del banco

Producto 6: Sistema Interno de Contabilidad
Actualizado y Automatizado

Automatizar los procesos de depreciacién de activos fijos y auxiliar
de cuentas por pagar

100% Sistema de
Contabilidad Automatizado

Producto 7: Estados Financieros afio 2025

Elaborar los estados financieros mensual X .
100% estados financieros

Consolidar los estados financieros semestral y anual para remitir a elaborados

DIGECOG
IServicios de apoyo Administrativoy Financiero

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia

Servicios de apoyo en electricidad

Sub total
Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones
Contratacién de Servicios

Otros Gastos Contratacion de Servicios
iTotal Contratacién de Servicios

Materiales y suministros

Transferecias corrientes

Bienes muebles e inmuebles

Total General

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

conciliadas

Sistema de contabilidad
automatizado y en
operacion

Estados financieros
elaborados, aprobados y
auditados

Direccién Financiera

Medios de Meta
e Presupuesto en RDS  Responsable
verificacion Anual
publicados
Direcci6
1 Gestion operativa I|recc!on
Financiera
Estados ©» L
. . - . Direccion
financieros Gestion operativa ; ;
. Financiera
publicados
1,525,000.00
250,000.00
17,000,000.00
1,775,000.00
1,775,000.00
1,499,635.00
0.00
0.00
20,274.635

Programacion por Trimestre Afio 2025

Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos

trente a cualquier
eventualidad

realizar el trabjo

Garantizar los recursos
econémicos en el
presupuesto para aumentar
el ancho de banda en la
oficina para agilizar los
procesos

Que no se aumente el
ancho de banda en la
oficina para agilizar los
procesos

Darle mantenimiento
permanente al sistema
automatizado

Que falle el sistema de
contabilidad automatizado
institucional

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y que
disminuyan los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y que
disminuyan los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y que
disminuyan los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.
Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestién institucional.

Control Interno

Linea de accién: Desarrollo y fortalecimiento de la transparencia de la gestion interna. Desarrollo y transformacién administrativa y financiera.

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

Productos j actividades Indicador

Producto 1: Servicios de poyo de Control Interno

Realizar reporte mensual de revisién mensual de néminas de pagos
al personal

Emitir reporte sobre dictamen de los estados financieros .

Realizar reporte mensual de revisién de preventivos, compromisos,
devengados, libramientos, caja chica, esstados financieros, otros

Emitir oipnion sobre las auditorias externas realizadas a la institucion.
100% de servicios de Control  Servicios de Control

. S Interno realizados Internos realizado
Realizar reporte mensual de arqueos de caja chica

Revision de expedientes para pagos a proveedores

Seguimiento y monitoreo de la matriz de valoracién y Riesgo de la
Institucion

Participar en los procesos de inventarios de mercancia en almacén

Participar en la recepcion y validacién de todas las compras que
realiza la institucion.

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia

Servicios de apoyo en electricidad

Sub total

Medios de
verificacion

Reportes de los
servicios de
Control Interno
entregados

Meta

Anual Presupuesto en RD$

12

14

Gestion operativa
12

12

450,000.00

250,000.00

700.000.00

Responsable

Control Interno

Programacion por Trimestre Afio 2025

Niveles de riesgo

. . Mitigacion de
Riesgos Asociados g
riesgos

Alto Medio Bajo

Que no se cuente con el Contratar el personal

personal requerido para  calificado para realizar

trabajar las actividades de el trabajo de control
control interno interno

Revisar las partidas del

Falta de fondos del presupuesto nacional y
presupuesto nacional y que  laproyeccion de las
disminuyan los recursos captaciones de los

propios de la Ley de recursos propios de la

recaudo 13-20. Ley de recaudo 13-20

para reprogramarlos.



Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones

Contratacién de Servicios

Otros Gastos Contratacion de Servicios

Total Contratacion de Servicios

Materiales y suministros

Transferecias corrientes

Bienes muebles e inmuebles

Total General

10.940,996.00

700,000.00

0.00

700,000.00

753.234.00

0.00

0.00

12,394,230






Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoriay asesoria legal de los Afiliados al SDSS.

Lineas de accién:
Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacién, defensoria y asesoria legal sobre el SDSS.
Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.

Resultado esperado

Indicador (Objetivo esperado)

Productos y actividades

Producto 1: Asesoria Legal

Brindar asesorias juridicas de manera oportuna a empresas y afiliados
cuando lo soliciten a travez de los diferentes medios que tiene la
nstitucion

Afiliados y empresa
satisfechos con el
servicio de asesoria legal
brindado

Porciento de asesoria legal
realizadas

Brindar opinioén y asesorfa legal de documentos, a solicitud de los

encargados de Direccién de la institucion

Producto 2: Defensoria Legal

Coordinary rendir Informe de lo tratado en reuniones de la Comision
Técnica Institucional.
La DIDA cuenta con
servicios de defensoria
legal institucional

Realizar acciones de defensorias institucionales Porciento de Defensorfa Legal

. realizadas.
Preparar escritos legales de defensa.

Estructurar y elaborar los recursos de apelacién

Producto 3: Defensoria Colectiva
Hacer observaciones, sugerir modificaciones o creaciéon de normasy

resoluciones en beneficio de los afiliados, a partir de sus inquietudes. . .
Defensorias Colectivas

presentadas al CNSS
para beneficio de los
afiliados y la poblacién
en sentido general

reclamaciones, denuncias y quejas
Realizar defensorias colectivas a partir de las quejas, reclamaciones y
denuncias de los afiliados al SDSS

Porciento de Defensoria
Colectivas realizadas.

Hacer reporte de resultado de las Defensorias Colectivas tramitadas y
resolutadas por el CNSS.

Medios de
verificacion

Reportes
Estadisticos

Reportes
Estadisticos

Reportes
Estadisticos

Direccién Juridica

Programacion por Trimestre Afio 2025

Meta Presupuesto en Responsable
Anual RDS P
150
L . Direccion
Gestion operativa R
juridica
20 irecci6
Gestion operativa D.m?ct.:lon
juridica
L . Direccion
Gestion operativa R
juridica

Riesgos Asociados

Que no se cuente con
personal calificado para
responder a la demanda de
asesoria legal de los
afiliados y empresas

Que no se cuente con el
personal calificado para
responder a la demanda de
asesoria y defensoria legal
de los afiliados..

Que las defensorias
colectivas sometidas no
sean valoradas como tal

para beneficio de los

afiliados

Mitigacion de riesgos

Garantizar la contratacién
del personal competente.

Garantizar la contratacion
del personal competente.

Mantener un seguimiento
constante para que se
conozcan y se resolute en
favor de los afiliados.

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacidn. Educacion y Defensorio en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Fortalecer ia defensoriay asesoria lega! de ios Afdiados al SDSS.

Lineas de accion:

Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacion, defensoria y asesoria legal sobre el SDSS.
Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.

Resultado esperado  Medios de

Productos y actividades Indicador (Objetivo esperado)  verificacion

Producto 4: Documentos Legales Revisados

Elaborar informe mensual de actas de reunién del Comité de Compras
y Contrataciones

Realizar reporte mensual de revisién y validacién de las actas del
notario de los procesos de compras y contrataciones realizados.

Elaborar reporte mensual de las actas de adjudicacion del Comité de
Compras
Elaborar reporte de contratos, legalizados y notarizados (Contratacién

de Recursos Humanos, de colaboracién insterinstitucionales,
contratos con suplidores,de alquileres, otros)

Porciento de documentos Contratos, Actas de
Anélizar, cargar al sistema y certificar contratos en la Contraloria legales revisados (Contratos, Adjudicacién y Reportes
General de la Republica (CGR)-Sistema Tramites Regulares actas de adjudicaciony Comunicaciones Estadisticos
Estructurados (TRE) comunicaciones) revisados

Asesorar a la Divisién de Compras y Contrataciones en los aspectos
legales que conllevan los procesos de compras

Revisar comunicaciones de las diferentes areas de la institucion que
se envian a empresas, a afiliados al SDSS y a personas particulares.

Realizar socializaciones con los departamentos y oficinas provinciales
sobre las novedades del SDSS, normativas y resoluciones emitidas
por las instituciones que inciden en la Seguridad Social

Meta
Anua]

120

20

50

50



Direccion Juridica

Programacién por Trimestre Afio 2025

Presupuesto en

Responsable
RDS

Direccion

Gestion operativa R
juridica

Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos

Que no se realicen procesos
que conlleven ese tipo de
trabajo desde DJy que no
se cuente con el personal

necesario.

Garantizar la contratacién
del personal competente.

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Direccién Juridica

Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensorio en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Fortalecer la defensoriay asesoria legal de los Afiliados al SDSS.

Lineas de accion:
Fortalecimiento y automatizacion de los servicios de orientacion, defensoria y asesoria legal sobre el SDSS.

Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.

Productos y actividades Indicador

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicacién y telefonia

Servicios de apoyo en electricidad

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones
Contratacién de Servicios

Otros Gastos Contratacion de Servicios
Total Contratacidon de Servicios
Materiales y suministros

Transferecias corrientes

Bienes muebles e inmuebles

Total General

Medios de Meta Presupuesto en
verificacion ~ Anual RDS

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

1000,000.00

250,000.00

1,250.000.00

20,822,990.00
1,250,000.00
0.00

U50.000.00
1,700,000.00
0.00

0.00

23,772,990

esponsa e

Programacion por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo

Riesgos Asociados Mitigacion de riesgos

il 2T 3T 4T . .
Alto Medio Bajo

EIFMAMIJ J A SOND

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y que
disminuyan los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y que
disminuyan los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y que
disminuyan los recursos
propios de la Ley de
recaudo 13-20.



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Linea de accion: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacion délos recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, e! PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupuesto.

Productos y actividades

Producto T: Plan Operativo Anual (POA) 2026

Actualizar los instrumentos generales del proceso de elaboracién POA
2026 y coordinar su formulacion con las areas involucradas.

Realizar reunién con la Direccién General para trazar las directrices
de formulacion POA 2026

Revision del POA 2026 preliminary remitir a los departamentos para
la validacion de las actividades.

Presentar a la Direccion General el POA 'y presupuesto 2026 para su
aprobacion y posterior socializacién con las areas involucradas

Socializar el Plan Estratégico Institucional DIDA 2025-2028 con las
diferentes reas y subirlo a la pagina de transparencia

Producto 2: Plan de Comprasy Contrataciones (PACC

Remitir a la Direccién Administrativa los lincamientos finanacieros a
través del POA y Presupuesto 2026 aprobado por la maxima
autoridad, para formulacién del PACC

Coordinar con la unidad de compras y contrataciones de la Direccion
Administrativa la formulacion del PACC 2026.

Revisar el PACC 2026 formulado por la unidad de compras y
contrataciones antes de ser remitodo a la méxima autoridad para su
aprobabacién

Producto 3: POA 2025 Monitoreado

Coordinar con las areas involucradas la programacion del seguiente y
monitoreo del POA 2025

Realizar el siguimiento y monitoreo del POA 2025 y rendir reporte
con los resultados.

Socializar los resultados del monitoreo del POA con las &reas
involucradas

Realizar reportes de los resultados del monitoreo del POA para la
direccion general

Producto 4: Informes de Gestion Trimestral

Elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos del periodo.

Elaborar informes de gestion del periodo: Enero-marzo 2025, abril-
junio 2025, julio-septiembre y octubre-diciembre 2025.

Indicador

100% POA 2026 formulado,
aprobado y publicado

100% Plan Estratégico
Institucional 2025-2028
socializado

2026)

100% PACC 2026 formulado

100% monitoreo realizado

100% reportes entregados

Porciento de Informes de
gestion trimestrales realizados

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

Plan Operativo Anual

2026 formulado, segun el

PEI 2025-2028 y el
presupuesto proyectado
para ese afio.

Plan Estratégico
Institucional PEI-2025-
2028 ejecutado

Plan de Compras y
Contrataciones 2025
formulado, segtn lo

programado en el POA
2026.

Monitoreado ejecucion

Medios de
verificacion

POA DIDA 2026
aprobado y publicado

PEI 2025-2028
publicado

PACC 2026 DIDA
aprobado

del POA 2025 segun lo Reportes de monitoreo

programado a nivel fisico

y financiero.

Reportes de monitoreo

del POA 2025 realizados

Las instituciones del
SDSS y la poblacién
general cuentan con
informacién oportuna
sobre la gestion de la

del POA 2025

Reportes de monitoreo
del POA 2025

Documentos de
Informes de gestion
trimestrales
realizados, aprobados

Meta Anual

Presupuesto en
RDS

Gestion operativa

Gestioén Operativa

Gestion operativa

Gestién operativa

Gestion operativa

Gestion operativa

Programacién por Trimestre Afio 2025

Responsable IT 2T 3T 4T Riesgos Asociados

EFMAMJ J , SON [53

Direccion de
I, Falta de personal
Planificacion y calificado
Desarrollo
Direccion de
Planificacion y
Desarollo
Falta de personal
Direccion de calificado en la
Planificacion y Direccion de
Desarrollo Planificacion y
Desarrollo
Direccion de
e Falta de personal
Planificaciony calificado en la
Desarrollo I
Direccion de
Planificacién y
Desarrollo
Faltade personal
Direccién de calificado en la
Planificacion y Direccion de
Desarrollo Planificacion y

Mitigacion de
riesgos

Garantizar la
contratacion de
personal competente.

Garantizar la
participacion de los
grupos de interes

Garantizar la
contratacion del
personal competente.

Garantizar la
contratacion del
personal competente.

Garantizar la
contratacion del

personal competente.

Niveles de riesgo



Direccion de Planificacion \ Desarrollo

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.
Linea de accién: Fortalecimiento de la planificacidn institucional y la asignacion de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupuesto.
Programacion por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo
L . Resultado esperado Medios de Presupuesto en . . Mitigacion de
Productos y actividades o L 4T Riesgos Asociados ;
y Indicador (Objetivo esperado) verificacion Meta Anual RDS Responsable g riesgos Alto  Medio  Bajo
DIDA y publicados .

Remitir el informe de gestion trimestral al RAI para subir a la pagina
de transparencia



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestién institucional

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Linea de accion: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacion de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupuesto.

Productos y actividades

Producto 5: Informe de Gestion Semestral

Elaborar cuadros y gréaficos a partir de datos estadisticos del periodo
para el informe semestral
Elaborar informe del primer semestre afio 2025 para la Presidencia

de la Republica.
Gestionar la aprobacién del informe de gestion semestral en la
direccion general antes de remitirlo a la Presidencia de la RepUblica

Producto 6: Informes Estadisticos

Recolectar, validar y tabular los datos estadisticos institucionales del
periodo en las matrices destinadas para los fines.

Revisar los reportes estadisticos que salen del SISAA sobre los
servicios brindados estratificados por sexo, edad y tipo de seguro,
entre otros.

Revisar y anélizar la documentacion y datos estadisticos disponibles

Realizar informes estadisticos del periodo.

Realizar informe mensual y trimestral con datos estadisticos para
subir a la pagina de transparencia

Indicador

100% Porciento de Informes
de gestion semestral
realizados

Cantidad de informes
estadisticos elaborados

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

Las instituciones del

SDSSy la poblacién

general cuentan con

informacion oportuna

sobre la gestion de la
DIDA

La DIDA, las
instituciones del SDSS y
la poblacién general
cuentan con estadisticas
institucionales
actualizadas.

Medios de
verificacion

Informes de gestion
semestral realizados,
aprobados y
publicados

Informes estadisticos
realizados y
publicados

Meta Anual

16

Presupuesto en

RDS Responsable

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Gestion operativa

Programacion por Trimestre Afio 2025

Mitigacion de

3T 4T riesgos

Riesgos Asociados

e rmQQQRQQQRQQQA

Falta de personal

calificado en la Garantizar la

Direccion de contratacion del
Planificacion y personal competente.
Desarrollo

Niveles de riesgo

Alto  Medio Bajo

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Gestion operativa

Garantizar la
contratacion del
personal competente y
enviar correos de
recordatorios a los
departamentos

Falla en la plataforma
tecnolégica y que los
departamentos no
entreguen los informes
de gestion.



Direccion de Planificacién y Desarrollo
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Linea de accién: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacion de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupuesto.

Programacion por Trimestre Afio 2025

Niveles de riesgo

Mitigacion de

- . Resultado esperado Medios de Presupuesto en : -
Productos y actividades Indicador - P e Meta Anual P Responsable IT 2T 3T 4T Riesgos Asociados -
(Objetivo esperado) verificacion RDS riesgos
EFMAMIJ J A SoN
Producto 7: Informe de auto evaluacion trimestral y anual del desempefio fisico-financiero 2025
Recepcion y depuraciéon de las evidencias enviadas por las 2
Direcciones y Oficinas Provinciales
Realizar la programacion fisico-financiera del 2025 en excel por 1
trimestre y registrarlas en el SIGEF, en enero 2025.
Realizar informes sobre la ejecucion del presupuesto fisico financiero poreiento de informes de auto 2 CETRES cuentacon  Informes de auto Faltade personal )
por trimestre 2025. evaluacion trimestral v anual informacion oportuna  evaluacion trimestral y 4 Direcci6n de calificado en la Garantizar la
. . o, del desempefio fis?lco sobre la ejecucion fiisica anual del desempefio Gestion operativa Planificaciény Direccion de contratacion del
dCarg,ar $|’1.el ?IGEF las evidencias fisicas y la justificacién de los financiero 2525 realizados Y financiera de la DIDA fisico-financiero 2025 4 Desarrollo Planificaciony ~ personal competente.
esvios fisico-financiero por trimestre afio 2025 del periodo en cuestion realizados Desarrollo
Realizar informe de auto evaluacién sobre la ejecucion del
presupuesto fisico financiero del afio 2024. 1
Cargar en el SIGEF informe de autoevaluacion y justificacion de los
desvios fisico-financiero en el afio 2025 por trimestre. 5
Producto 8: Ejecuciény Evaluacién del POA 2025
Realizar taller para evaluar la ejecucion del primer semestre del
POA 2025. !
Revision y andlisis de la documentacion y datos estadisticos
disponibles para el informe de evaluacién 1
Elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos del periodo. Is_gsslgstlltucmsles fj’el . ool 5 Falta de personal
Porciento de informes de ¥ 1a poblacion ntormes . ’e ejecucion Direccion de calificado en la Garantizar la
Elaborar reporte de matriz de cumplimiento de metas institucionales a  gjecucion y evaluacion del _general cuentan con -y evaluacion del POA 4 700,000.00 Planificacion y Direccién de contratacién del
partir de datos estadisticos del periodo por trimestre. POA 2025 realizados informacion oportuna 2025 aprobados y Desarrollo Planificaciony ~personal competente.
sobre la gestion de la publicados Desarrollo
Realizar informe de ejecucion y evaluacion del POA del afio 2025 DIDA del afio 2025
del primery segundo semestre para subir a la pagina de transparencia 2
a través del RAI
1

Realizar informe de ejecucion y evaluacion del POA del afio 2025.



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Direccion de Planificacion y Desarrollo

Linea de accién: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacién de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupuesto.

Resultado esperado

Indicador (Objetivo esperado)

Productos y actividades

Producto 9: Memoria Institucional afio 2025

Analizar la guia y criterios para la elaboracién de memorias

institucionales afio 2025 del Ministerio de la Presidencia i .
La Presidencia de la

Republica, las
instituciones del SDSS y
la poblacién general
cuentan con informacion
oportuna sobre la gestion
del afio de la DIDA

Revision y anélisis de la documentacion y datos estadisticos

disponibles . .
P Porciento de memorias

Elaborar cuadros y graficos a partir de datos estadisticos del periodo. elaboradas

Elaborar la Memoria Institucional afio 2025 para el Gobierno
Central, el Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS) y para
subir a la pagina de transparencia.

Producto li: Segumiento a Indicadores de Gestion Gubernamental (1GG)
Trabajar los 9 indicadores del SISMAP bajo la responsabilidad de

Planificacion y Desarrollo

Dar seguimiento a las areas que tienen bajo su responsabilidad 10s porcentaje de indicadores de

gestion gubernamental
cumplidos.

Mejorar el cumplimiento
de los indicadores de
gestion gubernamental
para una administracion
eficiente y transparente.

Compras y Contrataciones,

indicadores  de
Transparencia, las iTICge, SISMAP y NOBACI

Realizar reporte mensual sobre el cumplimiento de los indicadores de
Gestién Gubernamental

gestion:  IGP,

Producto 11: Manuales y Politicas de Procedimientos

Monitoreo del cumplimiento de los manuales de procedimientos

establecidos para las diferentes areas de la institucion
Garantizar que los

procesos operativos

sigan las mejores
précticas y estén
alineados con las

politicas institucionales.

Namero de manuales,
politicas y procedimientos
actualizados y distribuidos.

Actualizar los manuales de procedimientos y politicas
desactualizados

Medios de
verificacion

Memoria Institucional
Afio 2025 aprobada y
publicada

Informes de
seguimiento internoy
reportes de resultados

externos.

Manuales y politicas
aprobados y
publicados

Producto 12: Metodologia de Evaluacién para el Mejoramiento de la Calidad en la Administraciéon Puablica

Realizar el autodiagnéstico institucional 2025 bajo la metodologia
CAF

Realizar el Plan de Mejora CAF 2026

Realizar seguimiento y monitoreo al cumplimiento del Plan de
Mejora CAF 2025 y presentar informe en junio y diciembre para
remitir al MAP

Mejora continua del
desempefio institucional
através de la

NUmero de acciones de implemetacion de

1-Plan de Mejora:
Documentacion del
plan de mejora que
detalla las acciones
especificas a
implementar para
abordar las areas de

Meta Anua]

Alcanzar un
cumplimiento del
85% de los
indicadores de
gestion
gubernamental.

Actualizar al menos
3 manuales o
politicas

Lograr la
implementacion de

Presupuesto en
RDS

Gestion operativa

Gestion operativa

Gestion operativa

Responsable

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Direccién de
Planificacion y
Desarrollo

Direccion de

EFMAM 3

Programacion por Trimestre Afio 2025

IT 2T 3T 4T Riesgos Asociados

A S OoND

Falta de personal
calificado en la
Direccion de
Planificacion y
Desarrollo

Cambios inesperados
en las regulaciones
gubernamentales que
afecten los
indicadores.

Falta de personal
calificado en la
Direccion de
Planificacion y
Desarrollo. Resistencia
al cambio por parte de
los empleados al
adoptar nuevos
procedimientos.

Falta de personal
calificado en la
Direccion de

Mitigacion de
riesgos

Garantizar la
contratacion del
personal competente.

Mantener un equipo
de seguimiento que se
mantenga actualizado
con las regulaciones y
ajustar los indicadores

seguin sea necesario.

Garantizar la
contratacion del
personal competente y
Proporcionar
capacitacion y apoyo
adecuados a los
empleados para que
comprendan y adopten
los nuevos
procedimientos.

Garantizar la
contratacion del

Niveles de riesgo



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestién institucional.
Linea de accion: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacion de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupuesto.

Productos y actividades

Presentar informe de cumplimiento del Plan de Mejora CAF 2025 en
junio y diciembre para remitir al MAP

Indicador

mejora implementadas como
resultado del autodignéstico
CAF

Direccién de Planificacién \ Desarrollo

Resultado esperado Medios de
(Objetivo esperado) verificacion

acciones de mejora mejora laenuncaaas
basadas en el durante el

autodiagnéstico CAFy autodiagnostico CAF.

la evaluacion del
cumplimiento de los
criterios CAF

Meta Anual

al menos el 85% de
las acciones de
mejora propuestas
2025

Presupuesto en

RDS Responsable

Gestién operativa Planificacion y
Desarrollo

Programacion por Trimestre Afio 202

Riesgos Asociados

Planificacion y
Desarrollo/ Falta de
recursos para realizar
las areas de Mejora de
manera efectiva.

Mitigacion de
riesgos

personal
competente/Asignar

recursos adecuados.

Niveles de riesgo

Alto

Medio

Bajo



Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios de! SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Direccion de Planificaciéon \ Desarrollo

Linea de accion: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacion de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anua!, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PE

Presupuesto,

Resultado esperado

Indicador (Objetivo esperado)

Productos y actividades

Realizar la evaluacion del desempefio institucional (EDI)

Producto 13: Cumplimiento y Monitoreo a la 3ea. Version Carta Compromiso al Ciudadano Vigente

Seguimiento y Monitoreo al cumplimiento de los atributos de calidad
comprometidos en la Carta Compromiso Vigente.

Garantizar que los
ciudadanos reciban
servicios eficientes y de
calidad en los tiempos
comprometidos.

Seguimiento y Monitoreo al cumplimiento de las medidas de
subsanacion de las quejas y sugerencias recibidas Porcentaje de servicios
cumplidos dentro del plazo

establecido.
Coordinacién Evaluacién para la renovacion de la 3ra. Version de la

CCC vigente en noviembre 2025 ante al MAP.

Producto 14: Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI)

Coordinar y dirigir los trabajos para continuar con la implementacion

de las NOBACI junto al comité creado para esos fines.
Fortalecer el control

interno y reducir el
riesgo de fraudes y malas
précticas.

Implementacion de las
Normas Bésicas de Control
Gestionar la aprobacion ante la MAE de los productos trabajados Interno.

para subirlo a la plataforma NOBACI

Producto 15: Valoracion de los servicios prestados a través de los buzones de sugerencias
Recepcion control y depuracién de los formularios recibidos

Digitar los formularios de opinién de los usuarios a través del buzén

de sugerencias.
Anélisis y tabulacion de los resultados y sugerencias de los usuarios

Recopilary utilizar el
feedback de los
ciudadanos para mejorar
la calidad de los
servicios.

Registrar las observaciones y quejas de los usuarios expresadas a

, - onalie . Ndamero de sugerencias
través de los buzones de sugerencias en la matriz disefiada para tal fin

implementadas que han
mejorado los servicios.
Entregar formularios de las quejas al area de calidad para seguimiento

antes de llevarlos a la carpeta de control.

Elaborar reportes sobre la valoracién de los servicios expresadas a
través del buzoén de sugerencias.

Medios de

e, Meta Anual
verificacion

2-Informes de
seguimiento y
resultados de la
implementacion del
plan de mejora.

Lograr que el 100%
de los servicios
cumplan con los

plazos establecidos
y el 95% con los

atributos
comprometidos en
las Carta
Compromiso.

Informe de monitoreo
y seguimiento mensual

Alcanzar el 70% de

Reporte de R .
. . la implementacion
implamentacion de g
NOBACI las Normas Bésicas
de Control Interno.
Elaborar 6 reportes
. de valoracion de los
Registro de

servicios e
Implementar al
menos el 80% de las
sugerencias
recibidas.

sugerencias
implementadas y
mejoras realizadas.

Presupuesto en
RDS

Gestion operativa

Gestion opertiva

Gestion operativa

Programacion por Trimestre Afio 2025
Mitigacion de

Riesgos Asociados :
riesgos

Responsable IT 2T 3T 4T

EFMAMjJBBBSD

Garantizar la
contratacion del
personal competente y

Falta de personal revisar y analizar bien

PIIDz;r:(iefcii:::?éiey calificado y que el el cgnt_enido y
o MAP no apruebe la cumplimiento de la
Desarro tercera version carta para superar el
proceso de la
evaluacion en
dicembre 2024
Crear conciencias en
Falta de apoyo e las &reas involucradas
ireccion d identificacion de las  para implementar estas
PIIDaIr:?f(;zla?:ri]éney éregs inv.olucradas.y iniciati\{as y
llo reS|st.enC|a al camt?lo pro.por.cmnar
Desarro en la implementaciéon  capacitacion de las
de las normas. normas de control
interno.
Falta de personal Garantizar la
calificado en la contratacion del
Direccion de - - = Dirg(%ciér.\ de perspnal competente y
P Planificacion y designar un personal
Planificacion y Desarrollo y la falta de responsable de evaluar
Desarrollo

seguimiento en la y llevar a cabo las
implementacion de las  sugerencias de manera
sugerencias. oportuna.

12021-2024 y el

Niveles de riesgo



Direccion de Planificacion y Desarrollo
Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS.

Objetiv o Estratégico: Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Linea de accién: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacion de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupuesto.
Programacion por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo
- . Resultado esperado Medios de Mitigacion de
Productos y actividades Indicador - p e Meta Anual Presupuesto en Responsable IT 3T 4T 9 i .
(Objetivo esperado) verificacion RDS riesgos Alto  Medio  Bajo
E F M JA'S OND
Producto 16: Encuestas de satisfaccion de usuarios sobre los servicios que ofrece la DIDA.
Realizar encuesta de satisfaccion de usuarios cuatrimestral 2025 Al i
segun la CCC C;rrléi:el:;opzz aje Falta de personal Garantizar la
I e I
Realizar informes de resultados cuatrimestrales para la direccion satisfaccion calificadoen la contratacion del
general, el MAP'y subir un resumen a la pagina de la DIDA por ) . Medir y mejorar la Informe con ciudadana de al N Direccion de personal competente y
disposicion del MAP. _ Puntaje promedio de satisfaccion de los resultados de las menos 90% y Direcci6n de Planificacion y implementar
satisfaccion del usuario en las X . : Gestion operativa Planificacion y Desarrollo y baja tasa estrategias para
usuarios con los servicios encuestas de cumplir con los .
. . - . Desarrollo de participacion en las aumentar la
. - . A brindados por la DIDA. satisfaccion. estandares I
Realizar encuesta para medir el indice de satisfaccion ciudadana a d | encuestas, lo que no participacion en las
realizarse por disposicion del MAP incluyendo informe de resultados cc;:mgéometlb:)s ,edn a refleja la opinion de la encuestas y garantizar
para remitir al MA'y entregar a la direccién general entre g;}ay elc(;o; mayoria. la representatividad.
0 0
Producto 17: Derechos en Equidad e Igualdad de Género
Realizar Diagnéstico de género de la DIDA, con MMUJER y
departamento de Género Intec.
Aplicacion del diagnéstico de Genero de la DIDA
Falta de personal
calificado en la
Disefiar la politica de género de la DIDA Mejorada la percepcién Actividades e Direccion de Direccion de Fata de apoyo de las
Numero de actividades sobre sobre equidad ¢ igualdad _ Informes de charlas y Planificacion y Planificacion y instituciones rectoras
Realizar charlas, conferencias y presentacion de peliculas en transvgrsallzamén de género de género en la conferencias Gestion operativa Desa.\rroll.o,y la Desarr‘ol‘lo y.tfaja tasa  que promueven la
coordinacién con otras instituciones del estado sobre la aplicacién de implementadas. institucion realizadas Direccion de participacion en las  equidad e igualdad de
politicas publicas orientadas a la equidad de género y la General encuestas, !0_‘}”9 no genero
concientizacién sobre los derechos y oportunidades de la mujer. refleja la opinion de la
mayoria.

Facilitar la inclusion laboral en la DIDA de personas con
discapacidad.
Gestionar la creacion de la unidad de transveresalizacion de genero y
el nombramiento de la persona responsable.
Servicios de apoyo Administrativo y Financiero
Revisar las partidas del
presupuesto nacional y
la proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Falta de fondos del Revisar las partidas del



Direccion de Planificaciéon y Desarrollo

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Sen icios del SDSS.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional.
Linea de accion: Fortalecimiento de la planificacion institucional y la asignacion de los recursos del presupuesto a través de los Planes Operativo Anual, articulados con la END 2030, el PNPSP 2021-2024, el Plan de Gobierno 2021-2024, el PE del SDSS, el PEI 2021-2024 y el

Presupuesto.
Programacién por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo
s . Resultado esperado Medios de . . Mitigacion de
Productos y actividades Indicador - D o Meta Anual Presupuesto en Responsable 4T I Riesgos Asociados g
(Obijetivo esperado) verificacion RDS riesgos Alto  Medio  Bajo
presupuesto nacional y presupuesto nacional y
Contratacién de Servicios i0
! vict 2,175.000.00 que disminuyan los la proyeccién de las
; captaciones de los
recursos propios de la recursos propios de la
Otros Gastos Contratacion de Servicios (Viaticos dentro del pais, Ley de recaudo 13-20. prop
700,000.00 Ley de recaudo 13-20.

pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentacion, entre otros.

Total Contratacion de Servicios
LrrnireM O

Materiales y suministros

Transferecias corrientes 0.00
Bienes muebles e inmuebles 0.00
25,970,455

Total General



Direcciéon de Comunicacion

Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacién, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Lineas de accion:

1-  Camparfias de promocién y difusion del SDSS.

2-  Fortalecimiento y uso de las redes sociales para promover el SDSS.

5-Desamollo y fortalecimiento de las estrategias de comunicacién y la imagen institucional

Resultado esperado ~ Medios de Meta Presupuesto en

(Objetivo esperado)  verificacion  Anual RDS Responsable

Productos y actividades Indicador

Producto 1: Campafia publicitaria para promover los derechosy beneficios del SDSS

Elaboracion de estrategia de comunicion y formulacion del plan de
medios y campafia de promocién e informacion sobre el SDSS - - 2
La poblacién dominicana Campafia
. = . . conoce sobre sus
Colocacion de la campafia de promocién del SDSS en medios de " L icitari o,
. camp P 100% de campafia publicitaria derechosy deberes en el publicitaria 2 43,000,000 Direccion de
comunicacion masivos . colocadas en R .
colocada SDSS a través de los . Comunicacion
. . . . - los medios de
Presentar reporte de impacto de la campafia realizada. medios masivos de S 2
- ” comunicacién
- . L < - informacién
Adquirir equipos y aparatos audiovisuales, cdmaras fotogréficas y de
videos, herramientas, entre otros. 4 2,300,000
|Producto 2: Material Educativo e Informativo Digital e Impresos
Disefio y diagramacién de material promocional, didéctico y
educativo (Sueltos, brochure, volantes, manuales, guias) 10
Disefio y diagramacion de material promocional, didactico y
educativo (Sueltos, brochure, volantes, manuales, revista, guias,ABC 2
y boletines)
Elaborar contenido, disefio, diagramacién y distribucion digital de 2
DIDA La Revista. 2
Disefiar y diagramar la memoria institucional y del resumen para el Material educativo e Material )
CNSS Porciento de material informativo realizadoy  educativo e
Elaborar 10 ABC del Sistema Dominicano de Seguridad Social para X R X disfundido para elevar el  informativo Direccion de
. educativo e informativo o - 9,200,000 o
promocion del SDSS . conocimiento de los digital e Comunicacion
realizados . . . 10
usuarios en seguridad impresos
social publicados
Elaborar contenido, disefio, diagramacion y distribucion digital de
material informativo sobre el SDSS a través de 6 DIDA el Boletin, 6
Elaborar Contenido, disefio, produccién y post produccién de 10
Podcastl. 10
Disefiar y diagramar el Manual de Preguntas y Respuesta.*462 de la
OGTIC 2
Producto 3: Programa DIDA Radio
Contratar espacio de radio para el programa DIDA en Radio 1
Contratar empresa de servicios para el disefio y construccion de La poblacién dominicana :
I L Grabaciones
N . Porciento de programas DIDA recibe informacién sobre hechas del 1 Direccién de
escenografia, linea gréafica, jingle para el programa DIDA Radio - X sus derechos y deberes 2,000,000 L
Radio difundidos . programas e Comunicacion
en el SDSS a través de la X
DIDA Radio 32

Difundir el programa DIDA Radio a nivel nacional radio

Realizar reporte mensual sobre la difusién del programa DIDA Radio 8

Programacién por Trimestre Afio 2025

IT 2T 3T 47 Riesgos Asociados  Mitigacion de riesgos

EFMAMJJASONO

Que se disparen los costos Revision del presupuesto
de la campafia de la campafia

Revision del presupuesto

para impresion y usar las

redes sociales y medios
digitales

Que se disparen los costos
de los impresos e
insumos de impresion

Que se disparen los costos  Hacer un mayor uso de

de publicidad en los los CTC , de las redes
medios de comunicacién sociales y medios
masivos digitales.

Alto

Nveles de riesgo

Bajo



Eje EStratégiCO 2: Informacién, Orientacién, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Lineas de accion:
1-Campafias de promocion y difusion del SDSS.

2- Fortaiecimiento y uso de las redes sociales para promover el SDSS.
5-Desanollo y fortalecimiento de las estrategias de comunicacion y la imagen institucional

Productos y actividades

Producto 4: Fortalecimiento y Uso de Redes Sociales

Elaborar contenido, diagrainacion y distribucion de materiales
educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al
Sistema a través de las Redes Sociales Twitter.

Elaborar contenido, diagramacién y distribucién de materiales
educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al
Sistema a través de las Redes Sociales Facebook.

Elaborar contenido, diagramacién y distribucién de materiales
educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al
Sistema através de las Redes Sociales Instagram.

Producto 5: Fortalecimiento y Uso de Medios Sociales

Recopilacion, elaboracion, disefio, diagramacion y distribucién en
medios electrénicos las noticias digitales relacionadas con el SDSS a
través del Servicio de Noticias.

Recopilacion, elaboracion, disefio, diagramaciény distribucion en
medios electrénicos las noticias digitales relacionadas con el SDSS a
través del servicio de Noti-DIDA

Responder y redirigir segiin corresponda las solicitudes de los
ciudadanos a través del correo institucional INFO DIDA.

Elaborar contenido, diagramacién y colocacion de materiales
educativos para promover y difundir los derechos y deberes de los
afiliados al SDSS a través de Grupos de Whatsapp, Intranet, P4gina
Web y medios de comunicacién externos.

Elaborar matriz mensual sobre las cantidad de visualizaciones a la
pagina web institucional por pais

Elaborar contenido, diagramacién y colocacién de materiales
educativos para promover el Sistema Dominicano de la Seguridad
Social (SDSS) y difundir los derechos y deberes de los afiliados al
Sistema a través de la Web Site.

Indicador

Porciento de noticias
difundidas a través de las
redes sociales

Resultado esperado
(Objetivo esperado)

La poblacién dominicana
cuenta con informacion
disponible sobre sus
derechos y deberes en el
SDSS a través de redes
solfales

La poblacién dominicana
conoce sobre sus
derechos y deberes en el
SDSS a través de los
medios sciales

Medios de

verificacion

Reportes de
noticias
difundidas

Reportes de
actividades
realizdas

Direccion de Comunicacion

Meta Presupuesto en
Anual RDS

400 Gestion operariva

400

252

24

2200

Gestion operariva

85,000

30

EFMAMI

Programacion por Trimestre Afio 2025

IT 2T 3T 4T Riesgos Asociados

JA'S OND

Fallas en los equipos
tecnoldgicos y el
INTERNET

Fallas en los equipos
tecnoldgicos y el
INTERNET

Mitigacién de riesgos

Garantizar el uso y
disponibilidad de
tecnologia de ultima
generacion e internet de
banda ancha

Garantizar el usoy
disponibilidad de
tecnologia de Ultima
generacion e internet de
banda ancha

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacién, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Lineas de accion:

1-Campafias de promocion y difusién del SDSS.

2- Fortalecimiento y uso de las redes sociales para promover el SDSS.
5-DesanroHo y fortalecimiento de las estrategias de comunicacién y la imagen institucional

Resultado esperado  Medios de

Productos y actividades
y (Objetivo esperado)  verificacion

Producto 6: Fortalecimiento y Participacion en Medios de Comunicacién Masivos
Produccion y difusion de 52 programas DIDA en radio en los
Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC) con la participacion de
técnicos de la oficina central y provinciales para orientar sobre

seguridad social.

Reportes de

La poblacién dominicana X L
particpacion en

Porciento de técnicos y
conoce sobre sus

Reproduccién de contenido de los programas DIDA Radio en los

Centros Tecnolégicos Comunitarios (CTC) y participacion de funcionarios participando en medios de
técnicos quitarla . derechos y deberes en el R
q entrevistas 3DSS comunicacion
masivos

Utilizar los medios de comunicacién masivos para promover el SDSS
y difundir los derechos y deberes de los afiliados, a través de la
Participacion de técnicosy funcionarios en los diversos espacios de
comunicacion.

Producto 7: Prensa
La poblacién esta
Cobertura, redaccion y distribucion de notas de prensa para Porciento de notici gnteraga S?bre Iasd
orientacion y conocimiento a la poblacién sobre las acciones de la i dg;men% elnq iclas — acciones impiemenedas
institucion ifundidas sobre la institucion por la institucién y sobre
sus derechos como
afiliados

Reportes de
pautas en los
medios de

Resumen sobre las noticias ~ Mostrar el alcance de ~ comunicacion

que tengan relevancia para la cobertura de las noticias
institucion y el alcance de las que se envia de la
notas producidas institucion

Elaboracién de sintesis informativa sobre la institucion

Direccion de Comunicacion

Meta
Anual

3840

240

Presupuesto en
RD$

Gestion operariva

Gestion operariva

Programacion por Trimestre Afio 2025

Responsable

Direccion de
Comunicacion

Direccion de
Comunicacion

Riesgos Asociados  Mitigacion de riesgos

Suspension o cancelacién Mantener buenas
de la participacion en los relaciones con los medios
CTCy de otros de comunicacion ( prensa
programas de entrevistas  escrita, radio y television)

Mantener buenas
relaciones con los medios
de comunicacion ( prensa
escrita, radio y television)

Suspension o cancelacién
de la participacion de las
actividades institucionales

Alto

Niveles de riesgo

Medio

Bajo



Eje Estratégico 2: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Objetivo Estratégico: Desarrollar y fortalecer la gestion institucional

Lineas de accion:

1-  Campafias de promocién y difusién del SDSS.

2-  Fortalecimiento y uso de las redes sociales para promover el SDSS.

5-Desarrollo y fortalecimiento de las estrategias de comunicacion y la imagen institucional

Resultado esperado  Medios de

Product tividad
roductos y actividades (Objetivo esperado)  verificacion

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Gestionar el pago de los servicio de comunicacién y telefonia

Servicios de apoyo en electricidad

|Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones
Contratacion de Servicios

Otros Gastos Contratacion de Servicios

i Total Contratacion de Servicios

Materiales y suministros

Transferecias corrientes

Bienes muebles e inmuebles

Total General

Direccion de Comunicacion

Meta
Anual

Presupuesto en
RDS

500,000.00

250,000.00

8,200,000.00

54,950,000.00

403,032.00

55,353,032.00

1,100,000.00

0.00

2,300,000.00

66,953,032

Programacion por Trimestre Afio 2025 Niveles de riesgo

Responsable IT 2T 3T 47 Riesgos Asociados

Alto Medio Bajo

F MJAIMJ 1 A SOND

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y la
proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
- presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la Ley
de recaudo 13-20.



Direccion General

Eje Estratégico 1: informacion. Orientacion, Educacion y Defensorio en Seguridad Social.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

*1.1-Mejorarel acceso a los servicios de informacion, defénsoria y promocion del SDSS.
¢ 1.2-Empoderara la poblacién dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacién en Seguridad Social.

« 1.3-Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los Afiliados al SDSS.
« 2.1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS
« 2.2-Desarrollary fortalecer la gestién institucional.

Productos y actividades Indicador

Producto 1: Fortalecer acuerdos y convenios de cooperacién con instituciones pablicas y privadas internacionales.

Establecer nuevos acuerdos y convenios de cooperacién con
instituciones publicas y privadas en temas de interés para la seguridad
social.

Porciento de actividades
realizadas

Dar seguimiento a los acuerdos y convenios internacionales vigentes
Participar en eventos internacionales de seguridad social 'y
relacionado con el rol institucional

Realizar visitas e intercambios de xperiencias a paises con los que
tenemos acuerdos y convenios internacionales

|Producto 2: Fortalecer los acuerdos y convenios de cooperacion con instituciones publicasy privadas nacionales.

Establecer nuevos acuerdos y convenios de cooperacion con
instituciones pulblicas y privadas en temas de seguridad social.

Internacionales
Porciento de actividades

Dar seguimiento a los acuerdos y convenios nacionales vigentes realizadas

Rendir informe de los acuerdos firmados

|Producto 3: Servicio de Transparencias Gubernamental

Gestionar la informacion solicitada por el ciudadano ante el &rea
correspondiente, revisarla y entregar al ciuadano en tiempo oportuno,
segUn establece la Ley 200-04

Dar respuestas oportunas a las quejas, reclamaciones y denuncias
realizadas a través del Sistena Nacional de Atencién Ciudadana 311.
100% de actividades
realizadas

Realizar reporte mensual sobre el recaudo por la Ley 13-20

Realizar reporte mensual sobre el nivel de cumplimiento de acceso a
la informacién

Actualizacion del portal de transparencia

Servicios de apoyo Administrativo y Financiero

Servicio de apoyo en comunicacion y telefonia

Resultado esperado  Medios de
o I Meta Anual ~ Presupuesto en RD$  Responsable
(Objetivo esperado)  verificacion P $ P
1
La institucion se Reportes de
consolida a nivel acuerdos 3 Direccion
internacional con la firmados y en General
firma de nuevos acuerdos ~ seguimiento 2 1,500,000
1
3
La institucion cuenta con Rep-orFes de L
K seguimiento a - . Direccion
acuerdos y convenios Gestion operativa
. los acuerdos 6 General
actualizados "
firmados
3
Gestionar el
100% de
lasinformaciones
solicitadas
Responder 100%
de las quejasy
La institucién lograun  Reporte del reclamaciones
Indice de Transparencia  Indice de realizadas - - Direccién
. Gestion operativa
Gubernamental de Transparencia General
100% Gubernamental 12
12
12

3,525,000.00

Programacién por Trimestre Afio 2025
Mitigacion de

Riesgos Asociados :
riesgos

IT 2T 3T 4T

EFMAMIJ J As ND

Que no se gestione la
firma de nuevos
acuerdos y que no se
disponga de personal
requerido para dar
seguimiento a los
acuerdos

Reporgramar la firma

de nuevos acuerdos y

Rrasignar las tareas a
otros técnicos

Que no se disponga de
personal suficiente para
dar seguimiento a los
acuerdos

Contratar més personal

Fallas en la plataforma Reportar la falla para
tecnoldgicay el su correccion en el
INTERNET menor tiempo posible

D Revisar las partidas del

Niveles de riesgo



Eje Estratégico |: Informacion, Orientacion, Educacion y Defensoria en Seguridad Social.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

« 1. 1-Mejorar el acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocién del SDSS.
« 1.2-Empoderar a la poblacién dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacion en Seguridad Social.

« 1.3-Fortaiecer la defensoria y asesoria legal de los Afiliados al SDSS.

«2.1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS
« 2.2-Desarroiiary fortalecer la gestién institucional.

Productos y actividades

Servicios de apoyo en electricidad

Sub total

Indicador

Resultado esperado  Medios de
(Objetivo esperado)  verificacion

Direcciéon General

Meta Anual  Presupuesto en RD$  Responsable

250,000.00

3,775,000.00

Programacién por Trimestre Afio 2025

Mitigacion de
riesgos

rana uc fouuus uci
presupuesto nacional y

que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

presupuesto nacional y
la proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Niveles de riesgo



Eje Estratégico 1: Informacién, Orientacion, Educacién y Defensoria en Seguridad Social.

Eje Estratégico 2: Calidad y Oportunidad de los Servicios del SDSS

«1.1-Mejorarel acceso a los servicios de informacion, defensoria y promocién del SDSS.

« 1,2-Empoderar a la poblaciéon dominicana sobre sus derechos y deberes mediante la capacitacion en Seguridad Social.
« 1.3-Fortalecer la defensoria y asesoria legal de los Afiliados al SDSS.

«2.1-Monitorear la calidad de la prestacion de los servicios que ofrece el SDSS

« 2.2-Desarrollary fortalecer la gestion institucional.

Resultado esperado ~ Medios de

Indicador (Objetivo esperado)  verificacion

Productos v actividades

Resumen de Gastos.

Remuneraciones y contrataciones

Contratacion de Servicios

Otros Gastos Contratacién de Servicios (Viaticos dentro del pais,
pasajes, fletes, seguros, servicios de alimentacién, entre otros.

Total Contratacion de Servicios

Materiales y suministros

Transferecias corrientes

Bienes muebles e inmuebles

Total General

Direccién General

Meta Anual  Presupuesto en RD$  Responsable

40,113,478.00
5,275,000.00

6,430,000.00
11,705,000.00

1,934,932.00

1,200,000.00

0.00

54,953,410

E

IT

F

Programarién por Trimestre Afio 2025

M

Riesgos Asociados

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Falta de fondos del
presupuesto nacional y
que disminuyan los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Mitigacion de
riesgos

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y
la proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.

Revisar las partidas del
presupuesto nacional y
la proyeccion de las
captaciones de los
recursos propios de la
Ley de recaudo 13-20.



Detalles

Remuneraciones y
contribuciones

Contratacion de servicios

Materiales y suministros

Transferencias corrientes

Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

Total

Direcccion de

Orientacion y

Defensoria

56,023,781.00

5,470,799.00

4,011,241.00

0.00

0.00

65,505,821.00

Areas Misionales

Direccién de

Monitoreo

3,219,075.67

3,050,000.00

500,000.00

0.00

6,769,075.67

Direccion de
Promocion

10,300,000.00

1,500,000.00

1,464,433.66

6,000,000

19,264,433.66

Direccién de
Comunicacion

8,200,000.00

55,353,032.00

1,100,000.00

2,300,000.00

66,953,032.00

Direcccion Juridica

20,822,990.00

1,250,000.00

1,700,000.00

0.00

23,772,990.00

21,763,986.00

2,875,000.00

1,331,469.00

0.00

25,970,455.00

Areas Transversales y de Apoyo

Direccion de Planificacion Direccion de Recursos

Humanos

25,000,000.00

13,600,000.00

1,100,000.00

0.00

0.00

39,700,000.00

Direccion de
Tecnologia

27,714,983.00

16,079,201.00

1,599,636.00

0.00

25,050,000.00

70,443,820.00

Resumen Financiero del Plan Operativo Afio 2025 por Areas -Misionales, Transversales y de Apoyo

Direccion
Administrativa

48,104,249.00

37,883,089.67

1,999,636.00

0.00

6,228,460.00

94]15,434.67

Direccién Financiera

17,000,000.00

1,775,000.00

1,499,635.00

0.00

20,274,635.00

Control Interno

10,940,996.00

700,000.00

753,234.00

0.00

12,394,230.00

Direccién General

40,113,478.00

11,705,000.00

1,934,932.00

1,200,000.00

54,953,410.00

Total General

289,203,538.67

151,241,121.67

18,994,216.66

1,200,000.00

39,578,460.00

500,217,337.00



