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INTRODUCCION

EL presente Plan Operativo Afio 2018 vincula sus acciones a los lineamientos aprobados en la reunion del Consejo de Gobierno Ampliado realizada
el 16 de septiembre del 2016, y a los compromisos asumidos y enunciados en el discurso de toma de posesion del sefior presidente de la Republica,
referente a las metas presidenciales 2017-2020.

En particular, este POA 2018 toma como referentes: La Constitucion de la Republica (Art 7 y 60), a la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END 2030) (Objetivos especifico 2.2.1 y 2.2.2), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2018-2021, a la Ley 87-01 sobre
Seguridad Social, el Plan Estratégico Institucional 2015-2019 y los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico del Sistema Dominicano de
Seguridad Social 2014-2018, aprobado mediante la Resolucion No. 334-03, del Consejo Nacional de la Seguridad Social, de fecha 30/01/2014.

El Articulo 7 de la Constitucion que define a la Republica Dominicana como un Estado Social y Democrético de Derecho, fundado en el respeto de la
dignidad humana, los derechos fundamentales, el trabajo, la soberania popular y la separacion e independencia de los poderes publicos.

El Articulo 60 de la Constitucion, sobre Derecho a la seguridad social. “Toda persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el
desarrollo progresivo de la seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccion en la enfermedad, discapacidad,
desocupacion y la vejez.

El objetivo especifico 2.2.1 de la END 2030 que propone ." Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencién integral, con
calidad y calidez, que privilegie la promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, mediante la consolidacién del Sistema Nacional de
Salud", y su linea de accion 2.2.1.12 que dice "Asegurar a la poblacion la provision efectiva de informacion en torno a su derecho a la salud y ala
seguridad social en salud, tomando en cuenta las necesidades de los distintos grupos poblacionales, ciclos de vida y un enfoque preventivo".



El objetivo especifico 2.2.2 de la END 2030 que propone "Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y
reducir el gasto de bolsillo", y su linea de accion 2.2.2.4., que propone "Desarrollar, con participacion y veeduria de la poblacion, un sistema de
monitoreo y evaluacion de la calidad de los servicios de salud de las prestadoras publicas y privadas."

La produccidn prioritaria correspondiente a los citados objetivos especifico 2.2.1y 2.2.2. de la END 2030. en el marco del Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico y a las prioridades gubernamentales para el periodo 2017-2020, a saber:

2015 (Linea Institucion
. . 2018 2019 2020 2021
Productos Unidad de Medida de Base) Responsable
1-Informacién y Asesoria
Legal Personas asistidas (Miles) 973,356] 1,373,475| 1,730,578| 1,817,107] 1,907,962 DIDA
2-Servicios de Defensoria
Legal Defensorias asistidas (Miles) 19,768 27,300 38,220 40,131 42,138 DIDA

3-Estudio de opinion sobre |Cantidad de estudios
el SDSS realizados 0 0 3 3 3 DIDA
4-Supervision del SDSS,
desde el punto de vista del |Cantidad de informes de
usuario supervision 517 550 760 798 838 DIDA

5-Supervision del SDSS, Numero de encuentros con

desde el punto de vista del |participacion de la
usuario poblacion. 63 60 150 157 165 DIDA

El Art. 29 de la ley 87-01 sobre Seguridad Social que atribuye a la DIDA la responsabilidad de:

a) Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre sus derechos y deberes;
b) Recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas y darles seguimiento hasta su resolucion final,

c) Asesorar a los afiliados en sus recursos amigables o contenciosos, por denegacion de prestaciones, mediante los procedimientos y recursos
establecidos por la ley 87-01 y sus normas complementarias;

d) Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las AFP, del Seguro Nacional de Salud (SNS) y las ARS, y difundir sus
resultados, a fin de contribuir en forma objetiva a la toma de decision del afiliado;



e) Supervisar, desde el punto de vista del usuario, el funcionamiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

El cuarto Lineamiento Estratégico del Plan Estratégico 2014-2018 del Sistema Dominicano de Seguridad Social que propone: "Desarrollar una
Cultura de Seguridad Social como factor de Derecho Humano y de Proteccion Social."



Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
Plan Operativo Anual (POA) 2018

Mision: Promover el derecho universal y constitucional de las personas a la seguridad social, para su proteccion en todas las etapas de la vida; ejerciendo su
orientacion y defensoria, como instancia del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)

Vision: La poblacion dominicana conoce sus derechos y deberes en materia de seguridad social y se siente respaldada por una institucién que le informa, orienta
y defiende, para que el SDSS se consolide como un pilar de la proteccién social.

Objetivo Estratégico de la DIDA:
Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo para la reduccién de la

pobreza y la desigualdad.
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Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018
. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T AT
EJFIM|IMT{AIMJIJ|MT]JJI]JA] SIMTJO|N]D]JMT
1. Direccion y Coordinacién para
garantizar coherencia de la gestion
institucional en concordanciacon [1.1-Actividades de apoyo en tecnologia
las medidas de politicas nacionales y
las directrices emanadas del CNSS.
.. . . Informe Unidad TI
1.1.1-A S
\ dauirir equipos 'y accesorios| 4 106 500 | capacitacion y N/A X [x x| x| x x| x| x
informaticos ;
YSsnare i
_ i ; ; Unida Tl
;I..l.ZA,d_QUII’II‘ nuevas licencias y programas 1262728 Servicios N/A % Ix % Ix Ix % Ix Ix
informaticos (software) .
— — aperativa -
1.1.3- Administracion base de datos Informe Unidad 180 TI XX X145l x| X| X 45 X|IX|I X145l X X]| X145
1.1.4- Mantenimiento infraestructura de redes. Unidad
Informe N/A TI X X | X X X| X X[ X[ X X[ X] X
1.1.5- Soporte de atencién a usuarios internos Unidad
Help Desk Informes 1,800 TI X X X]400) X | X| X400 | X| X[ X]|400] X | X | X 400
1.1.6- Mantenimiento pagina web N/A TI x| x| x x| x| x x| x| x x| x| x
1.1.7-Seguimiento  implementacién de las N/A TI x| x x| x| x x| x| x x| x| x
NORTI
1.1.8 Desarrollar el médulo para el registro de Unidad
. P g Informe 1 TI x| x| x x[x| x| 1
supervisién a hospitales
1.1.9-Presentar proyecto Republica Digital a la Inf Unidad 1 ripeapes x| x| x| 1
Presidencia de la Republica norme i




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018
. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T AT
MIMTLAIM] J | MT S | MT D | MT
1.1.10-Cargar documentos al portal de Unidad
transparencia Informe N/A TI X X X] X X X
1.1.11-Revisién continua de la conectividad de Unidad
la red a nivel nacional Informe N/A T X R R X X
1.1.12-Desarrollar nuevos reportes estadisticos Unidad
para PLADES Informe N/A | TI, PLADES X XX X X X
1.1.13-Actualizar la plataforma de la pagina e
WEB /Comunicacio X X X] X X
n
1.1.14-Elaborar la plataforma del portal interno TIC
/Comunicacio X X | X[ X X
n
1.2-Actividades de Apoyo
Administrativo
1.2.1- Fortalecimiento de la cobertura de
servicios, infraestructura y de gestion
1.2.2-Pago de alquiler de locales de oficinas Unidad Administracio
en operacion., parqueo y membresia. 9,239,000 Informes 12 0 X 3X|[X]|X] 3 X1 3 X 3
1.2.3- Adecuacién de oficinas y contratacion . L
de obras menores Informes Unidad 2 Administracio X X]| X 2
1,000,000 "

1.2.4-Formular el Plan de Compras . Administracié
Institucional 2019 Unidad 1 n X|1
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Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T AT
EJ]F|IMIMTJA|MJ I MT}]JJI|JA]S|MTJO|N] D |MT
1.2.5-Subir al Portal de Compras Yy o .
Contrataciones el Plan de  Compras Unidad 1 |Administracio X
Institucional 2019 n
1.2.6-Informes sobre ordenes de compras - -
. A .. . Administracio
realizadas, segun normas y disposiciones Informes unidad 12 0 XX X]3|IX|X]IX] 3 |X|X|X] 3]X|X]|X
legales
1.2.7-Infome sobre proceso de compras o y
realizados (compras directas, menores y por Informes unidad | 12 |Administraciol f st x s I x [ x| x| 3 [ x| x| x| s |x|x]|x

comparacion de precios n

1.2.8-Solicitudes  de  pagos  realizadas - L
Administracio

(reposicion de caja chica, gastos fijos vy Informes unidad 12 XXX 3IX|IX[X] 3 IX[X]|X] 3]IX[X]X
nominas de viaticos) n

1.2.9-Realizar informe sobre servicio de Administraci
vehiculos, mantenimiento y servicios de Informes unidad 12 0 X I XX 3IX|X]X] 3 |IX[X[X]3]X|X]X
mensajeria

1.2.10-Realizar mantenimiento y reparacion de
equipos de transporte, oficinas, cémputo e

. . L - 540,000 Informes unidad N/A Adm X| X| X X| X[ X X[ XX X[ X] X
instalaciones oficina central y oficinas locales.
1.2.11- Fortalecimiento de la comunicacion Unidad 3 3

L. Informe 12 Adm X X[ X] 3| X[X] X X X| X X X]| X
telefonica. 3,140,000
1.2.12-Compra de muebles y equipos para las Administracio

oficinas. 100,000 Informes Unidad N/A 0 X | X X[ X]| X X| X] X X[ X] X




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
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Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018
. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T AT
EJFIM|IMT{AIMJIJ|MT]JJI]JA] SIMTJO|N]D]JMT
1.2.13-Adquisicion de electrodomésticos ) Admini i6
a 75000 | Informes | Unidad | N/A dm'”r'ftrac'o X | x x| x| x x| x| x x| x| x
1.2.14-Pago de energia eléctrica de las oficinas Unidad 3 3
central y locales 1530.000 Informes 12 Adm X X[ X] 3 X|X]|X X X] X X | X] X
1.2.15-Revisar documentos archivados del afio Unidad
2007 para atras y enviarlos al Archivo General Informes N/A Adm X[ X1 X X[ X] X
de la Nacién
1.2.16-Inauguracion del nuevo salén de Unidad
reuniones con el nombre de "Dr Pablo Nadal" y inf N/A Ad | x| x | x| x
poner en circulacion el libro sobre seguridad nformes m
social de su autoria
1.3-Actividades de apoyo Recursos
Humanos
1.3 1-Reali . ializacid _
3 ealza'tractlwdadesdesoua|zaC|onen Informe unidad 4 RRHH sIxl1IxIxIxl 2 Ixlx|x!|1
fechas especiales
1.3.2-Reali ider | . RRHH/Di
3.2-Realizar e.ncu.entrcl) navidefio - con los 750,000 Encuentro unidad 1 ./ Irece X X X X[ X X[ X]| X
empleados de la institucion ion
_Aplicacio i6 unidad
1.3.3Apl~|caC|on de la evaluacion de Informe.de ) RRHH | x| 1 | x| 1
desempefio al personal evaluacion
1.3.4 - Reali los hij | unidad
3 ealizar encuentro con los hijos de los 150,000 Informe 1 RRHH x| x| x % L
empleados




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Lineas de Accion Actividades Presusts;sto en Productos Ur?::;z:e x]it; Responsable 1T T 3T AT
EJ]F|IMIMTJA|MJ I MT}]JJI|JA]S|MTJO|N] D |MT
1.3.5-Informe sobre la nomina institucional Unidad 3 3
(ingreso y egreso de personal, cantidad de
empleados activos por sexo, por oficinas, Informes 12 RRHH X[ X]X] 3 |X|X]X X| X[ X X| X[ X
personal en prueba, cantidad de nominas
realizadas
1.3.6-Informe de numero de acciones de Unidad 3 3
pesonal por promociones, reajuste salarial, Informes 12 RRHH X X[ X] 3 ]|X|X]X X X[ X X[ X]| X
entre otros
Unidad 3 3
1.3.7-- Informar sobre actualizacién y avance
en el cumplimiento de los indicadores del Informes 12 RRHH stx x| slx!lxlx x| x| % | x| x

Sistema de Monitoreo de la Administracion
Publica (SISMAP).

1.3.8--Realizar talleres de induccion e

. ., . . RRHH/PLAD
inmersién al personal sobre normativas, Informes Unidad 3 ES X [X [X X [X [X
procesos internos y la unificacion de criterios.

1.3.9-Formacion del personal en temas de unidad

seguridad social en coordinacién con el CNSS-

INFOTEP, a traves de los diplomados en Informes N/A RRHH XXX XXX XXX XXX

Seguridad Social

1.3.10--Realizar cursos y diplomados a través ’ unidad

de centros de estudios especializados nacional 150,000 Informes de N/A RRHH X | X X| X| X X | X| X X| X| X
cursos

e internacional
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Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018
. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T AT
MIMTLAIM] J | MT Al S |MT D | MT
1.3.11- Realizar cursos de capacitacion vy unidad
formacién dirigidos al personal de Ila Informes de
institucion con el apoyo del INFOTEP, Cursos 15 RRHH o N B R R XX S X1
CAPGEFI, el MAP y otras instituciones.
1.3.12-Coordinar programas de capacitacion RRHH/DOD/
continua para los tecnicos de la DIDA. Promocion X X[ X[ X X | X X
1.3.12-Coordinar talleres de capacitacion vy RRHH
reclutamiento para captacién de posible L X X | X[ X Xl X X
/Promocion
empleados
. 1 unidad
1.3.1:_% Implementar_ las pasantias para Informes N/A RRHH X < I x| x % | x X
estudiantes y profesionales.
1.3.14-Fomentar la integracién del personal en unidad
actividades de socializacion Informes N/A RRHH X[ X] X X | X
interdepartamental.
1.3.15-Realizar reuniones de socializacion Hnided Direccion,
. y Informes 6 PLADES 1| x x| 2 X 1 x| 2
seguimiento a los procesos internos. RRHH
. . unidad Direccion,
lH.i.nlgr}(;ontratar consultoria en  Gestion Informes 1 PLADES X | xl x| 1
RRHH
1.3.17-Rendir informe sobre rendimiento, unidad
desempefio laboral y reconocimiento a Informes N/A RRHH X X[ X] X X | X X
empleados meritorios.
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Plan Operativo Anual 2018
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de

la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018
. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T 4T
MIMT]IA|M] J | MT Al S |MT D | MT
1.4-  Actividades de  apoyo
Financiero y de Control Interno
1.4.1--Formular el presupuesto afio 2019. Informes unidad 1 Financiero/PL % Ix Ix 1
ADES
1.4.2-Subir el presupuesto 2019 al SIGEF Informes unidad 1 Financiero % |x 1
1.4.3-Realizar y emitir informe sobre los Unidad Doto
estados  financieros 'y de  ejecucion Informes 12 OpKe X 31X|X]|X] 3 X[ X] 3 X113
. Financiero
presupuestaria.
1.4.4--Emitir informe sobre cantidad de Unidad Doto
preventivos, compromisos, devengados Y Informes 12 OpKe X 31X|X]|X] 3 X[ X] 3 X113
. . Financiero
libramientos
1.45-Emitir informe sobre cantidad de Unidad Doto
preventivos, compromisos y devengados del Informes 12 Finar?ciero Xl 31X|X]|X] 3 X[ X] 3 X113
proceso de compras y contrataciones
1.4.6-Informe sobre modificaciones Unidad Doto
presupuestaria, cheques elaborados y cartas de Informes 12 Finarl'?ciero X 3X|[X]|X] 3 X[ X] 3 x| 3
retenciones.
1.4.7-Informe de actividades de revision vy Unidad Control
analisis de:( nominas, acciones de personal, Informes 12 Interno X 3X|[X]|X] 3 X[ X] 3 x| 3
reajuste salarial y promociones al personal).




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de

la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018
. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T 4T
MIMTLAIM] J | MT S | MT D | MT
L Unidad
48 - I
1.48.Em|t|r.d|ct.amen sobre los estados Informes 12 Contro x| 3 lxlx] x| 3 x| 3 x| 3
financieros y ejecucion presupuesto. Interno
1.4.9-Informe de revision y analisis de Unidad Control
preventivos, compromisos, devengados Y Informes Interno X1 31 X|X]X] 3 X1l 3 X113
libramientos
1.5-Actividades de Servicios
Juridicos
1.5.1--Garantizar la proteccion legal de la
institucion en los términos de  sus
contrataciones ~ (convenios 'y  contratos),
consultas legales, logrando el ordenamiento |
seguridad juridica de la misma.
1.5.2-Informe  sobre opinién legal de Unidad
documentos, a solicitud de la Direccion. Informes N/A DJ X XXX X X
1.5.3-Brindar  asesorias Jurldl_gas a los Informes Unidad 200 DJ X SOX % |x 50 X 50 X 50
departamentos cuando estos la soliicten
1.5.4--Brindar asesorias juridicas de manera 500
oportuna a empresas y afiliados cuando lo Informes Unidad DJ X125 X | X| X | 125 X ]125 X 1125
soliciten
1.5.5-Revision de comunicaciones que se 600
envian a empresas, a afiliados al SDSS y a Informes Unidad DJ X150 X | X| X | 150 X 1150 X 150
personas particulares.




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018
. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T AT
MIMTLAIM] J | MT S | MT D | MT
1.5.6- Acuerdos y contratos elaborados, Informes .
legalizados y notarizados Contratos Unidad 40 DJ X1 X|[X|X] 10 X | 10 X110
1.5.7-Informe de certificacion de contratos en ;
la Contraloria General de la Republica (CGR)- Informes Unidad 20 DJ XJ10|X|[X] X] 10 X1 10 X | 10
Sistema TRE Contratos
1.5.8?Representa0|on Ie,gal_ de la intitucion en Informes,de Unidad N/A DJ X < I x| x X X
los tribunales de la Republica Defensorias
ey Unidad
1.5.9-Revision Ieggl de los procesos de Informes N/A DJ X x| x| % X X
compras y contrataciones
1.5.10-R legal I filiad Unidad
.5.10-Representar legalmente a los afiliados
en el CNSS y otras instancias del SDSS. Informes N/A DJ X XXX X X
1.5.11-Reali ividades de def i Unidad
1.5.11-Realizar activida es de defensorias Informes N/A DJ X x| x| x X X
individuales de casos especiales.
1.5.12-Representar a la institucion ante las Unidad
Comisiones Tecnicas conformadas por el Informes N/A DJ X X[ X] X X X
CNSS.
- - Unidad
1.5.1.3.I,nforr’ne.de reuniones y resultados de la Informes N/A DJ X x| x| x X X
Comisién Técnica Institucional.




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018
. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T AT
MIMTLAIM] J | MT S | MT D | MT
1.5.14-Realizar ion fensori Unidad
L5.14-Realizar  acciones  de  defensorias Informes N/A DJ X x| x| x X X
institucionales
. i indicaci Unidad
1.5.15 E_Ia,boracmn de actas de adjudicacion Informes N/A DJ X x| x| x X X
del Comité de Compras
1.5.16-Realizar informe mensual sobre la Unidad
ejecucion del POA de la Comision de Etica Informes 12 DJ X X[ X] X X X
Publica de la DIDA
2. Fortalecer la articulacion yJ2.1-Fortalecer las relaciones con organismos
coordinacién con entidades nacionales e internacionales.
nacionales publicas, privados y
organismos internacionales.
2.1.1-Realizar reuniones con las Comisiones de Unidad
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), Informes N/A | Auditoria/DJ X X[ X] X X X
de Etica y de Calidad
2.1.2-Instalar el Comite de Calidad Unidad Direccion/PL
Institucional Informes N/A ADES X
unidad
2.1.3-Participar en eventos internacionales. 700,000 Informe 4 Direccion X 1X|X]X 1 X]| 2 X
Otros Gastos e inversiones del Programa.
Gastos Por Servicios Personales.
75,220,865 Dpto X x| x| x N N
Financiero




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018

Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de

la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

. ., . Presupuesto en Unidad de | Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T AT
MIMT]IA|M] J | MT S | MT D | MT
(B_a}s_tos por _SeI’VICIOS no personales, incluye 1,941,100 _Dptc_> x| x| % X X
viaticos, peajes, seguros y otros. Financiero
Materiales y suministros Dpto
Y 10,485,000 . p. X X[ X] X X X
Financiero
Total Presupuesto:
107,283,693




Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccidn social progresiva, para la reduccion de la

pobrezay la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Responsable

Programacion por Trimestre Afio 2018

1T

2T

3T

4T

MT| A|M

J

MT

J

Al S

MT

O

MT]

1.-Asistir a la Direccion y a toda la
institucion en la formulacion de politicas,
planes, programas y proyectos de la
institucion, en coherencia con las
politicas nacionales y del SDSS

1.1-Formular el Plan Operativo Anual,
articulado con la END 2030, el PNPSP, las
Metas Presidenciales 2017-2020, alineados
con el Plan Estratégico del SDSS vy el
presupuesto institucional.

1.1.1- Realizar reunién con la Direcci6n para
trazar lineas de elaboracion POA 2019

Informe de
reunion

Unidad

PLADES

1.1.2- Realizar reuniones con los encargados
departamentales para socializar las lineas de
accion y la formulcién del POA 2019

Informes

Unidad

PLADES

1.1.3- Elaborar POA 2019 alinearlo con el
Presupuesto

Informe POA

Unidad

PLADES

1.1.4- Entregar POA 2019 concluido a la
Direccion

Informes

Unidad

PLADES

1.1.5- Presentar al CNSS el POA 2019
costeado, vinculado al PE del SDSS 2014-2018

Informes

Unidad

PLADES

1.1.6-Ajustar el POA 2019 al techo aprobado del
presupuesto 2019

Informes

Unidad

PLADES

1.1.7-Presentar a la direccion el POA 2019
ajustado segun el techo presupuestado aprobado
para el 2019

Informes

Unidad

PLADES

1.1.8-Remitir al CNSS POA 2019 aprobado por
la direccion

Informes

Unidad

PLADES




Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccidn social progresiva, para la reduccion de la
pobrezay la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Lineas de Accion Actividades Presugge;to Productos Umd;t(jjde L\\/Ietal Responsable 1T 2T 3T AT
en medida - Anua MIMT| AJM] J [MT] JJA] S [MT] O D [MT]
1.1.9- Cporqlngr la formulacion del plan de Informes Unidad 1 ADM/PLADES/F <1 x!1
compras institucional 2019 IN
1.1._1O-I_QeV|S|on del  Plan de  Compras Informes Unidad 1 PLADES X X]1
Institucional 2019
1.1.11-Pres_entar_ el Plan de Compras Institucional Informes Unidad 1 ADM/PLADES/F X 1
2019 a la direccion IN
1.1.12-Remitir el Plan de Compras Institucional
2019 al Departamento Administrativo paraj Informes Unidad 1 PLADES X 1
subirlo al portal de compras
1.1.13- Socializar el POA, Presupuesto y PACC 1
2019 con los encargados departamentales vy Informes Unidad PLADES X111
oficinas locales de la institucion.
1.1.14- Reuniones de socializacion interna de . 30
Informes Unidad PLADES X1 8| X|[X]|X] 8 X X]8]X X|6
PLADES
1.1.15- Dar seguimiento y monitoriar la N/A
ejecucion del POA, presupuesto y Plan de Informes Unidad PLADES X1 X[X]X]1 X X]1]|X X
Comporas 2018
1.1.16- Elaborar informe de monitoreo 3
ejecucion del POA, Presupuesto y PACC 2018 Informes Unidad PLADES X1 X]|X]|X]1 X[ X]11]X X
por trimestre.
1.1.17-Presentar a la direccién informe de 3
avance de la ejecucion del POA, presupuesto y Informes Unidad PLADES X1 X|X|X]1 X[ X]11]X X
PAC 2018.




Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccidn social progresiva, para la reduccion de la

pobrezay la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Lineas de Accién Actividades Presugge;to Productos Umd;t(jjde L\\/Ietal Responsable 1T 2T 3T AT
en medida 1 Anua MIMT] AJM] J MT] JJA] S [MT] O[N] D [MT
o . 3
1.1.18-Remitir al CNSS el informe de avance de .
la ejecucion del POA, presupuesto y PAC 2018. Informes Unidad PLADES X1t X1t X1t
1.1.19-Presentar al CNSS informe de avance de
la ejecucion del POA y presupuesto 2018 Informe Unidad 3 PLADES 1 X 1 X 1 X
alineado al PE del SDSS 2014-2018
1.1.20--Registrar en el SIGEF la programacion 1
PLADES X X|1
del presupuesto fisico financiero 2019.
1.1.21-Realizar informe sobre la ejecucion del 3
presupuesto fisico financiero por trimestre para Informes Unidad PLADES 1] X[X 11 X|X 1| XX
DIGPRES.
1.1.22- Rendir informe de evaluacion del POA 1
del primer semestre 2018 para presentarlo en Informes Unidad PLADES X | X X|X[X]1
taller de evaluacion.
1.1.23- Realizaciéon taller de evaluacién 720,000 . 2
ejecucion del primer semestre POA 2018. Informes Unidad PLADES XXX 2
1.1.24-Rendir informe de resultados presentados 1
en taller de evaluacion de medio tiempo oficinas Informes Unidad PLADES X X]1
locales.
1.1.25-Rendir informe de resultados presentados 1 [ ]
en taller de evaluacion institucional de medio Informes Unidad PLADES X[ X]1
tiempo DIDA..




Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccidn social progresiva, para la reduccion de la
pobrezay la desigualdad.

Presupuesto Unidad de | Meta Programacion por Trimestre Afio 2018
Lineas de Accion Actividades o F'i’m Productos |1 "E] M ¥ | Responsable T 2T 3T 4T
ElFIMIMTJAIM| J|MT} JJA] S [MT|J O N|] D |[MT]
1.1.26- Remitir a la CGR y al CNSS el informe de 1
evaluacion de medio tiempo Informes Unidad PLADES X X]|1
1.1.27- Dar seguimiento a la implementacion vy, N/A
cumplimiento  de los indicadores ~de: Informes | Unidad PLADES | x| x| X x| x| x X|x X x| x| x
Transparencia, Gobierno abierto, SISMAP 'y
NOBACI.
1.1.28- Seguimiento y actualizacion a manuales .
. Informes Unidad PLADES/RRHH X | X X[ X]| X X X[ X X X X
existentes. N/A
1.1.29-Revisar y definir funciones transversales .
Informes Unidad PLADES/DOD/DJ X | X X[ X] X
de las areas del DOD y DJ N/A
1.1.30-Entrega de datos estadisticos mesual al .
. . . Informes Unidad PLADES XX X]T3IX[X[X]I3IX|IX|X]|3]IX|X] X]3
RAY para subir a la pagina de transparencia 12
1.1.31- Actualizacién de la Carta Compromiso al
. X| X| X X|X[X]1
Ciudadano
1.1.32- Seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de la Carta Compromiso al Ciudano Informes Unidad PLADES X| X| X X | X| X X[ X] X X | X[ X
en el marco del SISMAP N/A
1.1.33-Realizar la autoevaluacién institucionalL
Informes Unidad PLADES X X| X XX X XIX]| X]|1
utilizando la metodologia CAF N/A




Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccidn social progresiva, para la reduccion de la

pobrezay la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Lineas de Accién Actividades Pr:zugge;m Productos U::S;‘(’j:e XIEJZ‘I Responsable T T 3T T
M|MT| AIM| J IMT] J | A] S |MT| O D |MT]
1.1.34-Dar seguimiento a las actividades del
Comité de Calidad en procura de mejorar los Informes Unidad PLADES X X[ X] X
procesos y eficientizar los servicios.. N/A
Sistema Nacional de Planificacion e|due sirvan de base para la rendicion de
Inversion Publica y con el Sistema de|cuentas del gobierno central.
Administracion Pablica
- ia af 2
2.1.1' Elaborar la memoria afio 2017 para el Info’rrr?es Unidad PLADES 1
Gobierno Central estadisticos
2.1.2- Elaborar la memoria afio 2017 para el Informes . 1
CNSS estadisticos Unidad PLADES 1
1
2.1.3- Rendir informe estadistico afio 2017 . Info’rrr}es PLADES X]|1
estadisticos
214  Recoleccion de informacion y 3
levantamiento  de . los datos ,e.stadlstlcos Informes Unidad PLADES sl 1 IxIxIxb1lxlx|xlz
mensuales para los informes estadisticos y de
gestion 2018.
2.15- Elaborar informes  de  gestion Informes N/A
correspondientes a los periodos: Enero-Marzo mensual Unidad PLADES X X X X | X| X X X
2018, Enero-junio 2018, Julio-septiembre 2018.




Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccidn social progresiva, para la reduccion de la

pobrezay la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Responsable

Programacion por Trimestre Afio 2018

2T

3T

MT

A

M

J

MT

J

Al S

MT

O

MT]

2.1.6- Elaborar informes estadisticos
correspondientes a los periodos Enero-Marzo
2018, Enero-junio 2018, Julio-septiembre 2018.

Informes

Unidad

PLADES

3.-Realizar estudios sobre la calidad vy
oportunidad de los servicios de las AFP,
del Seguro Nacional de Salud y las ARS
y difundir sus resultados, a fin de
contribuir en forma objetiva a la toma de
decision del afiliado.

3.1- Realizar estudios de medicion vy
satisfaccion de usuarios y del desempefio del
SDSS, desde el punto de vista del afiliado.

3.1.1-Realizar estudios sobre la calidad de los
servicios brindados por las AFP, SENASA vy las
ARS y difundir sus resultados.

Informes

Unidad

PLADES/DOD

3.1.2-Realizar estudios, encuestas y sondeos on-
line a traves de la pagina Web institucional

Informes

Unidad

PLADES

3.1.3- Digitar y tabular los formularios de
opinion de los usuarios a través del buzén de
sugerencias.

Informes

Unidad

N/A

PLADES

3.1.4- Elaborar informes sobre la valoracion de
los servicios a través de los buzones de
sugerencias.

Informes

Unidad

PLADES

3.1.5- Elaborar
UNAP.

informes  sobre supervision

Informes

Unidad

12

PLADES




Direccidn de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccidn social progresiva, para la reduccion de la
pobrezay la desigualdad.

Presupuesto Unidad de | Meta Programacion por Trimestre Afio 2018
Lineas de Accion Actividades o FE’D$ Productos |1 "E] M ¥ | Responsable T 2T 3T 4T
M|MT| AIM| J IMT] JJ A] S IMT| O] N| D |MT
3.1.6- Elabora_r dos mform(isdesupervmonalas Informes Unidad PLADES | x| x| 1 x| x 1
UNAP consolidados en el afio. 2
3.1.7- Elaborar informes sobre supervision a )
. . Informes Unidad PLADES XXX 1X[X|X}2|X|X[X]1]X[X]X]2
Estancias Infantilies. 6
3.1.8- Elaborar informes sobre supervision a .
. Informes Unidad PLADES XIXIX]1IX[X]|XP2]X[X[X]1]X]|X|X]?2
hospitales. 6
3.1.9- Fortalecimiento de la comunicacion Unidad 3 3 3|
- Informe 12 PLADES XX X3 ]X[|IX]|X X X]| X X[ X] X
telefonica. 600,000
Otros gastos del programa
Gastos Por Servicios Personales 7,057,488 PLADES X| x| X X | x| x X | x| x X | x| x
G'a}s.tos por servicios no personales, incluye 50,000 PLADES < | x| x < | x| x < | x| x | x| x
viaticos, peajes, seguros y otros.
Materiales y suministros PLADES x| x| x x| x| x x| x| x x| x| x
Total Presupuesto: 8,427,488




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2018

1T

2T 3T

4T

MT

A IM|J IMT J JA IS [MT

MT

1-Fortalecer los  servicios de
Informacién y Defensoria Legal a
los afiliados y ciudadanos en
sentido general sobre la Ley 87-01
y sus hormas, bajo el paradigma del
Estado Social y Democratico de
Derecho Constitucional y de la
END.

1.1. Orientar y dar asistencia sobre
los diferentes aspectos de la Ley y sus
normas por todas las vias a los
usuarios que solicitan nuestros
servicios, bajo el paradigma del
Estado Social y Democratico de
Derecho Constitucional y de la END.

Informes

Unidad

1,373,475

DOD

312,153

312,153 | X | X | X | 312,153

312,153

1.1.1. Elaborar informes mensuales de
resultados por las asistencias brindadas
del personal técnico del Centro de
Asistencia Personalizada

Informes

Unidad

12

DOD

1.1.2. Elaborar informes mensuales de
resultados por las asistencias brindadas
del personal técnico del Centro de
Asistencia Telefonica

Informes

Unidad

12

DOD

1.1.3. Entregar cartas de coberturas

Informes

Unidad

6,000

DOD

1500

1500 X | X X 1500

1.1.4. Entregar constancias de afiliacion
del SVDS

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.1.5. Entregar constancias de afiliacion
del SFS

Informes

Unidad

N/A

DOD

1500

1.2. Ofrecer servicios de tramite vy,
seguimiento  de  solicitudes de
certificaciones




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

. ., . . Presupuesto Unidad de] Meta | Respons 1T 2T 3T AT
Productos .
Lineas de Accion Actividades en RDS medida | Anual able
M IMT A |MPJ IMT S |MT D |[MT

;bzc;rlté sEntrega de  certificaciones  de Informes | Unidad 7,000 DJ x| 170 | x| x|x| 1750 x | 1750 x| 1750
1.2.2. Entrega de certificaciones de .

. . Informes Unidad N/A DJ X N/A X | XX N/A X N/A X N/A
registro o baja de hora y fecha
1.2.3. Entrega de certificaciones de
aportes sobre el Convenio Bilateral con] Informes Unidad N/A DJ X N/A X[ X[X] NA X N/A X1 NA
Esparia
124. Entrega de historicos  de Informes | Unidad | 42,000 DJ x| 10500 | x| x|x]| 10500 x | 10500 x | 10,500
descuentos
1.2.5. Elaborar informe sobre los
historicos de descuentos y las Informes Unidad 12 DJ X 3 XXX 3 X 3 X 3
certificaciones entregadas
1.3. Recibir, tramitar y dar
seguimiento a las reclamaciones,
quejas y asesorias legales de los Informes Casos 27,300 DOD X| 6825 | X|[X[X] 6825 X | 6825 X 6825
afiliados en las diferentes instancias
del SDSS
1.3.1 Recibir los casos y solicitudes de

. . . Informes Casos N/A DOD X X | XX X X
orientaciones 0 asesorias formales
1.3.2. Tramitar los casos que ameritan a|

. . . Informes Casos 15,000 DOD X1 3750 X | X | X] 3750 X 3750 X
las instancias del sistema
1.3._3._ _Reallzar acciones par_a el cierre Informes Unidad N/A DOD X < | x| x X X
definitivo de los casos en el sistema
1.3.4. Elaborar informes mensuales de
resultados por las asistencias brindadas Informes Unidad 12 DOD X 3 X | x| x 3 X 3 X
en Defensoria




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Presupuesto Unidad de] Meta | Respons 1T 2T 3T AT

Lineas de Accion Actividades Productos

en RD$ medida Anual able
E |F |[MIMT A IMP IMT J JA IS IMT O|N |ID IMT

1.35. Dar seguimiento a las
comunicaciones que son recibidas al Informes Unidad N/A DOD X | XX X | XX X | X[ X X| X | X
través de la Direccion

1.3.6. Levantamiento periddico de los
casos pendientes en las instancias a los
fines de obtener respuesta y cumplir con| Informes fantidad de rei]  N/A poD | x| x| x X | x| x X | x| x x| x| x
el objetivo general institucional
propuesto para este afio

1.3.7. Realizar envios a los casos de
traspasos de CCl a Reparto y dar Informes Envios 12 DOD | X | X |[X 3 X | X|[X 3 X | X| X 3 X| X | X
seguimiento, con la resolucién 289-03

1.3.8. Realizar envios a la DGJP de los

casos relacionados a pensiones por Informes |  Envios 12 pob | x| x|x 3 x| x|x| 3 x | x| x 3 Ix| x| x
discapacidad

1.4. Realizar acciones de orientacion
y defensorias en las clinicas privadas,
hospitales de auto gestion asi como,
en otros lugares donde se prestan|
servicios

1.4.1- Realizar visitas a las diferentes|

PSS a los fines de coordinar nuestraj Informes Unidad |N/A DOD X| XX X | XX X | X| X X| X | X

presencia




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2018

1T

2T 3T

4T

A IM|J IMT J JA IS [MT

MT

1.4.2. Elaborar informes de

seguimiento sobre el desempefio de la]

UAPSS

Informes

Unidad

12

DOD

1.5. Fortalecer las orientaciones VY|
defensorias en salud y pensiones a
través de las consultas de asesorias
médicas

1.5.1. Brindar apoyo al personal de
orientacion y defensoria sobre las
consultas de asesorias médicas a todos
los afiliados

Informes

Unidad

13,000

DOD

X 3250

X | X|X] 3250 X | X[ X 3250

3250

1.5.2. Elaborar informes mensuales de

resultados del area médica.

Informes

Unidad

12

DOD

1.5.3. Realizar reuniones internas paral

evaluar los casos que se conoceran en

las comisiones técnicas de salud

Informes

Envios

12

DOD

1.6. Garantizar la defensa para la
correcta aplicacion de las normas de
proteccion social en el SDSS, bajo el
paradigma del Estado Social |
Democratico de Derechos.




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2018

1T

2T 3T

4T

MT

A IM|J IMT J JA IS [MT

MT

1.6.1. Analizar las resoluciones emitidas
por las distintas instancias del SDSS vy
de quejas y reclamaciones de los
afiliados

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.6.2. Hacer observaciones, sugerir
modificaciones o creacién de normas
en beneficio de los afiliados, a partir de
sus inquietudes, reclamaciones,
denuncias y quejas

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.6.3. Detectar y enviar reportes de
empresas en faltas

Informes

Envios

1500

DOD

375

XXX 375 X | X X 375

375

1.6.4. Realizar defensorias sobre los
levantamientos de las inspecciones a las

UNAP y Hospitales

Cartas

Envios

N/A

DOD

N/A

X XX N/A X | X X N/A

N/A

1.6.5. Realizar defensorias sobre los
levantamientos de las inspecciones a las
Estancias Infantiles

Cartas

Envios

N/A

DOD

N/A

XXX N/A X | X X N/A

N/A

1.6.6. Elaborar informes sobre las
defensorias de los levantamientos
relacionados a inspecciones y manejo de
proteccion social

Informes

Unidad

12

DOD

1.6.7-Revisar las funciones de g
division de Protesion Social.

Informes

Unidad

N/A

DOD




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2018

1T

2T 3T

4T

MT

A IM|J IMT J JA IS [MT

MT

1.6.8-Socializar con los encargados

departamentales 'y regionales los
resultados de las supervisiones vy los

encuentros en las UNAP.

Informes

Unidad

N/A

DOD

2- Fortalecer la plataforma interna
para la mejora continua de los

procesos y servicios institucionales

2.1. Realizar acciones y reuniones
internas para la mejora en la entrega
de los servicios, procesos y solucion

de casos.

2.1.1. Realizar reuniones internas para
la mejora continua de los servicios,
procesos y seguimientos que se brindan
en el DOD a nivel central, local v

Informes

12

DOD

2.1.2. Realizar socializaciones para los
departamentos y oficinas locales sobre
las novedades del SDSS, normativas V|
resoluciones  emitidas  por las
instituciones que inciden en la

Informes

Unidad

30

DOD

2.1.3. Desarrollar y ejecutar el Programa|

de Capacitacion Continua dirigido al

personal de Orientacién y Defensoria

Informes

Unidad

12

DOD




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2018

1T

2T 3T

4T

A IM|J IMT J JA IS [MT

MT

3. Fortalecer la articulacion vy

coordinacion con las demas
instancias del Sistema Dominicano

de Seguridad Social

3.1. Realizar acciones y reuniones
para la mejora en la entrega de los
servicios, procesos Yy solucion de

Casos.

3.1.1. Realizar y asistir a reuniones conj
otras instancias.

Informes

Reuniones

45

DOD

10

3.1.2. Dar seguimiento en el IDSS a las
quejas y reclamos que recibimos
relacionadas con la Ley 1896

Informes

Unidad

12

DOD

3.2. Participar en las distintas
Comisiones Técnicas con otras
instancias del SDSS.

3.2.1. Participar y rendir informe de la
participacién en las reuniones de IaI
Comision Técnica de Discapacidad de
la SIPEN.

Informes

Unidad

12

DOD

3.2.2. Participar y rendir informe de la
participacién en las reuniones de IaI
Comisién Técnica de Discapacidad de
la SISALRIL.

Informes

Unidad

12

DOD

3.2.3. Participar, evaluar y rendir
informe de la participacion en las
reuniones de la Comisién Técnica de

traspaso de CCI-Reparto.

Informes

Unidad

12

DOD




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

. ., . . Presupuesto Unidad de] Meta | Respons 1T 2T 3T AT
Lineas de Accion Actividades en RDS Productos medida | Anual able
E |F |[MMT A M|J IMT J JA |S MT OIN |ID MT
3.2.4- Fortalecimiento de laj 3.000.000
comunicacion telefonica. R
Otros Gastos del Programa
Gastos Por Servicios Personales 44,311,230 X | X | X X | x| X X X X X| X | X
Gastos por servicios no personales,
incluye viaticos, peajes, seguros V| 50,000 X X|X X | X|[X X | X| X X| X | X
otros.
Materialesysuministros X | x| x X | x| x X X | X x| x| x
Total 47,361,230




Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2018
Programa: Promocién y Comunicacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccién de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Lineas de Accion Actividades Presuggt;c,to en Productos Ur?::;z:e AMn it:I Responsable 1T 2T 3T 4T
M| MT JAIML J IMT] J JAlS] MT JoIN]|D|[MT
1. Promover el SDSS e informar aJ1.1- Concertar acuerdos con productores Comunicacion
los afiliados sobre sus derechos y|de Programas de radio y TV para que los
deberes, bajo el paradigma del _tecr_ncos y deferjsores de _Ia DIDA sean
; . invitados a orientar e informar a la Informes de acuerdos .
Estado Social y Democratico de poblacién sobre los avances del SDSS. concertados Unidad 3 X X X]1]X X 1 |X[{X|X]|1
Derechos que establecen la
Constitucion, la END 2030 y el
Plan Estratégico del SDSS.
1.1.1-_ Grabacmn_ y edicion de cépsulas 100,000.00 Informes unidad 5 Comunicacion wix| x| 2 I x|x|x| 3
educativas y material para los CAP
1.1.2- Concertar con los CTC (Centros Com./promocién
Tecnologicos Comunitarios) la difusion de los CTC concertadas
mensajes, campafias, capsulas en las diferentes para colocacion Unidad N/A X X| X[ X X | X| X X| X[ X
provincias y municipios donde funcionan las capsulas
radios comunitarias.
1.1.3- Concertar con los CTC la participacion Comunicacién
de tecm(':os. de la Ofl(flr?a. central y Iogales en Participacion en Unidad N/A X x| x| % x | x| x x| x| x
las provincias y municipios donde existen las CTC
radios comunitarias.
1.1.4-Concertar.el programa DIDA Radio a Programa_ DIDA Unidad N/A Comunicacion X x| x| % x | x| x x| x| %
traves de las Emisoras Estatatales Radio
1.1.5-Reproducir programa DIDA Radio a Comunicacion
producir programa _ Programa DIDA | igad N/A X X| x| x X | x| x x| x| x
traves de la radio comunitaria y otros medios Radio
1.1.6- Utilizar los medios de comunicacion Comunicacion
masivos para promocionar el SDSS a traves Entrevistas unidad 600 x| 150 | x| x| x [150| x | x| x| 150 | x| x| x|150
de la participacion de técnicosy funcionarios
en programas de entrevistas
1.1.7- Enviar a través de los medios publicaciones unidad 240 | Comunicacion x| 60 |Ix|x]| x|eo|x|x|x] s0 |x]x]x]|seo
electronicos servicios de noticias
';Lwlltgr Subir informaciones sobre el SDSS en publicaciones unidad gop | Comunicacion x| 200 | x| x| x [200] x | x| x| 200 | x| x| x 200




Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018

Programa: Promocién y Comunicacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccién de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Lineas de Accion Actividades Presuggt;c,to en Productos Ur?::;z:e AMn it:I Responsable 1T 2T 3T AT
M| MT JAIMI J I MT] J JAlS] MT JO D [mT

. . Comunicacion
1.1.9- Subir informaciones sobre el SDSS en publicaciones unidad 800 x| 200 | x| x| x [200] x | x| x| 200 | x| x| x |200
facebook
1.1.10- Subir informaciones sobre el SDSS en publicaciones unidad 110 Comunicacion x| 27 IxIxl x| 27| xIx] x| 28 |x x| 28
Instagram
l.l.ll-CoIocarmf_ormauonessobreel SDSS publicaciones unidad N/A Comunicacion X sl x| x x | x| x X X
en formato de audio en Sound Cloud
1.1.12-Rendir informe sobre las cantidad de Comunicacion
visualizaciones por pais a la pagina web publicaciones unidad 12 X 3 |IXIX]| X] 3 | X|X|X] 3 |X X| 3
institucional 1

. S Comunicacion
1.1.13-Realizar boletin digital con publicaciones unidad 6 x| 1 X x| x| 2 Ix] |x]2
informaciones puntuales del SDSS TI
1.2- Realizar campanas sobre los beneficios,
derechos y deberes contemplados en la Ley
87-01 que crea el SDSS.
1.2.1 Colocacion de la campafia publicitaria. B . Comunicacion

4,700,000 Camparias Unidades 1 X[ X| X X | X| X 1

1.3- Elaborar contenido e impresion de
material informativo (Sueltos, brochure,
volantes)
1.3.1-Elaborar e |r!1’pr|m|r sueltos, brochur vy 311,500.00 Impresos Unidad N/A Comunicacion X x| x| x % | x| x
volantes de promocion del SDSS.
1.3.2-Elaborar e imprimir la revista DIDA 111,000.00 Impresos Unidad 3 Comunicacion x| 1 IxIxl x| 1 I xIxlx| 1
1.3.3-Elaborar e imprimir la Memoria ) Comunicacién
Institucional DIDA 2017 77,400.00 Impresos Unidad 1 X[X[| X]| 1
1.3.4-Elaborar Manual del SDSS para Promocion
estudiantes del bachillerato, de liceos vy Impresos unidad 1 X X|X| X X|X]|1

colegios privados




Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018
Programa: Promocién y Comunicacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccién de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Unidad de Meta

Lineas de Accién

Actividades

Presupuesto en
RD$

Productos

medida

Anual

Responsable

1T

2T

3T

4T

MT

A

M

J

MT

J

A

S

MT

O

MT

1.3.5-Elaborar y colocar el contenido de la
paginaWeb

N/A

Comunicacion

X

X

X

X

X

X

1.3.6-Elaborar y colocar el contenido del portal
interno

N/A

Comunicacion

1.4- Promover la implementacion del
Primer Nivel de Atencion en salud, como
puerta de entrada al Sistema de Seguridad
Social en Salud, bajo el marco de la END.

1.4.1- Realizar actividades sobre la
importancia de la Atenci6n Primaria en Salud.

Reportajes

unidad

Comunicacién

/Promocién

1.5- Medir el impacto de las campafas de
promocion del SDSS a través de estudios

1.5.1- Elaborar informe sobre el impacto de la
campafia

Contratacion

Unidades

Comunicacién

1.6- Realizar acciones de promocién e
informacion, sobre los alcances y beneficios
del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, a través de eventos, charlas,
conversatorios, operativos y poblacion en
general.

1.6.1- Realizar encuentros y reuniones de
promocién con los encargados de RRHH de
las empresas publicas y privadas.

Informes

Unidades

190

Promocion

30

53

54

53

1.6.2- Participar en ferias para la promocion
del SDSS

Informes

Unidades

Promocion

1.6.3- Realizar operativos de orientacion Y|
defensorias en centro de trabajo

Informes

Unidades

100

Promocion

20

30

25

25




Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018

Programa: Promocién y Comunicacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Lineas de Accion Actividades Presuggt;sto en Productos Ur?::;z:e AMn it:I Responsable 1T 2T 3T 4T
M| MT JAIMI 3 I MT] J JA]S ]| MT D [mT
1.6.4- Realizar operativos de orientacion vy f Unidad Promocidn 20 IxIx! x a0l x|Ixl x| 25 |x x| 25
defensorias en centro de salud Informes nidades 100
1.6.5- Realizar actividades de distribucion de Promocion
materiales sobre el SDSS Informes Unidades 150 X 30 XX X]40 ] X[X|X 40 | X X| 40
1.6.6-Realizar  charlas, conversatorios Y| . Promocion
conferencias sobre el SDSS Informes Unidades 240 X|] 30 | X[X]| X]60]|X|[X[X] 60 |X X| 60
1.6.7- Realizar talleres de orientaciony Promocion
capacitacion sobre el SDSS dirigido a 144,000.00 Informes Unidades 25 X[ 2 IX|X]|X]10]X|[x|[X] 10 |X]|X]|X]| 3
profesionales y otros sectores
1.6.8-Realizar evento nacional sobre seguridad . Promocidn
social 350,000.00 Informe Unidad 1 X | X| X 1
1.6.9-Encuentro regional con la sociedad civil. ) Promocion
50,000.00 Informe Unidad 1 X| 1

2.Fortalecer la articulacion con los 2.2-Supervision del SDSS, desde el punto de

actores sociales (empresas,|yista del usuario

sociedad civil, comunidades,
2:2.1- Realizar supervision a centros de salud Informes Unidades | 450 Promocion x| 100 | x|x| x [125] x | x| x| 125 | x| x| x |100
del primer nivel de atencion ( UNAP)
2.2.2- Realizar encuentros comunitarios en las ] Promocion
UNAP con participacion de la poblacion. Informes Unidades 60 X1 15 IX[(X|[ X115 X | X[ X] 15 | X X115
2.2.3- Realizar supervision a hospitales Informes Unidades 60 Promocidn x| 15 IxIx| x| 151 x!x|x| 15 | x x| 15
2.24- Realizar supervision a estancias ) Promocion
; ; Informes Unidades 60 X| 15 I X[X[X]15] X|X|X] 15 |X X115
infantiles
2.2.5- Realizar supervision a los centros de . Promocidn
atencion a los adultos mayores Informes Unidades 10 X| 2 |X[X]| X] 3| X|[X[X] 3 |X X| 2
2.2.6- Registro n,wensual de las supervision a Informes Unidades 12 Promocidn x| 3 IxIxl x| 3l x!Ixlxl 3 Ix x| 3
las UNAP en el mddulo




Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2018

Programa: Promocién y Comunicacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccién de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2018

Lineas de Accion Actividades Presuggt;sto en Productos U:;:;(;:e m it:I Responsable 1T 2T 3T 4T
M| MT J | mT S| MT MT
2.2.7- Rt_aglstro m_ensual de |{:}S supervision a Informes Unidades 12 Promocion x| 3 x| 3 x| 3 x| 3
las Estancias Infantiles en el modulo.
2.3- Promover el SDSS a través de
acuerdos interinstitucionales con
organizaciones de la sociedad civil.
2.3.1- Fortalecer los acuerdos de colaboracién Promocién
con instituciones y asociaciones empresariales Informes Unidades 50 X1 10 X1 15 X] 15 X110
para la coordinacidn de actividades.
2.3.2- Firma de nuevos acuerdos Promocidn
interinstitucionales  con:  Ministerio  de .
. ni 4 X| 1 Xl 1 X| 1 X|1
Educacidn, Defensor del Pueblo, ACIS, DIDA- Informes Unidades
SENASA-MISPAS.
2.3.3- Realizar reuniones con actores sociales Promocién
pertenecientes a la sociedad civil para aumentar Informes Unidades 150 X| 25 X] 50 X| 50 X| 25
la capacidad de respuesta de la institucion.
2.4. Fortalecimiento de la cobertura de
servicios, infraestructura y de gestién
2.4.1-- Fortalecimiento de la comunicacion inf Unidad 1 5 N | 3 N 3 X 3 % 3
- nforme romocion
telefénica. 800,000.00
Otros Gastos del Programa
Gastos Por Servicios Personales. 12.703,477.00 X X X X
G_e}s_tos por servicios no personales, incluye 150,000.00 X X X X
vidticos, peajes, sequros v otros.
Materiales y suministros X X X X
Total 19,497,377.00




