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INTRODUCCION

EL presente Plan Operativo Afio 2017 vincula sus acciones a los lineamientos aprobados en la reunion del Consejo de Gobierno Ampliado realizada
el 16 de septiembre del 2016, y a los compromisos asumidos y enunciados en el discurso de toma de posesion del sefior presidente de la
Republica, referente a las metas presidenciales 2017-2020.

En particular, este POA 2017 toma como referentes: La Constitucion de la Republica (Art 7 y 60), a la Ley 1-12 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo (END 2030) (objetivo especifico 2.2.2), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2017-2020, a la Ley 87-01 sobre Seguridad Social,
el Plan Estratégico Institucional 2015-2019 y los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico del Sistema Dominicano de Seguridad Social,
aprobado mediante la Resolucion No. 334-03, del Consejo Nacional de la Seguridad Social, de fecha 30/01/2014.

El Articulo 7 de la Constitucion que define a la Republica Dominicana como un Estado Social y Democratico de Derecho, fundado en el respeto de
la dignidad humana, los derechos fundamentales, el trabajo, la soberania popular y la separacién e independencia de los poderes publicos.

El Articulo 60 de la Constitucién, sobre Derecho a la seguridad social. “Toda persona tiene derecho a la seguridad social. El Estado estimulara el
desarrollo progresivo de la seguridad social para asegurar el acceso universal a una adecuada proteccion en la enfermedad, discapacidad,
desocupacioén y la vejez.

El objetivo especifico 2.2.2 de la END 2030 que propone "Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y
reducir el gasto de bolsillo”, y su linea de accion 2.2.2.4., que propone "Desarrollar, con participacion y veeduria de la poblacion, un sistema de
monitoreo y evaluacion de la calidad de los servicios de salud de las prestadoras publicas y privadas.”

La produccion prioritaria correspondiente al citado objetivo especifico 2.2.2. de la END 2030. en el marco del Plan Nacional Plurianual del Sector
Publico y a las prioridades gubernamentales para el periodo 2017-2020, a saber:



2015 (Linea 2017 2018 2019 2020 Institucion

Productos Unidad de Medida de Base) Responsable
1-Informacién y Asesoria

Legal Personas asistidas (Miles) 987,047] 1,248,614] 1,373,475] 1,442,148] 1,499,834 DIDA
2-Servicios de Defensoria 19616 24818] 27.300] 30030 31231

Legal Defensorias asistidas (Miles) : : ' : : DIDA

3-Estudio de opinién sobre |Cantidad de estudios
el SDSS realizados 2 3 2 2 2 DIDA
4-Supervision del SDSS,
desde el punto de vista del |Cantidad de informes de
usuario supervision 400 505 650 700 700 DIDA

5-Supervision del SDSS, Nuamero de encuentros con
desde el punto de vista del |participacion de la
usuario poblacién. 100 50 150 160 160 DIDA

El Art. 29 de la ley 87-01 sobre Seguridad Social que atribuye a la DIDA la responsabilidad de:

a) Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre sus derechos y deberes;
b) Recibir reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas y darles seguimiento hasta su resolucion final;

c) Asesorar a los afiliados en sus recursos amigables o contenciosos, por denegacién de prestaciones, mediante los procedimientos y recursos
establecidos por la ley 87-01 y sus normas complementarias;

d) Realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las AFP, del Seguro Nacional de Salud (SNS) y las ARS, y difundir sus
resultados, a fin de contribuir en forma objetiva a la toma de decisién del afiliado;

e) Supervisar, desde el punto de vista del usuario, el funcionamiento del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

El cuarto Lineamiento Estratégico del Plan Estratégico 2014-2018 del Sistema Dominicano de Seguridad Social que propone: "Desarrollar una
Cultura de Seguridad Social como factor de Derecho Humano y de Proteccion Social."



Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
Plan Operativo Anual (POA) 2017

Mision: Promover el derecho universal y constitucional de las personas a la seguridad social, para su proteccion en todas las etapas de la vida; ejerciendo su
orientacion y defensoria, como instancia del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)

Visién: La poblacién dominicana conoce sus derechos y deberes en materia de seguridad social y se siente respaldada por una institucion que le informa, orientay
defiende, para que el SDSS se consolide como un pilar de la proteccién social.

Objetivo Estratégico de la DIDA:
Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccidn social progresivo para la reduccion de la

pobreza y la desigualdad.



Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017

Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de

la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

. L . Presupuesto en Unidad de Meta
Lineas de Accion Actividades RDS$ Productos medida Anual Responsable 1T 2T 3T 4T
MIMT)AIM] J ]| MT Al S |MT D | MT
1. Direccion y Coordinacion para
garantizar coherencia de la gestion ]1.1 Redisefiar y actualizar la plataforma
institucional en concordancia con |tecnolégica y desarrollar los proyectos
las medidas de politicas nacionales y|tecnolégicos institucionales.
las directrices emanadas del CNSS.
. . . Informe Unidad TI
1.1.1-Adquirir equipos accesorios o
- d quip y 720,000 | capacitacion y 10 X 10
informaticos .
y servidores
. . . Unidad de Unidad TI 230
1.1.2-Adquirir nuevas licencias y programas .
informaticos (software) 1,580,000 | Servicios 460 X | 230X X |X
operativa
1.1.3- Actualizacion del servidor y Data Unidad
c 3,629,777 Informes 1 TI X XIX[X] 1 X | X
enter.
1.1.4- Administrar base de datos 3 Unidad 180 Tl wlaslxl x| x| 25 < | x| as « | 5
1.1.5- Mantenimiento infraestructura de redes.
N/A TI X X X[ X X | X X
1.1.6- Soporte de atencién a usuarios internos Unidad
Informes 1,600 TI X 400 X | X| X | 400 X [ X ]400 X 1400
Help Desk
1.1.7- Mantenimiento pagina web
N/A TI X XXX X] X X[ X] X X1 X




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017
. i . Presupuesto en Unidad de Meta
Lineas de Accion Actividades RD$ Productos medida Anual Responsable 1T T 3T 4T
MIMT)AIM] J ]| MT Al S |MT D | MT
1.1.8- Elaboracion médulo Hospitales Informe Unidad 1 I 1
1.1.9- Elaboracion modulo para banco de datos Unidad
curriculares en RRHH, Infome 1 Tl XX]1
1.2. Fortalecimiento de la cobertura de
servicios, infraestructura y de gestion
1.2.1-Pago de alquiler de locales de oficinas Unidad Administracio
en operacion. 5,402,560 Informes 12 n X1 3 X|X|X]| 3 X X]| 3 X 3
1.2.2-Remodelacién y adecuacion de oficinas - .
. Administracio
y contratacién de obras menores Informes Unidad 3 N X X|IX] X]| 3
500,000
1.2.3-Apertura de nuevas ventanillas de . Administracié
servicios en el Gran Santo Domingo Unidad 3 n X XX X) 2 X1 X]1
1.2.4-Realizar mantenimiento y reparacion de
equipos de transporte, oficinas, computo e 800,000 |  Informes unidad | N/A Adm X x| x| x x| x X
instalaciones oficina central y oficinas locales. '
1.2.5- Fortalecimiento de la comunicacion| Unidad 3 3 3
telefonica. 2,520,000 Informe 12 Adm X| 3| X|X]| X X | X X
1.2.6-Compra de muebles y equipos para las ini i
il Y equipes p 100,000 | informes | Unidad | n/A Adm'”r'f”ac'o X x| x| x x| x X




Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017
. L . Presupuesto en Unidad de Meta
Lineas de Accion Actividades RDS$ Productos medida Anual Responsable 1T T 3T 4T
MIMTJAIM]L J I MT | J]A] S |MT D | MT
1.2.7-Adquisicién de electrodomésticos 50,000 Informes Unidad N/A Administracio X x| x| x x| x| x X
n
1.2.8-Pago de energia electrica de las oficinas Unidad 3 3 3
central y locales 1,500,000 Informes 12 Adm X 31 X|X]X X X[ X X
1.3.-Realizacién de actividades
administrativas y de apoyo a todo el
personal de la intitucion
1.3.1- Reallzar celebracion del dla_l de las Informe unidad 4 RRHH <1 xIxlx] 2 |x 1
secretarias, madres, padresy de la mujer
- ] A ; 1
1.3.2-Realizar e_ncu_entr(,) navidefio con los 600,000 Encuentro unidad 1 RRHI_—|/Dwecc x| x| x X
empleados de la institucion ion
-Aplicacié i6 unidad
133 Apl~|caC|on de la evaluacion de Informe-de 5 RRHH | 1 | x| 1
desempefio al personal evaluacion
- i ii unidad
1.3.4 - Realizar encuentro con los hijos de los 150,000 Informe 1 RRHH < | x 1
empleados
. i Unidad
1.35 I?roveer de qn!forme a todo el personal Informe N/A RRHH | 1
femenino y de servicios generales.




Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Direccion y Coordinacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresivo, para la reduccion de
la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017
. i - Presupuesto en Unidad de Meta
Lineas de Accion Actividades RDS$ Productos medida Anual Responsable 1T T 3T 4T
EJ]FIMIMTJ]AIMJ I MTLJI|A] SIMTJO]N] D |MT
1.4- Fortalecer la estructura organizacional
y la administracion de los recursos humanos
internos en el marco del Sistema de
monitoreo de la administracion publica
(SISNMAD)
. i unidad
1.4.1-Actualizar el manual de cargos y/o Informes 1 RRHH x| x| x I xl x| 1
estructura de cargos
1.5.Coordinacion de actividades financieras
y de auditoria
1.5.1--Formular el presupuesto afio 2018. Informes unidad 1 Financiero/PL x |x [x 1
ADES
, i i i Unidad
1_.5.2 R?allzar los est_ados financieros y de Informes 12 _Dptg sIxIxlalxIxlxl 3 Ixlxlxlslxlx!lx]s
ejecucion presupuestaria. Financiero
T : . Unidad
153 Emltlr_lnforme_ flnz_mmero sobre los Informes 12 _Dpt(_) slxIxlaslxIxIxl 3 Ixixlxlslx!Ixlxls
estados financieros y ejecucion presupuesto. Financiero
-Emitir di Unidad
154 -Emitir dictamen sobre losestados Informes 12 | Auwditoria | x| x| x| s | x]x| x| 3 | x| x| x| 3 |x|x]|x]|3
financieros y ejecucion presupuesto.




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017

Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la

pobrezay la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Lineas de Accién Actividades Prgzuggzs’to Productos Ur'::s;z:e x]it; Responsable 1T 2T 3T 4T
MIMT| AIM| J [MT| Al S [MT| O D |MT]
1.-Asistir a la Direccion y a toda 1.1-Formular el Plan Operativo Anual,
Ty -z ticulado con la END 2030, el PNPSP, las
la institucién en la formulacién de |2 ! ;
a SI,_UCO Ie atormu on de Metas Presidenciales 2013-2016, alineados
po |t|cas,panes_, pr_ogrz_irnasy con el Plan Estratégico del SDSS y el
proyectos de la institucion, en  |presupuesto institucional.
coherencia con las politicas
nacionales y del SDSS
1.1.1- Realizar reunién con la Direccion para Informe de .
. . L Unidad PLADES
trazar lineas de elaboracion POA 2018 reunion nica . XXXt
1.1.2- Realizar reuniones con los encargados
departamentales para socializar las lineas de Informes Unidad 1 PLADES XIX]|X]|1
accion y la formulcion del POA 2018
1.1.3- Elaborar POA 2018 alinearlo con el informe POA | Unidad 1 PLADES | xl x| 1
Presupuesto
l.'1.4-”Entregar POA 2018 concluido a la Informes Unidad 1 PLADES x| x| 1
Direccidn
1.1.5- Presentar al CNSS el POA 2018 .
vinculado al PE del SDSS 2014-2018 Informes | - Unidad 1 PLADES X[x11
1.1.6-Presentar al CNSS informe de avance de la
ejecucion del POA vy presupuesto 2017 alineado Informe Unidad 3 PLADES X 1IX]IX]X]1 X| X111
al PE del SDSS 2014-2018
1.1.7- C_oor(_jlna_r la formulacion del plan de Unidad ADM/PLADES/F x| x X 1
compras institucional 2018 IN




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la
pobrezay la desigualdad.

p t Unidad del Met Programacion por Trimestre Afio 2017
resupuesto Productos nidad de eta Responsable 1T 2T 3T 4T

Lineas de Accion Actividades )
2 R fEales || Al ETEIMIVMTIAIM] JIMT] OTAT S IMTT O[N] D [MT

1.2- Socializar la estrategia que orientara el
accionar de la institucion para el afio 2017
con los actores internos y externos.

1.2.1- Socializar el POA 2017 con los 1

departamentos y oficinas locales de la institucion. Informes Unidad PLADES X | X 1

1.2.2- Reuniones de socializacion interna de . 30

PLADES Informes Unidad PLADES XIX[X]I8IX[X]IX]8]|X|[X[X]8]X]|X]|X]|®6

1.3- Elaborar informes de seguimiento y
evaluacion periddicas de la ejecucion POA
2017, tomando en cuenta los indicadores y los
informes de monitoreo.

1.3.1- Dar seguimiento y monitoriar la ejecucion N/A

del POA, presupuesto y Plan de Compras 2017. Informes Unidad PLADES X X[ X X[ X] X X | X| X X[ X] X
1.3.2- Elaborar informe de monitoreo a la 3

ejecucion del POA, Presupuesto y PACC 2017 Informes Unidad PLADES XX X]T1IIX|X|X]J1]X|X]X]1

por trimestre.

1.3.3-Regqistrar el presupuesto fisico financiero 1

PLADES X111

2018 en la plataforma del SIGEF




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la

pobrezay la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Responsable

Programacion por Trimestre Afio 2017

2T

3T

4T

MT] AIM

J

MT)|

A

S

MT

O

MT]

1.3.4-Elaborar matriz de informe de ejecucién
fisico financiero del presupuesto para DIGEPRES
por trimestre.

Informes

Unidad

PLADES

11X]|X

X

X

X

1.3.5- Rendir informe de evaluacién del POA del
primer semestre 2017 para presentarlo en taller de
evaluacién.

Informes

Unidad

PLADES

1.3.6- Realizacion taller de evaluacién ejecucion
del primer semestre POA 2017.

700,000

Informes

Unidad

PLADES

1.3.7-Rendir informe de resultados presentados
en taller de evaluacion de medio tiempo oficinas
locales.

Informes

Unidad

PLADES

1.3.8- Dar seguimiento a la implementacion y
cumplimiento de los  indicadores  de:
Transparencia, Gobierno abierto, SISMAP vy
NOBACI.

Informes

Unidad

N/A

PLADES

1.3.9- Reactivacion del comité de calidad en el
marco del SISMAP

Informes

Unidad

N/A

PLADES

1.4- Actualizacion y seguimiento a los
manuales de procedimientos, de funciones y
estructura organizativa

1.4.1- Seguimiento y actualizacion a los

manuales existentes.

Informes

Unidad

N/A

PLADES/RRHH




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la

pobrezay la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Lineas de Accion Actividades Prgzugg‘;‘c’to Productos Ur'::s;z:e xlit; Responsable 1T 2T 3T 4T
FIMIMT]IAIM] J IMT Al S [MT| O D |MT]
1.4.2- Concluir el manual de procedimientos de .
. B Informes Unidad PLADES X X111
PLADES y presentarlo a la direccion N/A
1.4.3- Actualizar y dar seguimiento a la Carta .
. . Informes Unidad PLADES X X X| X]| X X X]11]1X X
Compromiso al Ciudano 1
2 _Fortalecer la articulacion con ell2-1- Rendir informes de gestion y estadisticos
Sistema Nacional de Planificacion efdue sirvan de base para la rendicion de
Inversién Pablica y con el Sistema defcuentas del gobierno central.
Administracién Pablica
2.1.1- Elaborar la memoria afio 2016 para el Informes . 2
CNSS y el Gobierno Central estadisticos Unidad PLADES XX 2
1
2.1.2- Rendir informe estadistico afio 2016 . Info,rrr?es PLADES X[ X] 1
estadisticos
2.1.3- Elaborar informes  de  gestion 3
correspondientes a los periodos: Enero-Marzo Informes Unidad PLADES XIXT1]X|X]|X]1 X| X111
2017, Enero-junio 2017, Julio-septiembre 2017.
. . . . N/A
2.1.4 Recoleccion de informacion y levantamiento Informes
de los datos estadisticos mensuales para los Unidad PLADES X | X X X X | X X X
. - - mensual
informes estadisticos y de gestion 2017.




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la

pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Lineas de Accién Actividades Prsi‘ugge;to Productos U:::;?j:e XI]?}:I Responsable 1T 2T 3T 4T
MIMT| AIM| J [MT| Al S IMT| O D |MT]
3

2.1.5- Elaborar informes estadisticos
correspondientes a los periodos Enero-Marzo Informes Unidad PLADES X 1X|X]|X]1 X[ X11]1X X
2017, Enero-junio 2017, Julio-septiembre 2017.
2.1.6- Consolidacion de informacién para la N/A
elaboracion del informe estadistico afio 2017 Informes Unidad PLADES X X
2.1.7- Consolidacion y analisis de informacion NIA
- - y - Informes Unidad PLADES X X
para elaboracion de la memoria afio 2017.

3.-Realizar estudios sobre la calidad y|3.1- Realizar estudios de medicion vy,

oportunidad de los servicios de las AFP,|satisfaccion de usuarios y del desempefio del

del Seguro Nacional de Salud y las ARS y|SDSS, desde el punto de vista del afiliado.

difundir sus resultados, a fin de

contribuir en forma objetiva a la toma de

decision del afiliado.
3.1.1 Realizar estudios y encuestas online a
través de la pagina de Web institucional PLADES XIX]|X|1 X| X11]X X|1

3

3.1.2- Digitar y tabular los formularios de
opinién de los usuarios a través del buzén de Informes Unidad PLADES X X | X| X X1 X X X
sugerencias. N/A




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la
pobreza y la desigualdad.

p t Unidad del Met Programacion por Trimestre Afio 2017
resupuesto Productos nidac ae cta Responsable 1T 2T 3T 4T

Lineas de Accion Actividades :
e R (MERIER || el EJFEIMIMT|AIM] JIMTl OTAT S IMTJOINT D [MT]

3.1.3- Elaborar informes sobre la valoracion de

los servicios a través de los buzones de Informes Unidad PLADES XIX[X]T1IIX[X]IX]2]|X[X[X]1]X]|X]|X]2
sugerencias. 6
3.1.4- Tabular informaciones sobre la supervisién
a las UNAP Informes N/A PLADES X| X| X X | X[ X X[ X] X XX X
3.1.5- Elaborar informes sobre supervisién .
Informes Unidad PLADES XIX[X]I3IX[X]IX]I3]|X[X[X]3]X|X]|X]3

UNAP. 12
3.1.6- Elabora_r dosmformtisdesuperwsmnalas Informes Unidad PLADES | x| x| 1 % | x 1
UNAP consolidados en el afio. 2
3.1.7- Tabular informaciones sobre supervisién a )

] ] Unidad PLADES X| X| X X | X[ X X | X[ X XX X
Estancias Infantiles
3.1.8- Elaborar informes sobre supervision a )

) N Informes Unidad PLADES XXX 1X[X]| X2 X[X[X]1]X[X|X]2
Estancias Infantilies. 6
3.1.9- Elaborar informes sobre supervision a )

. Informes Unidad PLADES XXX 1X[X]| X2 X[X[X]1]X[X|X]2
hospitales. 6
3.1.10- Fortalecimiento de la comunicacion Unidad 3 3 3

L Informe 12 PLADES X X X} 3] X|X]X X1 X X X X[ X
telefonica. 504,000
Otros gastos del programa
Gastos Por Servicios Personales 8,123,760 PLADES x| x| x X | x| x X | x| x X | x| x

ici i 1,204,000

Gastos por servicios no personales, incluye PLADES | x| x x| x| x x| x| x < | x| x

viaticos, peajes, seguros y otros.

Materiales y suministros PLADES X X[ X X[ X] X X| XX X[ X] X




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la

pobrezay la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Lineas de Accién Actividades Prz?‘ugge;to Productos U:::;?j:e Xrl]it:l Responsable 1T 2T 3T 4T
MIMT}JAIM| J IMT} J | A] S [MT] O D |MT]
Total Presupuesto: 9,327,760




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccién
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accién

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2017

1T

2T

3T

4T

MT

A

M

J

MT

A

S

MT

MT

1-Fortalecer los  servicios

de

Informacion y Defensoria Legal a
los afiliados y ciudadanos en sentido
general sobre la Ley 87-01 y sus

normas, bajo el
Estado Social y Democratico
Derecho Constitucional y de
END.

paradigma del

de
la|

1.1. Orientar y dar asistencia sobre
los diferentes aspectos de la Ley y sus
normas por todas las vias a los
usuarios que solicitan  nuestros
servicios, bajo el paradigma del
Estado Social y Democratico de
Derecho Constitucional y de la END.

Informes

Unidad

1,248,614

DOD

312,153

312,153

312,153

312,153

1.1.1- Elaborar informes mensuales de
resultados por las asistencias brindadas
del personal técnico de orientacion.

Informes

Unidad

12

DOD

1.1.2- Realizar socializaciones para los
departamentos y oficinas locales sobre
las novedades del SDSS, normativas y
resoluciones  emitidas  por las
instituciones que inciden en la Seguridad
Social.

Informes

Unidad

30

DOD

1.1.3-Reimprimir formularios para uso
del DOD (UAPSS, buzones de
sugerencias, lineas directas, reportes de
empresas, tramitacion de casos, entre
otros)

Unidad

unidad

60,000

60,000




Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccién
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2017

1T

2T 3T

4T

MT

A MP IMT J A IS MT

MT

1.1.4- Tramitar los casos y situaciones a
las instancias del SDSS por carta y
correos electronicos.

Informes

Casos

9,000

DOD

2000

3000 X | X[ X 3000

1000

1.1.5- Realizar acciones para el cierre

definitivo de los casos en el sistema.

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.1.6- Elaborar informes mensuales de
resultados por las asistencias brindadas
en Defensoria.

Informes

Unidad

12

DOD

1.1.7-Dar seguimiento a las
comunicaciones que son recibidas a
través de la Direccion.

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.2- Realizar acciones de orientacion
y defensorias en las clinicas privadas,
hospitales de auto gestion asi como, en
otros lugares donde se prestan
servicios

1.2.1- Realizar visitas a las diferentes
PSS a los fines de coordinar nuestra
presencia.

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.2.2- Desarrollar 'y ejecutar el
Programa de Capacitacién Continual
dirigido al personal de la UAPSS

Orientacién y Defensoria .

Informes

Unidad

12

DOD




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion
de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

. e .. Presupuesto Unidad de] Meta | Respons 1T 2T T AT
Lineas de Accion Actividades on RDS Productos| = © oo | Anval able 3
M IMT A M |MT A IS IMT D |[MT

1.2.3- Elaborar informes de seguimiento Unidad 12
mensual y trimestral sobre el Informes DOD X 3 X | X[X 3 X | X 3 X 3
desempefio de la UAPS. entregados
1.2.4- Fortalecimiento de la Unidad 3 3
comunicacion con el usuario via Informe 12 DOD X 3 x| x1x x| x X
telefdnica e internet . 2 520,000
1.2.5-Fortalecimiento de las lineas Unidad 3 3
directas de teléfonos en Prestadoras de Teléfono 6 DOD X | X[X X | X
Servicios de Salud
1.3- Fortalecer las orientaciones y
defensorias en salud y pensiones a
través de las consultas de asesorias
médicas.
1.3.1- Brindar apoyo al personal de Unidad 11,000
orientacion y defensoria sobre las
consultas de asesorias medicas a todos Informes DOD x| 2750 | x| x|x] 2750 X | X| 2750 X | 2750
los afiliados al SFS del Régimen
Contributivo y Subsidiado.
1.3.2- Elaborar informes mensuales de Unidad 12

Informes DOD X 3 X X|X 3 X | X 3 X 3
resultados del area médica.
1.3.3- Realizar reuniones para evaluar Unidad 20
los casos que se conoceran en las Informes DOD X 5 X[ X]X 5 X | X 5 X 5
comisiones técnicas de salud.




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccién
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accién

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2017

1T

2T 3T

4T

MT

A IM|J IMT J A IS [MT

MT

1.3.4- Entrega de cartas de cobertura
en salud.

Informes

Unidad

7,000

DOD

1750

X | X|[X] 1750 X | X]| X 1750

1750

1.4- Fortalecer el sistema de registro
de las orientaciones y reclamaciones,
actualizando los catalogos de causas y

de orientacion.

1.4.1- Solicitar inclusiones de preguntas
y causas en el SISAA para actualizacion

del catdlogo de preguntas.

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.4.2- Realizar reuniones de
coordinacion para la mejora de los

catalogos de causas y de orientacion.

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.1.3-Revision y actualizacion  del
catalogo de preguntas

Informes

Unidad

N/A

DOD

1.4.4- Elaborar las matrices de los
Manuales de Procedimientos, de
acuerdo al catadlogo de causas del
SISAA para el manejo de los técnicos
del DOD.

Manuales

Unidad

N/A

DOD




Direccidn de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccién
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accién

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2017

1T

2T 3T

4T

MT

A IM|J IMT J A IS [MT

MT

1.5- Garantizar la defensa para la
correcta aplicacion de las normas de
proteccion social en el SDSS, bajo el
Estado

paradigma del Social vy,

Democratico de Derechos.

15.1- Analizar las resoluciones
emitidas por las distintas instancias del
SDSS y de quejas y reclamaciones de
los afiliados.

Informes

Unidad

N/A

DJ/DOD

1.5.2- Hacer
modificaciones o creacion de normas

observaciones, sugerir
en beneficio de los afiliados, a partir de
sus inquietudes, reclamaciones,

denuncias y quejas.

Informes

casos

N/A

DOD/DJ

1.5.3- Identificar las Defensorias

colectivas.

Informes

Unidad

30

DJ/DOD

1.5.4- Elaborar informe sobre las
Defensorias Colectivas identificadas.

Informes

Unidad

12

DJ/DOD

1.5.5- Elaborar reportes de empresas en

faltas.

Informes

Unidad

12

DJ/DOD

1.5.6-Elaborar informe con la cantidad

de empreas en falta reportadas

Informes

Unidad

1500

DJ/DOD

375

X X[X 375 X | X[ X 375

375




Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccién
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2017

1T

2T 3T

4T

MT

A MP IMT J A IS MT

MT

1.6- Ofrecer servicios de tramite y
seguimiento  de  solicitudes de
certificaciones solicitadas por el
CNSS, en virtud del Convenio
Bilateral de Seguridad Social entre
Espafia y Rep. Dom., asi como de las
certificaciones de aportes que emite la
TSS.

1.6.1-
aportes

Entrega de certificaciones de

Informes

Unidad

5,000

DJ

1250

X | X | X] 1250 X | X[ X 1250

1250

1.6.1- Entrega de historicos de

descuentos

Informes

Unidad

20,000

DJ

5000

X | X | X] 5000 X | X[ X 5000

5000

1.6.2- Elaborar Informe sobre los
historicos de descuentos y las
certificaciones entregadas.

Informes

Unidad

12

DJ

1.7- Realizar acciones y reuniones
internas para la mejora en la entrega
de los servicios, procesos y solucion de
€asos.

1.7.1- Realizar reuniones internas para
la mejora continua de los servicios,
procesos y seguimientos que se brindan
en el DOD a nivel central, local y
nacional.

Informes

12

DOD




Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccién
de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accion

Actividades

Presupuesto
en RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Respons
able

Programacion por Trimestre Afio 2017

1T

2T 3T

4T

MT

AMP

MT J A IS |MT

MT

2. Fortalecer la articulacion y

coordinacion con las demas
instancias del Sistema Dominicano

de Seguridad Social SDSS

2.1- Recibir, tramitar y dar
seguimiento a las reclamaciones,
guejas y asesorias legales de los
afiliados en las diferentes instancias
del SDSS

2.1.1- Recibir, depurar y registrar las
reclamaciones, quejas, denuncias Yy
asesorias legales de los afiliados a las
instancias del SDSS.

Informes

24,818

DOD

6204

6204 X | X[ X 6204

6204

2.1.2. Levantamiento periédico de los
casos pendientes en las instancias a los
fines de obtener respuesta y cumplir con
el objetivo general institucional
propuesto para este afio.

Informes

Casos y

cantidad de

reiteraciones

N/A

DOD

2.1.3. Realizar envios a los casos de
traspasos de CCl a Reparto y dar
seguimiento, con la resolucién 289-03.

Informes

Envios

12

DOD

2.1.4- Realizar envios a la DGJP de los
casos relacionados a pensiones por
discapacidad

Informes

Envios

12

DOD

2.15- Canalizar las quejas Y|
reclamaciones del Régimen Subsidiado a
los organismos correspondientes

Informes

Unidad

N/A

DOD




Direccién de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccién
de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Presupuesto Unidad de] Meta | Respons 1T 2T 3T AT

Lineas de Accion Actividades Productos

en RD$ medida Anual able
E |[F IMMT A |[MJ|J IMT J JA |S |MT O|IN |ID IMT

2.2- Canalizar soluciones a
reclamaciones a través de reuniones
de defensorias con las instancias del
Sistema.

2.2.1 -Realizar y asistir a reuniones con Reuniones 40
. . Informes DOD Xl X | X 10 XXX 10 X | X X 10 X| X X 10
otras instancias.

2.3- Participar en las distintas
Comisiones Técnicas con otras
instancias del SDSS.

2.3.1- Participar y rendir informe de la Unidad
participacion en las reuniones de la
Comision Técnica de Discapacidad de
la SIPEN

Informes 12 OD/PLADH X | X | X 3 X XX 3 X | X[ X 3 X X| X 3

2.3.2- Participar y rendir informe de la Unidad
participacion en las reuniones de la
Comisién Técnica de Discapacidad de
la SISALRIL.

Informes 12 OD/PLADH X | X [ X 3 XXX 3 X | X]| X 3 X| X | X 3

2.3.3- Participar, evaluar y rendir Unidad
informe de la participacién en las
reuniones de la Comision Técnica de
traspaso de CCl-Reparto.

Informes 12 DOD X XX 3 X X|[X 3 X | X[ X 3 X X| X 3

Otros Gastos del Programa

Gastos Por Servicios Personales 41,972,760 X X|X X | X|[X X | X[ X X| X | X




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017
Programa: Orientacion y Defensoria

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccién
de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Presupuesto Unidad de] Meta | Respons 1T 2T 3T AT

Lineas de Accién Actividades Productos

en RD$ medida Anual able
E |[F IMMT A IMPJ IMT J JA IS |MT O|IN |ID IMT

Gastos por servicios no personales,
2,520,000 X[ XX X[ XX X | X[ X Xl X | X
incluye viaticos, peajes, seguros y otros.

Materiales y suministros X| XX X | XX X | X| X X X[ X




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Promocion y Comunicacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Lineas de Accidn Actividades Presugge;to en Productos U:;:;z;e XAnTJtZI Responsable 1T 2T 3T 4T
M| MT JAIM]I I IMT]l I ]JAlST MT JOIN]|D]|MT
1. Promover el SDSS e informar a]1.1- Concertar acuerdos con productores Comunicacion
los afiliados sobre sus derechos y|deé Programas de radio para que los
. . técnicos y defensores de la DIDA sean
deberes, bajo el paradigma dell.”". : .
i - invitados a orientar e informar a la Informes de acuerdos )
Estado Social y Democratico de|noplacion sobre los avances del SDSS. concertados Unidad 5 Xl 1 X X[ 1]X X[ 2 X[ X|X]|1
Derechos que establecen Ia
Constitucién, la END 2030 y el
Plan Estratégico del SDSS.
1.1.1-_ Grabacmn_ y ediciobn de céapsulas 150,000.00 Informes unidad 10 Comunicacion X wixl x| s I xIxlxl s
educativas y material para los CAP
1.1.2- Concertar con los CTC (Centros Com./promocién
Tecnologicos Comunitarios) la difusion de los CTC concertadas
mensajes, campanas, capsulas en las diferentes para colocacion Unidad N/A X X|X| X X[ X| X X X| X
provincias y municipios donde funcionan las capsulas
radios comunitarias.
1.1.3- Concertar con los CTC la participacion Comunicacion
de tecm(_:os_ de la oflt_:lr_1a_ central y Iogales en Participacion en Unidad N/A X x| x| x % I x| x x| x| x
las provincias y municipios donde existen las CTC
radios comunitarias.
1.1.4-Pr(_)dUC|r progr_ama DIDA Radio a traves Programa_DIDA Unidad 156 Comunicacion x| 39 IxIx!Ix|39lx!Ix|Ix!| 39 [x|x|x]|39
de la emisora educativa Radio
1.1.5-Reproducir programa DIDA Radio a Comunicacion
proguietl programa ) Programa DIDA 1 ynigag | n/A X x| x| x X | x| x x [ x| x
traves de la radio comunitaria y otros medios Radio
1.1.6- Utilizar los medios de comunicacion Comunicacion
masivos para promocionar el SDSS a traves Entrevistas unidad 500 x| 125 [x|x| x |125] x | x| x| 125 [ x| x| x 125
de la participacion de técnicosy funcionarios
en programas de entrevistas
L.1.7- Enviar a traves de los medios publicaciones unidad 249 | Comunicacion x| 60 |x|x|x |60 x|x]|x]| 60 [x|x]|x]so
electronicos servicios de noticias




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2017
Programa: Promocion y Comunicacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Lineas de Accidn Actividades PresuFraJlSe;to en Productos U:;:;z;e x]itzl Responsable 1T 2T 3T 4T
M| MT [AImM] J ImMT] JJAlS] MT ]JO D [MT
1.1.8- Enviar a través de los medios — . Comunicacion
- . . publicaciones unidad 200
electronicos publicaciones en twiter
1.1.9- Enviar a través de los medios . . Comunicacion
-~ .. . publicaciones unidad 500 X1 125 | x| x| x J125) x | x| x| 125 | x X
electrénicos noticias a través de facebook
1.1.10- Enviar a través de los medios . . Comunicacion
- . . publicaciones unidad N/A
electronicos noticias a través de Instagram
1.1.11- Enviar por los medios electronicos — . Comunicacion
o ) publicaciones unidad N/A X x| x| x X | x| X X X
noticias a través de Sound Cloud
1.2- Realizar campafias sobre los beneficios,
derechos y deberes contemplados en la Ley,
87-01 que crea el SDSS.
1.2.1 Contratacion y colocacién de la campafia B ] Comunicacion
publicitaria. 11,210,000 Camparias Unidades 1 X| X[ X X[ X[X] 1
1.3- Producir contenido e impresion de
material informativo (Sueltos, brochure,
volantes)
1.3.1-Elab imprimi Itos, broch . C icacio
aborar e Imprimir suettos, Brociur i - 54 54 o9 Impresos Unidad | 1mm | —OMunieacion x| x| x|15| x| x|x] 15
volantes de promocion del SDSS.
1.3.2-Elaborar e imprimir la revista DIDA 390,000.00 Impresos Unidad 3 Comunicacion x| 1 IxIxlI x| 1x!Ixlxl| 1
1.3.3-Elaborar e imprimir la Memoria . Comunicacion
Institucional DIDA 2016 150,000.00 Impresos Unidad 1 X[X]| X| 1
1.3.4-Elaborar Manual del SDSS para Promocion
estudiantes del bachillerato, de liceos y Impresos unidad N/A X X|X| X X | X| X X X
colegios privados




Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017

Programa: Promocion y Comunicacion

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Lineas de Accién

Actividades

Presupuesto en
RD$

Productos

Unidad de
medida

Meta
Anual

Responsable

Programacion por Trimestre Afio 2017

1T

2T

3T

4T

MT

A

M

J

MT

J

A

S

MT

O

MT

1.4- Promover la implementacion del
Primer Nivel de Atencion en salud, como
puerta de entrada al Sistema de Seguridad
Social en Salud, bajo el marco de la END.

1.4.1- Realizar reportajes sobre la importancia
de la Atencion primaria en salud.

Reportajes

unidad

Comunicacion

1.5- Medir el impacto de las campafias de
promocion del SDSS a través de estudios

1.5.1- Elaborar informe sobre el impacto de la
campana

Contratacion

Unidades

Comunicacion

1.6- Realizar acciones de promocion e
informacién, sobre los alcances y beneficios
del Sistema Dominicano de Seguridad
Social, a través de -eventos, charlas,
conversatorios, operativos y poblacion en
general.

1.6.1- Realizar encuentros y reuniones de
promocion con los encargados de RRHH de
las empresas publicas y privadas.

Informes

Unidades

125

Promocién

31

32

31

31

1.6.2- Participar en ferias para la promocién
del SDSS

Informes

Unidades

Promocién

1.6.3- Realizar operativos de orientacion vy
defensorias en centro de salud y de trabajo

Informes

Unidades

100

Promocién

20

30

25

25

1.6.4- Realizar actividades de distribucién de
materiales sobre el SDSS

Informes

Unidades

150

Promocién

30

40

40

40




Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017

Programa: Promocion y Comunicacién

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

; Programacion por Trimestre Afio 2017
Lineas de Accion Actividades Presugg;sto en Productos Urr::s;t;;ie xg:l Responsable 1T 2T 3T 4T
M| MT JwmT] 0 S| MT D [MT

1.6-5- Realizar conferencias, charlas V| . Promocién
conversatorios sobre el SDSS 60,000.00 Informes Unidades 200 X1 50 X]50]| X X| 50 X'|50
1.6.6- Realizar talleres de orientaciény Promocién
capacitacion sobre el SDSS dirigido a 120,000.00 Informes Unidades 10 x| 2 x| 3 |x x| 3 x| 2
profesionales y otros sectores
1.6.7-Realizar evento nacional sobre tema de . Promocion
seguridad social 350,000.00 Informe Unidad 1 X X| 1
1.6.8-Realizar evento regional en Barahona . Promocién
sobre seguridad social 50,000.00 Informe Unidad 1 Xl|1

o F | | iculacis | 2.2-Supervision del SDSS, desde el punto de

.Fortalecer a_artlcu acion con 1os|, ict- del usuario

actores sociales (empresas,

sociedad  civil,  comunidades,

asociaciones profesionales,

sindicatos, etc.) para el desarrollo

de mecanismos de participacion y

veeduria social del SDSS en

consonancia con la linea de accion

2.2.2.4 de la END 2030 y con el

acapite e) del Art. 29 de la Ley 87-

01 relativo a la DIDA.
2.2.1- Realizar supervisién a centros de salud . Promocién
del primer nivel de atencion ( UNAP) 300,000.00 Informes Unidades 400 X| 100 X |100] X X1 100 X 100
2.2.2- Realizar encuentros en las UNAP con ) Promocion
participacion de la poblacion. 150.000.00 Informes Unidades 50 X| 15 X115 X X 15 X |15
2.2.3- Realizar supervision a hospitales 33.000.00 Informes Unidades 50 Promocion x| 15 x| 15| x x| 15 x| 15




Direccion de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Plan Operativo Anual 2017

Programa: Promocion y Comunicacién

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

; Programacion por Trimestre Afio 2017
Lineas de Accion Actividades Presugg;sto en Productos Urr:s;t;:e m(i:l Responsable 1T 2T 3T 4T

M| MT [AImM] 3 [mMT] JJA]lS] MT ]JO D [MT
2.2.4- Realizar supervision a estancias ) Promocion
infantiles Informes Unidades 50 X|] 15 | X|X| X]|] 15| X[X]|X] 15 | X X |15

33,000.00
2.2.5- Realizar supervision a los centros de . Promocién
atencion a los adultos mayores Informes Unidades 10 X 2 |X[{X]|X] 3 [|X|X[X] 3 |X X1 2
2.2.6- Registro rrjensual de las supervision a Informes Unidades 12 Promocién x| 3 IxIxl x| 3 lxIxlx| 3 |x x| 3
las UNAP en el médulo
2.2.7- Rgglstro mfansual de Ia}s supervision a Informes Unidades 12 Promocion x| 3 IxIxl x| 3 lxIxlx| 3 |x x| 3
las Estancias Infantiles en el mddulo.
2.3- Promover el SDSS a través de
acuerdos interinstitucionales con
organizaciones de la sociedad civil.
2.3.1- Fortalecer los acuerdos de colaboracion Promocién
con instituciones y asociaciones empresariales Informes Unidades 50 X|] 10 | X[{X]| X]15| X [X|[X] 15 | X X110
para la coordinacidn de actividades.
2.3.2- Firma de nuevos acuerdos Informes Unidades 2 Promocion X XIXIX] 1] X|X|X] 1
2.3.3-Coordinar reunién con el ministro de Promocion/Direc
educacién para firma de acuerdo de Informe unidad N/A X| 1
cooperacion interinstitucional. cién
2.3.4- Realizar reuniones con actores sociales Promocion
pertenecientes a la sociedad civil para Informes Unidades 150 X| 25 | X[{X]| X |50 X |[X|X] 5 |X X125
aumentar la capacidad de respuesta de la
2.4. Fortalecimiento de la cobertura de
servicios, infraestructura y de gestion
; Unidad
2.4.1--Comprad§ €quIpo detranspo_rte para 2,300,000.00 Informes 1 Adm X X|X| x| 1
fortalecer las actividades de promocion.
2.4.2-- Fortalecimiento de la comunicacion Unidad . 3 3 3
A Informe 12 Promocion X|] 3 |X[X] X X | X[ X X X

telefdnica. 756.000
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Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccién social progresiva, para la reduccion de la pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2017

Lineas de Accion Actividades Presulslée;to en Productos U:;g;z;e XAnTJtZI Responsable 1T 2T 3T 4T
M| MT JAIM] J ImMT] JJAlS] MT JO D [MT
Otros Gastos del Programa
Gastos Por Servicios Personales. 12,185,640.00 X X[ X| X X X X
G_a}s_tos por servicios no personales, incluye 14.192,000.00
Viaticos, peajes, Sequros y otros.
Materiales y suministros X X | x| x X | x| x X X




