Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Plan Operativo Anual 2016
Programa: Planificacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico: Se ha contribuido al desarrollo de una cultura de derecho que promueve el establecimiento de un piso de proteccion social progresiva, para la reduccion de la

pobreza y la desigualdad.

Programacion por Trimestre Afio 2016

Lineas de Accién Actividades Prgz“Rpg?to Productos u;:g;z:e x\eut; Responsable 1T 2T 3T 4T
MIMT| AIM| J [MT Al S [MT] O D |MT]
1.-Asistir a la Direccion y a toda 1.1-Formular el Plan Operativo Anual,
Py iz ticulado con la END 2030, el PNPSP, las
la institucion en la formulacién de | o ’ S
liti | Metas Presidenciales 2013-2016, alineados
po |t|cas,panes_, prpgrgmasy con el Plan Estratégico del SDSS y el
proyectos de la institucion, en  |presupuesto institucional.
coherencia con las politicas
nacionales y del SDSS
1.1.1- C13:C19.1.1- Realizar reunién con la| Informe de
Direccién para trazar lineas de elaboracion POA . Unidad 1 PLADES XIX]|X]|1
reunion
2017
1.1.2- Realizar reuniones con los encargados
departamentales para socializar las lineas de Informes Unidad 1 PLADES X[ X[ X]| 1
accion y la formulcion del POA 2017
1.1.3- Elaborar POA 2017 alinearlo con el informe POA | Unidad 1 PLADES x| x| 1
Presupuesto
1.1.4- Entregar POA 2017 concluido a la Informes Unidad 1 PLADES x | x 1
Direccidn
1.1.5- Presentar al CNSS el POA 2017 .
vinculado al PE del SDSS 2014-2018 Informes Unidad ! PLADES 1*) 1
1.1.6-Presentar al CNSS informe de avance de la]
ejecucion del POA vy presupuesto 2016 alineado Informe Unidad 4 PLADES XX X]| 2 XIX]11]1X X111
al PE del SDSS 2014-2018
1.1.7- Coordinar la formulacién del plan de . ADM/PLADES
compras institucional 2017 Unidad N/A /FIN R X !
1.18- Seguimiento a fa ejecucion del plan de Informes | Unidad | 12 PLADES x| 3| xIx]|x]s x| x| s]x x| 3
compras institucional
1.1.9- Evaluacion y actualizacion del plan de Informes Unidad 1 PLADES |1 X 1
compras 2016
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1.1.10- Contratacién de una (1) consultoria para
crear la plataforma y establecimiento de un]
observatorio para la defensa de los usuarios del
SDSS y estudios tecnicos.

220,000

Informes

Unidad

PLADES

1.2- Socializar la estrategia que orientara el
accionar de la institucion para el afio 2016
con los actores internos y externos.

1.2.1- Socializar el POA 2016 con los
departamentos y oficinas locales de la institucion.

Informes

Unidad

PLADES

1.2.2- Reuniones de socializacion interna de

PLADES

Informes

Unidad

30

PLADES

10

1.2.3- Apoyar en el entrenamiento del personal de
nuevo ingreso.

Informes

Unidad

N/A

PLADES

1.3- Elaborar informes de seguimiento y
evaluaciéon periodicas de la ejecucion POA
2016, tomando en cuenta los indicadores y los
informes de monitoreo.

1.3.1- Dar seguimiento a la ejecucién del POA,
presupuesto y Plan de Compras 2016.

Informes

Unidad

N/A

PLADES

1.3.2- Elaborar informe de monitoreo a laj

ejecucion del POA 2016 y PACC por trimestre.

Informes

Unidad

PLADES

1.3.3- Recoleccion, andlisis de informacion v
elaboracion de informe para evaluacion|
ejecucion POA primer semestre afio 2016

Informes

Unidad

N/A

PLADES
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Lineas de Accién Actividades PrgzuRpg?;to Productos U:{:S;z:e x\it; Responsable 1T 2T 3T 4T
MIMT] AIM| J [MT Al S [MT] O D |MT]
1.3.4- Rendir informe de evaluacion del POA del 1
primer semestre 2016 para presentarlo en taller de Informes Unidad PLADES X[ X X 1
evaluacion.
1.3.5- Realizacion de taller de seguimiento Y| 600,000 1
evaluacion del Plan Estratégico 2015-2019 y del Informes Unidad PLADES X 1
primer semestre POA 2016.
1.4- Dar seguimiento a los manuales de
procedimientos y funciones implementados.
1.4.1- Seguimiento y actualizacion a los .
. Informes Unidad PLADES X X | X| X X| X X X
manuales existentes. N/A
1.4.2- Concluir el manual de procedimientos de .
Informes Unidad PLADES X111
PLADES N/A
1.4.3- Dar seguimiento a la Carta Compromiso al .
. Informes Unidad PLADES X X | X| X X| X X X
Ciudano
) B 2.1- Rendir informes de gestion y estadisticos
2.-Fortalecer la articulacion con el que sirvan de base para la rendicion de
Inversion Publica y con el Sistema de
Administracién PUblica
2.1.1- Elaboraciéon del informe de la memorial Informes . 2
afio 2015 para el CNSS y el Gobierno Central estadisticos Unidad PLADES X1t
1
2.1.2- Rendir informe estadistico afio 2015 . Info,rm.es PLADES X111
estadisticos
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Programacion por Trimestre Afio 2016

Lineas de Accién Actividades Prgf]“Rpg?to Productos u;:g;z:e x\it; Responsable 1T 2T 3T 4T
ElFIMIMTIAIM| J IMT| J] A] S |[MTJ O] N| D [MT]
2.1.3- Elaborar informes  de  gestion 3
correspondientes a los periodos: Enero-Marzo Informes Unidad PLADES XIX[X]T1IIX[X]IX]J1IX|X[X]1]X
2016, Enero-junio 2016, Julio-septiembre 2016.
N/A

2.1.4 Recoleccién de informacion y levantamiento Informes
de los datos estadisticos mensuales para los Unidad PLADES XX X]1]|X XTL1IX|[X]| X]1]X|X|[X]1

informes estadisticos y de gestion 2016. mensual
. . 3
2.1.5- Elaborar informes estadisticos
correspondientes a los periodos Enero-Marzo Informes Unidad PLADES XIX[X]T1IIX[X]IX]T1|X|X[X]1]X]|X]| X
2016, Enero-junio 2016, Julio-septiembre 2016.
2.1.6- Iniciod leccion de inf i6 N/A
0" TNICIo de recoleccion de Informacion para) Informes | Unidad PLADES x| x| x
la elaboracion de informe estadistico afio 2016
2.1.7- Inicio de recoleccion y anlisis de 1
informacion para la elaboracion de la memorial Informes Unidad PLADES X[X] X111

afio 2016.

3.-Realizar estudios sobre la calidad y]3.1- Realizar estudios de medicién v
oportunidad de los servicios de las AFP, |satisfaccion de usuarios y del desempefio del
del Seguro Nacional de Salud y las ARS y|SDSS, desde el punto de vista del afiliado.
difundir sus resultados, a fin de
contribuir en forma objetiva a la toma de
decision del afiliado.
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Lineas de Accidn Actividades PrgzuRpg?;to Productos U:{:S;z:e x\it; Responsable 1T 2T 3T AT
FIMIMT]| AIM| J [MT Al S [MT] O D |MT]
3.1.1- Realizar estudios de: satisfaccion vy, 1,000,000
calidad de los servicios; conocimiento sobre
derechos y deberes de los afiliados en el SDSS. Informes Unidad PLADES X | x x| x| x| 1
investigacién y andlisis sobre aspectos generales
del SDSS. 1
3.1.2 Implementacion sistema de encuesta online
a través de la pagina de Web institucional
(colocacion de encuestas periodicas) PLADES X | x x| x| x| 1 x| x| 11]x x| 1
3
3.1.3- Digitar y tabular los formularios de
opinién de los usuarios a través del buzén de Informes Unidad PLADES X1 X X | X| X X1 X X X
sugerencias. N/A
3.1.4- Elaborar informes sobre la valoracion de Informes | Unidad PLADES x| x| 3]x|x|x]s x| x|s]x x| 3
los servicios a través de los buzones 12
3.1.5- Tabular informaciones sobre supervision
UNAP Informes N/A PLADES X| X X X| X X X X X
3.1.6- Elaborar informes sobre supervision .
Informes Unidad PLADES X X] 3|X[X]X] 3 X[ X]13]1X X113
UNAP. 12
3.1.7- Elaborar dos informes de supervision a las .
UNAP consolidados en el afio. Informes Unidad 2 PLADES X x)t X !
3.1.8- Tabular informaciones sobre supervision aj .
) ) Unidad PLADES X1 X X | X[ X X1 X X X
Estancias Infantiles
3.1.9- Hacer informes sobre supervision a .
. . Informes Unidad PLADES XX 3X|[X]X]3 XIX]I3]X X113
Estancias Infantilies. 12
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Lineas de Accién Actividades Prgz“Rpg?to Productos u;:g;z:e x\eut; Responsable 1T 2T 3T 4T
FIMIMT]| AIM| J [MT Al S IMT| O| N| D |MT]
3.1.10- Presentar proyecto de financiamiento al
CNSS para financiar las unidades moviles para] Informe Unidad PLADES X[ X]1
brindar servicios a usuarios 1
3.1.11- Fortalecimiento de la comunicacion Unidad 3 3 3
- Informe 12 PLADES X X] 3X|X] X Xl X X X[ X
telefonica. 280,000
Otros gastos del programa
Gastos por servicios personales 6,570,057 PLADES X | X X | X| X X | X X[ X[ X
ici i 125,000
G_a}sj[os por servicios no personales, incluye PLADES % | x x| x| x % | x < | x| x
Viaticos, peajes y otros.
Materiales y suministros 400,033 PLADES X | X X | X] X X | X X[ X] X
Total Presupuesto: 9,195,090




