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DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

DIDA Central (Distrito Nacional) 60,041

La Romana L2,464

Santiaso 9.357

San Pedro de Macorís 8,344

Barahona 6.519

Punto GOB Megacenffo (Santo Domingo Este) 6.120
LaYesa 5.296

San Francisco de Macorís 5,151

Mao 3,929

San Cristóba1 3,048

Azua 2.850
Puerto Plata 2,794

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 2,574

Hisüey 2,506
San Juan De la Maguana 1,844

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 1,745

Bávaro 1.088

Punto GOB La Sirena (Santiaeo) 889

Bahoruco 803

Samaná s59

Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 447

Punto GOB Colinas Cenffo (Santo Domingo Norte) 4t3
Punto GOB San Cristóbal 395

Fuente: Base de datos DIDA

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros
Julio 2025

Tinos de Sesuros Cantidad Yo

Informaciones Generales del SDSS 59.050 42.6t%
Sesuro Familiar de Salud (SFS) 43,834 3t.63%
Sesuro de Veiez. Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 34,693 25.04%

Sesuro de Riessos Laborales (SRL) 999 0.72%

Total General 138,576 l00o/.

Distribución de Asistencias Brindadas por Oficinas
Julio 2025

Oficinas Cantidad

Total General 138,576



DIDA
ffi)

Dirección General de lnformación y Defensa de
los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas

Quejas, Reclamaciones y Denuncias recibidas por Tipos de Seguros

DIDA Cenffal (Distrito Nacional) 868

La Romana 146

Santiago 139

La Vega 96

Punto GOB Megacenüo (Santo Domingo Este) 89

San Pedro de Macorís 82

Mao 64

Puerto Plata 59

Hieüey 58

Anta 41

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 34

San Francisco de Macorís 30

San Cristóbal 30

Barahona 26

San Juan de la Maguana 25

Bávaro 15

Punto GOB La Sirena (Santiaso) 13

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 11

Samaná 10

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 5

Punto GOB San Cristóbal 5

Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 1

Bahoruco 0

Fuente: Base de datos DIDA

)uejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros
Julio 2025

ipos de Seguros Cantidad o/"

Informaciones Generales del SDSS 824 44.6t%
Sesuro Familiar de Salud (SFS) 728 39.42%
Sesuro de Veiez. Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 187 t0.t2%
Sesuro de Riessos Laborales (SRL) 108 5.85%
Total General 1,847 100%

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas
Julio 2025

Oficinas Cantidad

Total General 1,847



DIDAáI
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

ión de NSS a mayor de edad

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social de menor a mayor de edad

Solicitud de reactivación en el SUIR
en el SUIR a menor de edad

Solicitud de información sobre estatus de caso

Solicitud de de NSS a menor de edad

ffi
Afiliación de manera irregular a una ARS 81

Retención de paciente en Prestadora de Servicios de Salud. 65

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadora de Servicios de Salud

en medicamentos ambulatorios

6s

Cobro de diferencia por encima de lo establecido 63

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadora de Servicios de Salud
en medicamentos de alto costo

58

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadora de Servicios de Salud
de procedimientos

45

Traspaso realizado de manera irregular a una ARS 39

Cobro de diferencia por encima de lo establecido en internamiento 27

Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar al sistema Dominicano
de sesüidad Social

25

Denegación de cobertura 20

Denesación de cobertura del catálogo de procedimientos 20

Cobro de depósito indebido en servicios de salud 16

Cobro del depósito al afiliado en el internamiento 16

Cobro de diferencia t3

Otras causas de queias y reclamaciones menos frecuentes 169

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
.Iulio 2025

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
353

Corrección de datos personales en el SUIR 153

125

75

39

30

t2

Offas causas de queias y reclamaciones menos frecuentes 5t

Sub-Total 824

.Iulio 2025
esuro Familiar de Salud (SFS)

Sub-Total 728



DIDAffi
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Solicitud de ffaspaso de CCI a reparto

Tardaruaen enffega de la pensión por vejez

Denegación de pensión solidaria por vejez

Traspaso realizado de manera iregular

Monto reflejado en estado menor al esperado

Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de aportes

Solicitud de ffaspaso de reparto a CCI

Ofras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes

Fuente: Base de datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Julio 2025

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) Cantidad
r73

36

l0

8

5

5

5

39

Sub-Total 281

Que.ias, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Julio 2025

Sesuro de Riessos Laborales (SRL) Cantidad
Denegación de prestaciones en especies a ffavés del SRL t2

Solicitud de reembolsos por gastos médicos en SRL 2

Sub-Total t4

Total General t-847



DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Monitoreo e Investigación

Prestadoras de Servicios de Salud Monitoreadas y Encuestas Aplicadas

Julio 2025

Tipo PSS
Cantidad

Monitoreada
Encuestas
Aplicadas

CPNA 25 246

Clínicas 15 135

Hospital l4 733

Farmacia 7 68

Total 61, 582



DIDA
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Prestadoras de Servicios de Salud Monitoreadas, Encuestadas Aplicadas y
Encuentros Comunitarios por Oficinas

DDACentral(Distrito

Nacional)
0 0 9 n 4 34 2 18 15 t29 2

LaRomana l0 0 0 0 0 0 0 1 10 1

Santiago 2 20 0 0 I 10 1 10 4 40 0

LaVega 4 40 3 30 0 0 I 10 I 80 0

ian Pedro de Macorh 2 20 0 0 0 0 0 0 1 20 0

VIao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

lizuey 2 20 0 0 0 0 0 0 1 20 0

\zua 2 20 1 l0 0 0 l0 4 40 0

)uerto 
Plata 2 20 0 0 I 10 l0 4 40 0

ian Francisco de Macorís 3 30 1 l0 3 30 0 0 1 70 I

ianJuande laMaguna I l0 0 0 I 10 0 0 2 20 0

latahona J 26 0 0 I r0 0 0 4 36 I

iarüistóbal I l0 0 0 I l0 l0 3 30 0

lawo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

lahoruco 0 0 I 8 I 9 0 0 1 tI I

)amana 2 20 0 0 I 10 0 0 J 30 0

Fuente: Base de datos DIDA

PSS Monitoreadas y Encuestas Anlicadas por Ofrcina

[arm¡cias Total [ncuentros0ficinas Clinicas

Monitono lncuestasillonitorco [ncue$as [ncwstas ]lonitorco lncuestas I'lonitono l¡nuestas Comunitario

lotalGenual t5 216 t5 r35 t1 133 7 68 61 582 6

6



DIDAáI
Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asesorías Médicas por Régimen

Cob. S.Cob, Cob. S.Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Total General

Contributivo 311 164 56 50 TO 105 60 94 497 4t3 910

Suhidiado 37 23 9 t5 19 50 l3 20 T8 108 186

Actividades de Promoción y Capacitación

Encuentros y reuniones con los encargados de Recursos Humanos de las
de la sociedad civil organizada

Operativos de distribución de material educativos impresos y de forma
ión del Sistema Dominicano de Seguridad Social

Operativos de orientación y promoción del Sistema Dominicano de

idad Social en centros de trabaio y/o de salud públicos y privados

Charlas, conferencias y conversatorios sobre el Sistema Dominicano de la
Social presencial y/o virtual

Talleres sobre el Sistema Dominicano de Segufidad Social presencial y/o

Elaboración, Impresión de material promocional, didáctico y educativo
(Sueltos, brochure, volantes, ABC, entre otros) Sobre el Sistema

Dominicano de Sesuridad Social.

Se firmó un acuerdo Interinstitucional entre la DIDA y el INAP. Este

acuerdo tiene como objetivo fundamental fortalecer la formación de los

servidores públicos en materia de

Se firmó un acuerdo Interinstitucional entre la DIDA y la OMS. Este

acuerdo refuerzael compromiso de la institución con una seguridad social
más transparente, cercana e inclusiva: "Queremos que cada ciudadano sepa

que no está solo. Con la DIDA, tiene dónde acudir, a cualquier hora, para

defender sus derechos".

Reuniones con actores de la Sociedad Civil

Fuente: Base de datos DIDA

Consult¿s de fuesorías Médicas ofrecidas, Julio 2025

Resímenes Procedimientos Estudios Diagnósticos Medicamentos Material Gastable Total

lotal Genera 318 187 65 ól 89 r55 73 il¡ 575 521 1.096

Actividades de Promoción y Capacitación
Julio 2025

Actividades Realizadas Cantidad

18

8

31

40

J

1

1

1

t2

Total General 115



DIDAffi
Dirección General de lnformáción y Defensa de

los A,filiados a la Seguridad Social

Otros Servicios Solicitados

Históricos de Descuentos Solicitados y Entregados a los Afiliados.

Certificaciones de Aportes Tramitadas y Entregadas a los
Afiliados.

Cartas de No Cobertura Entregadas a los Afiliados

Fuente: Base de datos DIDA

Otros Servicios Asociados

Julio 2025

Descripción

Directora de


