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IS Cantidad 

Informaciones Generales del SDSS 46.367 37.55% 

Seguro Familiar de Salud (SFS) 48,106 38.96% 

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 28,044 22.11% 
          mr de =N Laborales (SRL) 973 0.79% 

Fuente: Base de datos DIDA 
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Servicio de Defensoría Legal y Atención a Quejas y Reclamaciones: 

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros 
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LTS Cantidad O 

Informaciones Generales del SDSS 904 36.50% 

Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,347 54.38% 

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 217 8.76% 
          Er de Riesgos Laborales (SRL) 9 0.36% 

Fuente: Base de datos DIDA 
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NI IAS Cantidad 

Charlas Realizadas Sobre el Sistema Dominicano de 24 

Seguridad Social _ 

Encuentros y Reuniones de Promoción con Encargados 

de Recursos Humanos de Empresas Públicas y 19 

Privadas 

Talleres Impartidos 3 

Operativos de Orientación y Defensoría en Centros de 11 

Salud y Centros de Trabajos 

Conversatorios Realizadas Sobre el Sistema :       Dominicano de A Social 

Fuente: Base de datos DIDA
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Otros Servicios Solicitados: 

  

ISO 

  

  

Consultas Legales Brindadas a Afiliados y Empresas 23 

Certificaciones de Aportes Tramitadas a la TSS y 
á 700 

Entregadas a los Afiliados. 

Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados 5 

Según Convenio con España 

Cartas de No Cobertura entregadas a los Afiliados 873 

Históricos de Descuentos Solicitados a la TSS y 

Entregados a los Afiliados. 

Fuente: Base de datos DIDA 
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