
RESULTADOS

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCC)

ENERO-ABRIL 2023



Carta Compromiso al Ciudadano:

Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la 
Seguridad Social (DIDA)



ATRIBUTOS DE CALIDAD:

Cortesía

Tiempo de respuesta

Accesibilidad

Disponibilidad de la Información



RESULTADOS ATRIBUTOS DE CALIDAD
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCC)

ENERO – ABRIL  2023



Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud de Información General

Datos: Resultados encuesta de Satisfacción de los servicios (enero-abril 2023)
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud de Certificación de aportes con fines de demanda en 
Tribunales o Uso consular

Datos: Resultados encuesta de Satisfacción de los servicios (enero-abril 2023)

Atributo
Via prestación del 

servicio

Estándar 

Comprometido

Cumplimiento 

meta

Cortesía Presencial 95% 97% 3% 100%

Nivel de Satisfacción



Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del Servicio Información General:

Datos: Asistencias brindadas enero-abril 2023



Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del Servicio de Asignación de NSS a Mayores 
de Edad.

Datos: Asistencias brindadas enero-abril 2023



Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del Servicio Solicitud de Cartas de No 
Cobertura.

Datos: Asistencias brindadas enero-abril 2023



Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del Servicio Solicitud de Certificación de 
aportes con fines de demanda en Tribunales o Uso consular

Datos: Asistencias brindadas enero-abril 2023



RESULTADOS MEDICIÓN TIEMPO DE RESPUESTA DE QUEJAS Y
SUGERENCIAS DE SERVICIOS

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCC)
ENERO – ABRIL 2023



Resultados Tiempo de Respuesta Quejas/Sugerencias –Carta Compromiso:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL TIEMPO DE RESPUESTA DE LAS
QUEJAS Y SUGERENCIAS DE SERVICIOS

Enero – Abril 2023

Datos: Asistencias brindadas enero-abril 2023

CUMPLE

Enero Febrero Marzo Abril
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0 0 0 00 0 0 0

Registro de Quejas y sugerencias 311 Cartas Físicas
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