
Septiembre 2023
Edición No.34

Afiliación al 
Seguro Familiar 
de Salud (SFS)

La gente quiere saber sobre



Afiliación al Seguro
Familiar de Salud (SFS)

La gente quiere saber sobre



¿Cuáles son las características generales 
de la afiliación al Seguro Familiar de Salud 
(SFS)?

La afiliación al SFS es de cobertura familiar, lo 
que significa que todos los miembros del núcleo 
familiar deben estar afiliados en una misma ARS.

¿Cómo se realiza la inscripción del núcleo 
familiar en el SFS? 
El beneficiario titular debe inscribir ante la 
Administradora de Riesgos de Salud (ARS) a 
cada miembro de su núcleo familiar de acuerdo 
con las regulaciones.

¿Cuándo se permite la afiliación voluntaria 
y automática a una Administradora de 
Servicios de Salud (ARS)?

La afiliación voluntaria se realiza cuando el titular 
del núcleo familiar elige su ARS. La afiliación 
automática ocurre cuando los trabajadores 
no han elegido una ARS, y su empleador los 
ha registrado en el Sistema Dominicano de la 
Seguridad Social.

¿Quiénes conforman el núcleo familiar en 
el SFS?

El núcleo familiar está compuesto por el afiliado 
titular, cónyuge, compañero de vida (si no hay 
cónyuge), hijos menores de 18 años, hijos entre 
18 y 21 años que sean estudiantes a tiempo 
completo, hijos con discapacidad permanente, y 
los hijos del cónyuge o compañero de vida que 
cumplan ciertos requisitos.

¿Quiénes son considerados dependientes 
adicionales en el SFS?

Son considerados dependientes adicionales los 
hijos e hijastros mayores de 21 años y los padres 
del titular y del cónyuge o compañera de vida

¿Qué requisito debe cumplir un 
dependiente adicional en cuanto a 
aportes?

Los dependientes adicionales deben pagar un 
aporte adicional equivalente al valor del per 
cápita correspondiente establecido por el CNSS, 
a través de su empleador. El trabajador debe 
autorizar por escrito a su empleador para realizar 
estos descuentos.

¿Cómo se maneja la adquisición de 
la mayoría de edad (18 años) de un 
dependiente en el núcleo familiar?

El afiliado titular notificará a la ARS el alcance 
de la mayoría de edad de un miembro del núcleo 
familiar. Si dicho miembro es estudiante, el titular 
deberá probar su calidad de estudiante para que 
permanezca en el Sistema como dependiente. La 
solicitud debe hacerse con al menos treinta (30) 
días de antelación al alcance de la mayoría de 
edad.
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Beneficios del Seguro Familiar de salud 
(SFS) y traspaso de ARS en el SFS

1-¿Qué sucede si un dependiente 
alcanza los 21 años de edad y no está 
cotizando?

Si un dependiente alcanza los 21 años de edad y no 
está cotizando, el afiliado titular deberá notificar 
a la ARS con treinta (30) días de anticipación para 
que su estatus cambie de miembro del núcleo 
familiar a dependiente adicional. Si no se realiza 
ninguna gestión antes de cumplir los 21 años, se 
dará de baja automáticamente en la base de datos 
del SDSS, y se suspenderán sus beneficios en el 
SFS del Régimen Contributivo.

2-¿Qué beneficios se ofrecen a los 
beneficiarios del SFS del Régimen 
Contributivo?

Los beneficiarios del SFS del Régimen 
Contributivo incluyen al afiliado titular y sus 
dependientes, y tienen derecho a prestaciones 

en especie como cobertura en salud a través de 
del Plan de Servicios de salud (PDSS), así como 
prestaciones en dinero en caso de discapacidad 
temporal, licencia de maternidad y lactancia.

3-¿Qué sucede en caso de cambios de 
ARS?

Los afiliados pueden cambiar de ARS una vez al 
año, y el cambio será efectivo al mes siguiente de la 
solicitud, siempre que cumplan ciertos requisitos.

4-¿Los afiliados al SFS tienen la opción 
de realizar un traspaso de ARS para 
unificar su núcleo familiar en la misma 
ARS?

Sí, los afiliados al SFS tienen la posibilidad de realizar 
un traspaso de ARS con el fin de unificar a todos los 
miembros de su núcleo familiar en una misma ARS.
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5-¿Cuándo es recomendable considerar 
un traspaso de ARS en el SFS por mala 
prestación de servicios?

Es recomendable considerar un traspaso de 
ARS cuando los afiliados enfrentan dificultades 
significativas con su ARS actual, como problemas 
recurrentes en la atención médica, mala calidad 
de servicios, desinformación, problemas de 
accesibilidad o cualquier otra situación que afecte 
negativamente su experiencia en el sistema de 
salud.

6-¿Qué se entiende por “mala prestación 
de los servicios” en el contexto de un 
traspaso de ARS?

La “mala prestación de los servicios” se refiere a 
situaciones en las que la ARS actual no satisface 
adecuadamente las necesidades de atención médica y 
servicios de salud establecidos en el Seguro Familiar 
de Salud del Sistema Dominicano de la Seguridad 
Social, lo que puede incluir problemas de calidad o 
disponibilidad de atención médica.

7-¿Qué pasos deben seguir los afiliados 
para solicitar un traspaso de ARS en el 
SFS?

Los afiliados interesados en un traspaso de ARS 
deben presentar una solicitud para el traspaso a la 
nueva ARS de su elección.

8-¿Existen restricciones o condiciones 
específicas para realizar un traspaso de 
ARS en el SFS?

Sí, existen condiciones y restricciones específicas 
que deben cumplirse para llevar a cabo un traspaso 
de ARS, como tener un mínimo de 12 cotizaciones 
consecutivas en la misma ARS y no tener deudas 
pendientes con la misma.

9-¿Qué responsabilidades tienen los 
afiliados en el proceso de traspaso de 
ARS?

Los afiliados deben notificar a la ARS de su elección 
y presentar la documentación necesaria para llevar 
a cabo el traspaso. También deben asegurarse de 
cumplir con las condiciones y plazos requeridos 
para que el traspaso sea efectivo. Es importante 
destacar que, si el afiliado tiene algún proceso y/o 
tratamiento en curso, debe notificar esta condición 
antes de solicitar el traspaso

10-¿Están permitidas las múltiples 
afiliaciones a diferentes ARS?

No, una persona no puede estar afiliada a más de 
una ARS a la vez.
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¿Cuándo se producen movimientos 
en el núcleo familiar en el SFS?

Los movimientos en el núcleo familiar 
ocurren por razones como el matrimonio 
entre afiliados en diferentes ARS, divorcio, 
fallecimiento del titular, pérdida del empleo 
del titular y otros casos que se mencionan en 
las regulaciones.  

¿Cuál es la responsabilidad del 
afiliado en caso de división del 
núcleo familiar?

Es responsabilidad del afiliado presentar la 
documentación legal que respalda la división 
del núcleo familiar a la ARS en la que está 
afiliado.

¿Cómo se notifica la división del 
núcleo familiar por matrimonio 
entre afiliados de diferentes ARS?

En caso de matrimonio entre afiliados 
de diferentes ARS, se debe notificar a la 
ARS correspondiente y proporcionar la 
documentación legal. Los dependientes 
conservarán su estatus.

¿Qué sucede en caso de división por 
fallecimiento del titular?

En caso de división por fallecimiento del 
titular, el cónyuge o compañero de vida 
debe notificar la ARS del fallecimiento y 
proporcionar el Acta de Defunción.

LA GENTE QUIERE SABER

El Núcleo Familiar en 
el Seguro Familiar de 
Salud (SFS)
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¿Cómo se maneja la adquisición de la 
mayoría de edad de un dependiente?
El afiliado titular debe notificar la ARS sobre la 
mayoría de edad de un dependiente y, en el caso 
de estudiantes, debe probar su condición. Si el 
dependiente no es cotizante, debe solicitar su 
afiliación al Régimen Subsidiado.

¿Cuáles son los procedimientos 
para casos de discapacidad en 
dependientes?
Los dependientes con discapacidad mantienen 
su estatus de miembros del núcleo familiar o 
dependientes adicionales con todos los beneficios 
que establece la Ley.

¿Cómo se debe acreditar la 
discapacidad permanente de un hijo?
La discapacidad permanente debe acreditarse 
mediante certificación expedida por la Comisión 
Médica Regional correspondiente.

¿Cómo se manejan los casos de 
discapacidad en dependientes en 
términos de su estatus?
En el caso de discapacidad, el dependiente 
siempre mantendrá su estatus de miembro 
del núcleo familiar o dependiente adicional, 
conservando todos los beneficios que le otorga la 
Ley.

¿Qué implica la suspensión de 
servicios por parte de las ARS?
La suspensión de servicios implica la negación 
de la autorización para prestar servicios con 
cargo a la ARS a los afiliados que no estén al día 
en el pago de sus aportes al SFS, después de la 
fecha límite de pago. El retraso en el pago de las 
cotizaciones por más de 60 días puede resultar en 
la suspensión de los servicios del Seguro Familiar 
de Salud.



La Dirección General de Información y 
Defensa de los Afiliados a la Seguridad 
Social (DIDA) es el sensor del Sistema 
Dominicano de Seguridad Social y asiste 
a todos los dominicanos y residentes 
legales en el país. Promueve, educa, 
informa, orienta, sobre le SDSS y asesora, 
defiende y acompaña a los afiliados hasta 
la resolución final de los casos. Monitorea 
la entrega de las prestaciones y de la 
información suministrada a los usuarios. 
Estudia la calidad y oportunidad de los 
servicios en salud, pensiones y riesgos 
laborales, cuyos resultados difunde 
para que los afiliados tomen decisiones 
acertadas sobre las ARS, AFP y el 
IDOPPRIL, instancias que se encargan de 
administrar sus riesgos.

La DIDA juega un papel fundamental en 
el Sistema Dominicano de la Seguridad 
Social (SDSS) como una entidad que 
tiene como principal objetivo la defensa 
de los afiliados y beneficiarios del 
sistema. La DIDA también tiene un papel 
educativo y promocional. Informa a los 
afiliados sobre sus derechos y deberes 
en el sistema y realiza campañas de 
concienciación sobre temas relacionados 
con la seguridad social.

Conoce sobre el Rol de la DIDA 
en la Afiliación al Seguro Familiar
de Salud (SFS)
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SERVICIOS PRESENCIALES 

Centro de Atencion 

Presencial del Ciudadano 

Punto GOB de la OGTIC 

MEGA CENTRO 

Avenida San Vicente de Paul, esq. 

Carretera Mella, Plaza Comercial 

Megacentro, Santo Domingo Este. 

OCCIDENTAL MALL 

Prolongacién 27 de Febrero, 

Santo Domingo Oeste. 

SAMBIL 

Avenida John F. Kennedy, Esq. 

Paseo Los Aviadores. 

PUNTO GOB EXPRES 

Parada de la Cultura, Calle Marginal 

Las Américas. 

TIENDA LA SIRENA 

Av. Salvador Estrella Sadhala, 

Santiago.  
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