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Carta del Director General:

100 dias de gestion

Reflexion inspiradora con cifras, vision
institucional y proximos pasos.

Seis meses de transformacion en la DIDA: cercania, accion y defensa de tus derechos

Asumir la Direccién General de la DIDA ha sido, sin duda, uno de los mayores honores y
responsabilidades de mi vida publica. Han pasado seis meses desde el inicio de esta gestion,
vy hoy puedo decir con firmeza que estamos cumpliendo la promesa de transformar esta
institucion en un verdadero aliado de los afiliados al sistema de seguridad social.

Desde el primer dia, nos propusimos estar mas cerca de la gente, con un enfoque claro:
orientar, defender y acompaiiar. Por eso, ampliamos nuestra presencia fisica en todo el pais
—como con la apertura de la nueva oficina en el Punto GOB de San Cristobal— y fortalecimos
nuestras capacidades operativas con la entrega de 16 camionetas a las oficinas provinciales,
lo que nos permite responder con mayor agilidad ante cualquier vulneracién de derechos.

También impulsamos una modernizacion institucional real: relanzamos el programa DIDA 24
Horas Contigo, que hoy permite asistir miles de casos cada mes; lanzamos un catdlogo digital
de medicamentos y procedimientos, y estamos trabajando para que cada ciudadano pueda
acceder a sus derechos con mayor claridad, transparencia y tecnologia.

En estos seis meses, hemos atendido miles de quejas y reclamaciones, evitando cobros
indebidos y recuperando recursos para los afiliados. Lo hicimos con profesionalismo, pero
sobre todo, con humanidad.

Hemos apostado a la formacién y la educacion, con iniciativas como el primer diplomado en
Seguridad Social junto a la Universidad Catdlica de Santo Domingo, y apoyando la inclusién
del tema en el curriculo escolar nacional. Porque estamos convencidos de que un ciudadano
informado es un ciudadano empoderado.

A nivel interinstitucional, tejimos alianzas sdlidas con entidades como Pro-Consumidor,
SISALRIL, el MAP, IDOPPRIL y la Superintendencia de Seguros, con quienes compartimos la
misidn de proteger al afiliado frente a abusos, fraudes y desigualdades en el sistema.

No menos importante ha sido nuestra proyeccidn internacional, participando en espacios de
alto nivel en Colombia, donde compartimos la experiencia dominicana y aprendimos buenas
practicas que ya estamos aplicando.

Y como institucion, también hemos sido reconocidos: recientemente renovamos nuestra
certificacion NORTIC por parte de la OGTIC, validando nuestra gestion responsable de las
redes sociales y el compromiso con los datos abiertos.

Estos primeros seis meses han sido de trabajo constante, de resultados visibles y de
construccion de confianza. Agradezco profundamente al equipo humano de la DIDA, que
cada dia entrega lo mejor de si para cumplir con nuestra misién.

A los ciudadanos, les reitero: no estan solos. En la DIDA trabajamos para que sus derechos no
sean letra muerta, sino realidades tangibles. Este camino apenas comienza, y lo seguiremos
recorriendo juntos, con mas energia, mas presencia y mas soluciones.

Elias Baez

Director General
Direcciéon General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
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“Transformar la
seguridad social

es acercarla al
ciudadano.

En la DIDA,
lo estamos logrando
pPaso a paso,
Caso por caso.”

Direccién

Seguridad Social



Seis meses de transformacion en la DIDA: cercania, accion y defensa de tus derechos

Durante los primeros seis meses del afio 2025, el Departamento de Comunicaciones de la DIDA ha desempenado un papel
fundamental en la difusion estratégica de las acciones institucionales, fortaleciendo la relacién con la ciudadania y
promoviendo el conocimiento sobre los derechos en el Sistema Dominicano de Seguridad Social. A través de campafias
informativas, contenido educativo y participacién activa en medios de comunicacién, se garantizé una presencia constante
que reforzo la imagen de la institucion como cercana, transparente y comprometida.

En este semestre también se fortalecieron alianzas estratégicas y se introdujeron nuevas herramientas digitales para mejorar
la experiencia del usuario y garantizar un flujo de informacién mas eficiente. Estos esfuerzos comunicacionales han sido
guiados por un enfoque integral que busca educar, informar y movilizar a la ciudadania en favor de una cultura de seguridad
social activa y consciente.

Desde la perspectiva del Departamento de Comunicaciones, el futuro de la DIDA se proyecta con una vision mas digital,
interactiva y centrada en el ciudadano. Se trabaja en la consolidaciéon de plataformas inteligentes, el uso de datos para
mejorar la comunicacion segmentada, y una estrategia de contenido mas dindamica que potencie la educacion social. La meta
es continuar siendo un canal confiable, innovador y transparente que conecte efectivamente con las necesidades de la
poblacién y acompaiie el proceso de transformacion institucional en beneficio de todos los afiliados.

DIDA La Revista - #1, 2025

Organo de difusion de la Direccion General de
Informacioén y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA).

Elias Baez De Los Santos
Director General de la DIDA.

COORDINACION

Ulises Jiménez
Direccién de Comunicaciones DIDA.

APOYO TENICO

Rudelania Mejia
Enc. de Prensa

Jhoan Alcantara
Disefio y Diagramacién

FOTOGRAFIA
Division de audiovisuales

Distrito Nacional, Republica Dominicana
Julio, 2025.

@DIDARDo @DIDA_RDo @didardo
[ pibARDo @DIDARDO www.dida.gob.do / info@dida.gob.do







CONTENIDO

Carta del Director General: 100 dias de gestion

Linea de tiempo visual. Hitos destacados

Transformacion y logros estratégicos

Fortalecimiento institucional

Servicios que responden y llegan a tiempo

Transformacion digital al servicio de los afiliados

Gestion con sentido humano y resultados reales

Alianzas y didlogo con el sistema

Lo que viene: Una DIDA que se proyecta al futuro

Operativo Semana Santa 2025: Contigo donde mas se necesita

Presencia nacional en puntos clave

Derechos protegidos, asistencia garantizada

Presencia en medios y redes sociales

Coordinacidn interinstitucional

Impacto institucional

Proteccion social y alianzas

DIDA expone experiencia de comunicacion estratégica

DIDA en las jornadas sociales: Informando con dignidad

Un servicio con rostro humano

Comunidades visitadas recientemente

Formacion y Educacion Social

Programa escolar nacional sobre Seguridad Social

Fuerza institucional en movimiento

Tecnologia que defiende derechos

Catdlogo digital de medicamentos y procedimientos: una herramienta para todos

Modernizacion de canales de atencidon: mas cerca, mas rapido, mas efectivo

Direccion de Orientacion y Defensoria

Direcciéon de Promocioén y Capacitacion

Firma de acuerdos
Actividades de monitoreo
Cantidad de encuestas

Galeria: DIDA en accion

Bienestar y vida institucional interna

Pag 2

Pag 7

Pag 9

Pag 10
Pag 1
Pag 12
Pag 14
Pag 15
Pag 16
Pag 18
Pag 19
Pag 20
Pag 20
Pag 21

Pag 22
Pag 23
Pag 27
Pag 30
Pag 31

Pag 31

Pag 33
Pag 35
Pag 36
Pag 38
Pag 39
Pag 40
Pag 41

Pag 45

Pag 50
Pag 53



LINEA DE TIEMPO

““6 meses de accion continua para proteger tus derechos”

Hitos institucionales mas relevantes de la DIDA en el primer semestre del aifo.

-

~
il 4 de febrero:
Reunidn con Superintendente de
Seguros; creacion de mesa de
trabajo.

# 10 de febrero:
Lanzamiento del catdlogo digital de
medicamentos y procedimientos.

£ 11 al 14 de febrero:
Visitas a hospitales y entrega floral
en el Altar de la Patria.

'# 13 de febrero:
Acuerdo interinstitucional
DIDA-ProConsumidor.

+ 18 de febrero:
Charla educativa en Politécnico San
Pablo Apéstol.

20 de febrero:
Presentacién de logros en los
primeros 100 dias de gestién.

0O

o— O

\Y
&4 17 de enero:
Visita estratégica a
Santiago y reunién con
el alcalde.

@ 3 de marzo:
Encuentro con ADAFP para
abordar el sistema de pensiones.

72 5 de marzo:

Entrevista con Grupo Telemicro.
&3 28 de enero:

# 13 de marzo:
= . FEBRE Ro Participacion en Jornada de
Participacion en El Inclusién Social del Gabinete
Mafanero, anuncio de Social.
nueva app. 2 0 2 5 i 14 de marzo:
IE 31de enero:

Supervision al Centro Médico UCE.
Apertura de la nueva

4. 16 de marzo:
L Participacion en Simposio de
oficina en el Pun,to GOB Atencién Primaria de la Policia.
de San Cristdbal.

# 17 al 21 de marzo:
Viaje institucional a Colombia:
J « Visita a la Superfinanciera,
* Embajada Dominicana,
* Seminario Iberoamericano de
Comunicacién.

& 27 de marzo:
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Acuerdo interinstitucional con el
MAP.




1de mayo:
Reunion con la ARAPF para mejorar
acceso a medicamentos.

& 6 de mayo:
Participacion en Congreso de
Prevencién de Riesgos Laborales.

7 7 de mayo:
Lanzamiento del diplomado en
Seguridad Social junto a la UCSD.

<= 10 al 13 de mayo:
Semana de la Seguridad Social:
¢ Misa institucional,
¢ Acto de apertura,
« Participacion en panel sobre
proteccion social.

30 de mayo:

Participacion en entrega de guias
didacticas para educacion primaria.

0O

'#’ 1de abril:
Instalacion de mesa técnica
junto a SISALRIL,
Pro-Consumidor y
Superintendencia.

7N 16 al 20 de abril:
Operativo Semana Santa en
peajes, medios y redes.

& 25 de abril:
Participacion en la Feria de
Trabajo del Ministerio de
Trabajo.

Pag. 8 - Revista #1. Julio, 2025

}

1 21 de junio:
Reunion de socializacion
sobre unificacién de
pensiones estatales.

#= 25 de junio:
Entrega de 16 camionetas a
oficinas provinciales para
fortalecer atencion.

IEl (Fin de mes):
Reacreditacion en NORTIC
A3y E1 por parte de la
OGTIC.




TRANSFOR
MACION

LOGROS
ESTRA
TEGICOS

PRIMEROS 100 DIAS DE GESTION:
UNA NUEVA ERA EN LA DIDA

Resultados, transformacion institucional y
visién para el futuro.
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Cuando el Licenciado Elias Baez asumié la Direccién General de
la DIDA en 2024, lo hizo con una promesa clara: devolverle a los
ciudadanos la confianza en el sistema de seguridad social a
través de una gestion eficiente, humana, y centrada en los
derechos. A 100 dias de iniciado este camino, la institucion
presenta una radiografia transformadora de lo que significa
modernizar una entidad clave del Estado con impacto nacional.

Una historia de 23 afios construyendo derechos

Desde su creacion en 2001, y con el inicio de operaciones en
2002, la DIDA ha sido el rostro del sistema de seguridad social
ante la ciudadania. Nacida bajo la Ley 87-01y fortalecida por la
Ley 13-20, la DIDA tiene hoy la misiéon de orientar, informar y
defender a millones de afiliados del Sistema Dominicano de
Seguridad Social (SDSS).

Estos primeros 100 dias de gestion de Elias Baez no solo
retoman ese legado, sino que lo reimpulsan con una vision
moderna, institucionalmente sdlida, y enfocada en ampliar el
acceso, mejorar los servicios y defender con eficacia los
derechos ciudadanos.



FORTALE
CIMIENTO

INSTITU
GIONAL

Mas de 150 colaboradores formados a través
de diplomados, inducciones y programas
internacionales.

Firma del Compromiso Estratégico

de Integridad y Transparencia

Junto a la DIGEIG, se consolidd el compromiso
institucional contra la corrupcién y por el uso
eficiente de los recursos publicos.

Formulacién del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2025-2028

Un nuevo mapa de ruta para la institucion alineado
con el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico.

Nivelacién Salarial y Capital Humano

Incremento salarial histérico: del 32% al 67% en los
grupos ocupacionales mas vulnerables.




SERVICIOS QUE RESPONDEN
Y LLEGAN A TIEMPO

Proyecto
““Ya No Estas Solo: DIDA 24 Horas Contigo”

Extension de horario presencial (7:30 a.m. - 7:00 p.m.) y telefénico (24 horas).

]

Mas de 270,000 Mas de 22,000 +5,000 quejas RD$10 millones
servicios de llamadas atendidas recibidas y evitados en cobros
orientacion. (+100% vs. promedio atendidas. indebidos a

anterior). afiliados.

«= Adquisicion de 16 camionetas nuevas y 2
minibuses

Por primera vez, la DIDA cuenta con su propia flotilla
para dar respuesta inmediata ante casos criticos en
hospitales o clinicas.

1= Los minibuses serviran para campaias de
orientaciéon en todo el pais.

IE Alquiler del 4to piso en Torre Marmer y mejora de
espacios

Incluye salén multiuso, areas de expansion operativa y
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TRANSFORMACION
DIGITAL AL SERVICIO
DE LOS AFILIADOS

Modernizacion web y
servidores

* Nuevo sitio web mas rapido y estable.
* Infraestructura de servidores optimizada.

* Redundancia eléctrica asegurada.
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y afiliados en linea.

Ampliacion del
ancho de banda y
control biomeétrico

Mayor conectividad para oficinas
provinciales. Supervision centralizada y
eficiente.

Ampliacion del
Call Center

Atencidon mas rapida, mayor
capacidad de respuesta.
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Catalogo Digital de
Medicamentos y Procedimientos

Disponible 24/7 para médicos

S

Canal institucional por
WhatsApp vy desarrollo
de App movil

Consulta, orientacién y denuncias
al alcance de todos.



GESTION CON SENTIDO
HUMANOY
RESULTADOS

REALES

Va4 Aumento del 6% en
puntuacion del SISMAP

Mejora en eficiencia, transparencia
y servicio al ciudadano.

f=. Apertura de nuevos
puntos GOB y oficinas
provinciales

» San Cristébal y Barahona.
* Proyeccion de expansion
a El Seibo, Bonao, Dajabdn,
entre otros.
& Desarrollo de la Escuela de

Seguridad Social de la DIDA
* +30 charlas educativas.
* Alianzas académicas.
* Formacion para afiliados.

» Estudiantes y servidores publicos.
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ALIANZAS Y
DIALOGO CON
EL SISTEMA

Acuerdos y mesas de trabajo con:

sipen¥

N

Objetivo: mayor regulacion, menos abusos,
mas informacion.

@ Mas presencia en medios

Campaiias educativas, participacion en
medios nacionales y redes sociales.



L0 QUE VIENE:

UNA DIDA
QUE SE
PROYECTA
(Revisio’n del reglamento interno) AL FUTU Ro

Redisefno del primer y tercer piso de
sede central Proyecto: “Ruta Ya No Estas Solo:
DIDA Contigo”

( Adquisicion de edificio adicional)

Expansion nacional y presencia en

(Implementacio’n del CRM institucional> centros de salud
< Nueva Oficina Virtual ) Estudio sobre gasto de bolsillo,
satisfaccion y desempeio del SDSS
Estudio de bases actuariales y
resultados econémicos del SDSS Premio Buenas Practicas de

PSS y ARS 2025
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“La DIDA no es
solo una institucion.

Es un escudo de defensa
para cada dominicano
que confia en su
seguridad social.

Y estamos construyendo
una gestion que hace que
ese escudo funcione.”

- Elias Baez,
Director General
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OPERATIVO

Semana Santa 2025:

Contigo donde mas se necesita

Durante el asueto de Semana Santa 2025, la
Direccién General de Informacién y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
desplegdé un amplio operativo institucional de
orientacidn, asistencia y defensa ciudadana,
con el objetivo de proteger los derechos de los
afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad
Social.

Bajo el lema “Contigo donde mas se necesita”,
la DIDA se movilizé a lo largo del territorio
nacional para informar a la poblacién, evitar
cobros indebidos en emergencias, y reforzar
el acceso a servicios sin barreras.
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PRESENCIA
NAGIONAL

eh puntos clave

La institucion estuvo presente en los principales
peajes del pais, como Las Américas, Autopista
Duarte, 6 de Noviembre y Autovia del Nordeste, asi
como en paradas de autobuses estratégicas en
Santo Domingo. En estos puntos, se distribuyeron:

« Kits informativos y de hidratacion.

¢ Folletos con derechos de los afiliados en
emergencias.

¢ Informacioén sobre el programa DIDA 24 Horas
Contigo.

Ademas, el personal institucional entregé datos
utiles de contacto y orientd a cientos de ciudadanos
sobre los pasos a seguir si enfrentaban situaciones
de negacion de servicios o solicitudes de pagos
indebidos.
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DERECHOS PROTEGIDOS,

asistencia garantizada

La DIDA recordd a la poblacion que, seguin la Ley 87-01 y sus normativas
complementarias, ninguna emergencia médica debe ser condicionada a depdsitos
previos. El acceso a atencion de urgencia esta garantizado por el Seguro Familiar de
Salud, sin importar la ARS del afiliado.

“Nuestra prioridad fue que cada ciudadano
supiera qué hacer y dénde acudir si se
violaban sus derechos durante el asueto. La
DIDA estuvo presente fisica y telefénicamente,
como respaldo de la ciudadania.”

- Lic. Elias Baez,
Director General

PRESENGIA
EN MEDIOS

y redes sociales

Durante toda la Semana Santa, se difundieron mensajes educativos a través de:

& G

Entrevistas Inserciones en Publica%iones
. programas en redes
radiales televisivos sociales

Esta campafa de informacion contribuyé a que mas personas identificaran a la DIDA
como el canal oficial de defensa ante abusos del sistema de salud y pensiones.
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COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

El operativo de la DIDA se integré al plan
nacional "Conciencia por la Vida", coordinado
por el Centro de Operaciones de Emergencias
(COE), junto a entidades como la Defensa
Civil, Cruz Roja Dominicana, 9-1-1, DIGESETT,
INTRANT vy el Ministerio de Salud Publica.

En ese contexto, se reportaron mas de 24,000 asistencias viales y médicas, y se movilizaron
cerca de 4.5 millones de personas a nivel nacional durante los dias de mayor circulacion.

ATENCION 24./7

El canal de contacto 809-472-1900 del programa DIDA 24 Horas Contigo operd sin
interrupciones durante todo el operativo, resolviendo inquietudes, recibiendo denuncias y
orientando sobre casos urgentes.
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IMPAGTO
INSTITUCIONAL

Este operativo reafirmé a la DIDA
como una institucion cercana, activa
y comprometida con la prevencion,
la asistencia directa y la garantia de
los derechos sociales en momentos
criticos.

Con esta accidn, no solo se protegieron vidas y derechos, sino que
también se consolidé el papel de la DIDA como una entidad
esencial del sistema de proteccion social en Republica Dominicana.
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PROTECCION SOCIAL

y alianzas

Acuerdos interinstitucionales: mas poder para el ciudadano

Mesa técnica de trabajo
SISALRIL,
PROCONSUMIDOR, DIDA y
Superintendencia de
Seguros

Diday
Pro-Consumidor

Dida y Ministerio
de Administracion
Publica SR
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Mas de 565 mil empleados publicos seran orientados

y respaldados enel e

erclclo de sus derechos en

seguri ad social por

ELMAPY LA DIDA

El ministro de Administracién Publica, Sigmund Freund
Mena, y el director de la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), Elias Baez, firmaron la Circular No.
004477 que instruye a las oficinas de Recursos
Humanos de todas las instituciones publicas a
coordinar con la DIDA las orientaciones a los servidores
del Estado sobre sus derechos y beneficios en materia
de seguridad social.

“Las areas de Recursos Humanos de las instituciones
publicas deberan coordinar con la DIDA para recibir las
orientaciones necesarias sobre los beneficios del
Sistema Dominicano de Seguridad Social y puedan
acceder de manera oportuna a los derechos
contemplados en la ley”. Dijo Freund en el acto de firma
de la circular conjunta.
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De su parte Elias Baez manifesté que: “Esta medida
impactara a mas de 565 mil empleados publicos
cotizantes al Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS) y sus familias, garantizando que no se le
vulneren sus derechos en salud, pensiones y riesgos
laborales”.

Baez enfatizé que, en materia de salud, la circular busca
empoderar a los servidores publicos para que conozcan
y ejerzan sus derechos, a través del programa iYa no
estas solo: iDIDA 24 horas contigo! evitando cobros
indebidos, exigencias de depdsitos o anticipos en casos
de emergencia, hospitalizacién, cirugias y atenciones
de alto costo, asi como pagos excesivos por diferencias
no contempladas y la retencién indebida de pacientes o
cadaveres en centros de salud. Con esta medida, se
garantiza una atencién médica oportuna y de calidad,
conforme a lo establecido en el Seguro Familiar de
Salud del SDSS.



Con la finalidad de coordinar acciones conjuntas
1mplementamos una

MESA TECNICA DE TRABAID

en beneficio de afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social

La Direccidon General de Informacion y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), junto a las
Superintendencias de Seguros y de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), ademas del Instituto Nacional de
los Derechos del Consumidor (Proconsumidor),
instalaron una mesa técnica de trabajo para coordinar
acciones interinstitucionales a fin de proteger los
derechos de los afiliados, usuarios de podlizas privadas y
planes complementarios de salud, asi como protocolos
de atencion e instrumentos legales.

Al referirse a la mesa de trabajo, el director general de

DIDA, Elias Baez, expreso la satisfaccion que siente al
ver a los organismos que tiene que ver con el sistema
de proteccion de salud y los derechos que hay que
salvaguardar de los afiliados reunidos hoy, "en solitario
nada se puede hacer, mientras que si unimos esfuerzos
las cosas saldrdan mejor. Los acuerdos que hemos
realizado con estas instituciones nos han ayudado

mucho y el que también haremos con la
Superintendencia de Seguros en beneficio de todos".
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Mientras que el superintendente de Seguros, Julio César
Valentin Jiminidn, reafirmo la importancia de mejorar la
articulacion interinstitucional para asi fortalecer la
supervision y garantizar una mayor equidad vy
transparencia en el sector asegurador y de salud.

“En nuestra calidad de entes reguladores, entendemos
la trascendencia de cualquier esfuerzo que nos
conduzca a una vision mas amplia e integral, para que
los pasos que demos, los demos juntos, en funcion de
maximizar el bienestar colectivo de la poblacién”,
afirmo.

En tanto que, el director de Proconsumidor, Eddy
Alcantara pondero las acciones emprendidas por estas
instituciones.

“Estamos conscientes de que la relacién entre un
usuario del seguro y una agencia de afiliaciéon como son
las prestadoras de servicios de salud es una relacion
contractual entre el eslabdn mas débil de la cadena de
comercializacion que es ser consumidor. Los aspectos
de adhesion y proteccion de los derechos del
consumidor hay que registrarlo”.




LADIDA Y
PROCONSUMIDOR

firma acuerdo en beneficio de afiliados

El director de la Direccidn General de la Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social (DIDA), Elias Baez y el Superintendente de Seguros, Julio Cesar Valentin, sostuvieron un
encuentro con la finalidad de coordinar acciones conjuntas en procura de la proteccion de los
derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Durante la reunion, se acordo la implementacion de una mesa de trabajo para la revision de los
contratos de adhesion, las pdlizas de seguro privado, las practicas indebidas por parte de las
Aseguradoras de Riesgos de Salud (ARS), ademas de la actualizacién de los planes alternativos
de salud, los cuales deben ofrecer beneficios superiores a los establecidos en el Plan Basico de
Salud, en estricto cumplimiento de la Ley 87-01 y normas complementarias.

Ambos titulares coincidieron en la necesidad de aunar esfuerzos enmarcados en la proteccién y

defensa de los derechos de los afiliados, asi como la importancia de garantizar el cumplimiento
de la referida normativa legal por parte de los diferentes actores que conforman el sistema.




Nuestro director general expone

EXPERIENCIA DE COMUNICACION ESTRATEGICA

sobre derechos a la salud en Colombia

Durante el Seminario Iberoamericano:

La Comunicacion en el ambito de la Seguridad Social
el director de la DIDA expuso su experiencia de
comunicacion estratégica sobre derechos a la salud en
Colombia

El titular de la Direccidn General de Informacién y
Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA),
Elias Baez, llevd su experiencia en la difusion del
mensaje como herramienta implementada en para
empoderar a los afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social, durante su participacién en el
Seminario Iberoamericano sobre la Comunicacién en el
Ambito de la Seguridad Social, en la ciudad de
Cartagena.

Agregdé que comunicar sobre los derechos en salud ha
despertado al pueblo, quienes se han empezado a
empoderar en ese aspecto, afirmando que solo existe lo
que se comunica.

En virtud de la importancia de la comunicacién hemos
puesto a disposiciéon de los afiliados el catdlogo de
medicamentos y procedimientos médicos, con la
finalidad de informamos sobre cuales farmacos cubre
su seguro, asi como sus derechos en salud en sentido
general”.
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Ademas, dio a conocer las estrategias de comunicacion
utilizadas por la institucion, destacando la importancia
de la comunicacion como pilar fundamental en los
sistemas de seguridad social, subrayando que el acceso
a informacion clara y precisa es un derecho en si mismo.

Bdez explicé que, a pesar de que el Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS) cubre al 971% de la
poblacién del pais, persisten desafios en la difusién y
comprension de los derechos y deberes de los afiliados.

El funcionario agregé que, para abordar esta situacion,
en la DIDA se ha implementado una estrategia de
comunicacion integral que combina educacidon
ciudadana, innovacioén tecnoldgica y el uso de muiltiples
plataformas mediaticas.

Entre sus iniciativas claves estan:

Boca en Boca: son los testimonios de los mismos
afiliados que han recibido asistencia de la DIDA en
diferentes situaciones y han replicado estas acciones.

Lenguajes adaptados: Desarrollamos contenidos en
multiples formatos y niveles de complejidad para
asegurar que la informacion sea accesible y
comprensible para todos los segmentos de la
poblacién.



Educaciéon como Pilar Fundamental: Mediante
programas formativos empoderamos dotandolos de
herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas sobre la gestidon de sus riesgos y fomentar
una cultura de reclamo de derechos.

Medios Digitales y Tecnologia: Utilizamos las
plataformas digitales para conectar con una audiencia
que consume informacién en linea, con un enfoque
especial en las generaciones mds jovenes y urbanas.
Contamos con presencia activa en las principales redes
sociales, un canal de WhatsApp con servicio a través de
WhatsApp entre otras herramientas y medios digitales.

Medios Tradicionales y Comunicaciéon Comunitaria:
Continuamos utilizando la prensa escrita, la television y,
de manera destacada, la radio, para alcanzar las zonas
mas remotas del pais, garantizando que nuestra
comunicacion sea inclusiva y llegue a todos los rincones
de la nacién, entre otras estrategias con la finalidad de
llevar una informacién clara, precisa y directa a cada
afiliado del Sistema Dominicano de Seguridad Social.

En lo que se refiere a la innovacion y la adopcion de
nuevas tecnologias en la DIDA estamos incorporando
herramientas como la Inteligencia Artificial (IA) y el Big
Data para mejorar la eficiencia y eficacia de nuestras
estrategias comunicacionales.
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Estas tecnologias nos permiten analizar grandes
volimenes de datos para comprender mejor las
necesidades de nuestros afiliados y personalizar la
informacién que les proporcionamos, también facilitan
la deteccion de patrones y tendencias que informan la
toma de decisiones estratégicas.

Estamos comprometidos con la digitalizacion de
nuestros servicios, lo que incluye la implementacion de
plataformas en linea interactivas, aplicaciones méviles y
Chatbots que facilitan el acceso a la informacién y a los
servicios de seguridad social que permite atencién las
24 horas los 7 dias de la semana.

Ademas, se presentd la estrategia "Ruta, Ya No Estas
Solo: DIDA Contigo” que busca reducir las brechas de
informacién en el Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS). Su propdsito es llevar informacion,
orientacion y empoderamiento a ciudadanos
dominicanos y residentes legales, especialmente en
comunidades vulnerables, asegurando que conozcan y
ejerzan sus derechos y deberes en seguridad social.

Bdez concluyé reafirmando el compromiso de la DIDA
con una comunicacion inclusiva y efectiva, que no solo
informe, sino que también empodera a la ciudadania,
asegurando que cada dominicano pueda conocer y
ejercer plenamente sus derechos en materia de salud,
pensiones y riesgos laborales.



Intercambiamos experiencias
en materia de Seguridad
Social con distintas instancias
en Colombia relacionadas al
sector

Como parte de una amplia agenda de trabajo una
delegacion de la institucion encabezada por nuestro
director general Elias Baez, sostuvieron un encuentro
en la Superintendencia Financiera y de Salud, con el
objetivo de intercambiar experiencias sobre la gestiéon
de Peticiones, Quejas, Denuncias y Reclamos en
materia de Pensiones., ademds de compartir buenas
practicas en beneficio de nuestros afiliados.

Ademas, se abordé lo referente a la capacitacion de los
defensores de la DIDA sobre el proceso de conciliacion
para garantizar los derechos de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Buenas noticias!!!

Continuando con la agenda de trabajo, la delegacién se
reunié en la embajada dominicana en Colombia para
crear el protocolo de informacién y educacion de los
dominicanos residentes en esa nhacion, beneficiarios del
convenio Multilareral Iberoamericano de Seguridad
Social, que permite reconocer las cotizaciones en
materia de pensiones, a los dominicanos en esa nacion
y a los colombianos en nuestro pais como garantia de la
seguridad econdmica en la vejez, incapacidad o
muerte.

Ademas, se acordé la capacitaciéon del personal de la
embajada y el consulado para la creaciéon de accesos a
los servicios de la DIDA y la aplicacion de tan
importante convenio.
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Asimismo, intercambiaron experiencias con la
Superintendencia Nacional de Salud, para abordar el
manejo de quejas y reclamos de los afiliados en esta
materia.

De igual modo, en la Defensoria del Pueblo, donde
intercambiaron las buenas practicas implementadas
por ambas instituciones para el fortalecimiento de la
Defensa de los derechos de los afiliados y los
mecanismos que permiten la reduccion de la
judicializacion en materia de seguridad social.

Nuestro director general, explicdé el modelo de
Defensoria de la DIDA, la recepcidon y tramitaciéon de
quejas y reclamaciones, mientras que, desde Ila
Defensoria del Pueblo compartimos su experiencia en
materia de litigio estratégico.
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Orientacion sobre
pensiones solidarias y
acompaiamiento
directo a quienes mas lo
necesitan

La Direccion General de Informaciéon y Defensa
de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA) ha
fortalecido su participacion en las jornadas
sociales del Gabinete de Politica Social,
enfocando su labor en lo que constituye una de
las demandas mas sentidas de los sectores mas
vulnerables: el acceso a pensiones solidarias.

En estos espacios, la DIDA instala un médulo de
atencién institucional donde un equipo
capacitado orienta a los ciudadanos sobre los
requisitos para optar por este beneficio y
canaliza, de manera organizada, las solicitudes
correspondientes.



Un servicio
con rostro
humano

Las pensiones solidarias son una herramienta
esencial del Estado para apoyar a personas
adultas mayores o en condicién de vulnerabilidad
que no han podido cotizar al sistema. Sin
embargo, el desconocimiento y la falta de
orientacion han sido barreras histéricas para su
acceso.

La presencia de la DIDA en estas jornadas ha
cambiado esa realidad en muchas comunidades.
“En estas jornadas no solo orientamos, también
escuchamos con empatia. Muchas veces es la
primera vez que alguien les explica con claridad
gue tienen derecho a una pensién solidaria”.

— Orientador institucional, jornada en San Luis

Comunidades visitadas recientemente

Durante el primer semestre del 2025, la DIDA ha estado presente en jornadas realizadas en:

CHato Nuevo, Manoguayabo) Cristo Rey CVlIIa Mella)
San Luis

C La Caleta, Boca Chica Los Alcarrizos )

En cada una de estas localidades, se ofrecieron orientaciones personalizadas, se verificd
documentacion y se acompaiié a decenas de ciudadanos en la canalizacién formal de su solicitud de
pension solidaria, seguin los lineamientos del Gabinete Social y las entidades competentes.
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¢Que hace la DIDA en
estas jornadas?

e O

S

0000
e

Recibe documentacion de
solicitantes.

Explica con claridad los
requisitos para acceder a
pensiones solidarias.

- o0

Canaliza solicitudes con las
autoridades correspondientes.

Aclara dudas sobre la Brinda acompainamiento
cobertura institucional a adultos
del régimen subsidiado. mayores y personas en

situacion de exclusion.

Un canal directo entre
el ciudadano y su derecho

“Nuestro rol es tender puentes. Hay muchas personas que tienen derecho a una pension solidaria,
pero no lo saben o no saben como solicitarla. Ahi es donde entra la DIDA.”

— Lic. Elias Baez, Director General

Este trabajo, silencioso pero estratégico, contribuye a una mayor inclusion social y
fortalece la presencia del Estado donde mas se necesita.
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Diplomado en
Seguridad Social
junto ala UCSD

DIDA y UCSD firman acuerdo para impartir
diplomado en Seguridad Social.

Santo Domingo.- El titular de la Direccion
General de Informacién y Defensa de los
Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), Elias
Bdez, y el rector de la Universidad Catdlica
Santo Domingo (UCSD), Reverendo Padre Dr.
José Luis De La Cruz, firmaron un acuerdo de
colaboracién interinstitucional que permitira la
formacién en materia de Seguridad Social.

El convenio tiene como objetivo, a través de
diplomados, de intercambiar experiencias,
fortalecer sus relaciones y capacidades
institucionales para la coordinacién y ejecucion
conjunta de programas, proyectos y actividades
tendentes a desarrollar la formacién integral,
educacion continua y actualizacion de sus
participantes, egresados y colaboradores en los
campos de Ila formacién académica, la
investigacion y la cultura, dentro de las areas
donde las dos partes tengan interés comun, este
plan de educacion debe estar articulado con
todas las instituciones de la Seguridad Social

Durante la firma, el director de la DIDA, Elias
Bdez, destacé que este acuerdo “representa
mucho mas que una formalidad entre
instituciones; es una declaracién de compromiso
con el derecho fundamental a la educacién en
seguridad social, consagrado en el articulo 6 de
la Ley 87-01, esta norma establece claramente
que toda persona debe tener acceso a la
informacién necesaria para conocer, ejercer y
defender sus derechos dentro del Sistema
Dominicano de Seguridad Social y la via mas
efectiva para garantizar es la educacion”.
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Y
SOCIAL

Baez resalté que “desde la DIDA estamos
impulsando una oferta formativa robusta,
respaldada por nuestra Escuela de la Seguridad
Social, este pacto se integra a esa visidon
estratégica y nos permite ampliar el alcance de
nuestras acciones educativas, desarrollando
programas conjuntos para formar a ciudadanos,
servidores publicos, estudiantes y profesionales
en temas clave como salud, pensiones y riesgos
laborales”.

Por su parte, el Reverendo Padre, doctor José
Luis de la Cruz expresd su alegria con la firma
del acuerdo. “Me alegro que podamos forjar
este convenio y creo que todo ha fluido muy
rapido a nivel de diplomado, es un privilegio
que que podamos desarrollar estas acciones en
conjunto”, expuso el sacerdote.

Mientras que la directora de Postgrado y
Educacion Continuada, doctora Celsa Albert
Batista destacé la importancia de la
implementacion del “Diplomado Facilitadores
en Seguridad Social”’para la Universidad
Catdlica, es un honor iniciar nuestra relacion con
este programa educativo que tiene Ila
responsabilidad formar los facilitadores para
llevar el mensaje necesario”, dijo la académica.



Asimismo, la directora de Promocion y
Capacitacion de la DIDA, Julissa Magallanes,
indicé que, la DIDA es el sensor que tiene el
compromiso de orientar y defender a los
afiliados en materia de seguridad social.
“Tener aliados como la UCSD es un
compromiso social y nosotros entendemos
la importancia que nos brindan al firmar este
convenio”, apunté Magallanes.

Entre los compromisos asumidos por ambas
partes se destacan:

El desarrollo conjunto de programas
académicos de grado, postgrado vy
formacién continua, asi como investigaciéon
y en el marco de Ila extension,
responsabilidad social, y otras actividades
que contribuyan al fomento y desarrollo de
las relaciones de cooperacion.

Asi también promover intercambios vy
socializaciones sobre temas de interés
comun, en procura de armonizar y alinear
esfuerzos en el ambito académico.

Desarrollar propuestas de investigacion
conjunta relacionadas a temas de interés
comun.

En ese orden también poder brindar
colaboracién mutua en la realizaciéon de
actividades curriculares y extracurriculares
en la universidad como apoyo a la formacion
académica, tales como: estudios de
postgrado, jornadas cientificas, actividades
sociales comunitarias, ferias, charlas,
congresos, conferencias, diplomados,
cursos y talleres.
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Para
colaboradores

.-]la DIDA

Para las ofertas académica de Grado vy
Postgrado de la UCSD, aplicara un descuento
de un diez por ciento (10%) sobre el crédito o
costo total del cuatrimestre, quedando
exentos los costos por

el derecho de admisién y servicios
estudiantiles, tesis y graduacién para hijos de
colaboradores de Ila DIDA, describe el
acuerdo.

La UCSD brindard acceso al Centro de
Rehabilitacién y Centro de Psicologia Familiar
con un descuento de un veinte por ciento
(15%).

La implementacion de este acuerdo serd
guiada por un programa conjunto que
establecera los recursos y acciones
necesarias. Asimismo, ambas entidades
realizaran balances periddicos de los avances
y elaboraran informes que serdn presentados
ante las instancias correspondientes.

El acuerdo tendrd una vigencia inicial de
cuatro (4) anos a partir de su firma,
renovandose automaticamente salvo que una
de las partes solicite su terminaciéon por
escrito.

El convenio se firma en cumplimiento al rol de
la DIDA de orientar e informar en materia de
Seguridad Social.




sobre :
Seguridad Social

Fuimos parte de un hecho histérico, la inclusion formal de la ensefianza de la
Ley 87-01 sobre Seguridad Social en el sistema educativo nacional.

En ese orden, nuestra Maxima Autoridad pondera inclusion de asignatura en
ensefnanza escolar.

El director de la Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados (DIDA),
Elias Baez, calific6 como un gran paso de avance la inclusion formal de la
ensefanza de la Ley 87-01 sobre Seguridad Social en el sistema educativo
nacional, con la entrega de materiales didacticos disenados especialmente
para docentes y estudiantes de los niveles primario y secundario.

Esta iniciativa, representa un hito importante para la formacién de una
generacion conocedora de sus derechos dentro del Sistema Dominicano de
Seguridad Social desde las aulas.

Baez destacd con la accion se siembra la semilla que dard una cosecha
fructifera y la que formara una generacién consciente de sus derechos. “Con
incursion formativa sobre la ley 87-O1 se garantiza una sociedad mas
consciente y empoderadas de sus derechos y n materia de Seguridad Social,
lo que se traducira en mas respeto y mejor servicio hacia la ciudadania al
momento de acudir a recibir los servicios”, apunté Baez.

El funcionario hablé en el acto de entrega del material didactico en Seguridad
Social para docentes y estudiantes de los niveles primario y secundario del
Sistema Educativo Dominicano.

La entrega la hizo el ministro de Trabajo, doctor Eddy Olivares, junto al
Gerente General del Consejo Nacional de la Seguridad Social (CNSS), doctor
Eduard Guzman al ministro de Educacion, Luis Miguel Dechamps. El acto fue
realizado en la Escuela Gregorio Santos, del municipio de Pedro Brand,
provincia Santo Domingo.

A la actividad asistieron autoridades de los ministerios y funcionarios de la
DIDA y del CNSS.
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FUERZA INSTITUCIONAL
EN MOVIMIENTO

DIDA FORTALECE SUS
OFICINAS PROVINCIALES CON
FLOTA VEHICULAR PROPIA

La institucion invierte mas de 52 millones de
pesos para eficientizar la respuesta a los
afiliados.

Como parte de los esfuerzos por fortalecer la
atencion a los afiliados y garantizar una
respuesta oportuna ante cualquier vulneracion
de derechos, la Direccion General de
Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) entregd 16 vehiculos
nuevos a sus direcciones provinciales, marcando
un hito en la descentralizacién y modernizacion
de sus servicios.

El acto de entrega estuvo encabezado por el
director general, Lic. Elias Baez, quien expreso
que esta inversion es una muestra del
compromiso con una asistencia agil, digna y
profesional en todo el territorio nacional.

“Esta entrega es una muestra de nuestra
preocupacion para que a la ciudadania se les
ofrezca un servicio de calidad, a tiempo y en su
justa necesidad. La defensa y la asistencia a
tiempo es un compromiso ineludible”, afirmé
Baez.

Asistencia inmediata ante emergencias

Los nuevos vehiculos estan destinados a dar soporte directo a las oficinas provinciales ante situaciones
que requieren movilizacién urgente, tales como:

“a* oo \7, y.
4+ — g~
Be € a |
Retencion de pacientes Cobros indebidos Negacion de servicios Retencion de cadaveres
en centros médicos de emergencia

Con esta flotilla, el personal defensor de cada provincia podra trasladarse rapidamente hacia donde se
encuentre el afiliado afectado, brindando asistencia institucional en tiempo real.
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La solucion vehicular

La inversién total asciende a RD$52,782,500.00,
que incluye:

* 16 unidades Chevrolet Colorado doble cabina,
4WD, modelo 2024, color blanco.

¢ 2 minibuses Nissan Urban, modelo 2026,
destinados a campaias de promocion,
orientacién y educacion ciudadana en todo el
pais.

Esta adquisicion garantiza que, por primera vez, la
DIDA cuente con vehiculos institucionales propios
para atender emergencias, en lugar de depender
de medios particulares de los colaboradores.

“Cuando llegamos a la DIDA no contabamos con
vehiculos, y nuestros colaboradores usaban los
suyos. Hoy, con recursos institucionales,
garantizamos presencia donde mas se necesita,
como lo manda la ley”, explicé el director.

Una transformacion mas alla
de la movilidad

Esta renovacion forma parte de un plan
integral de mejora institucional que incluye:

Modernizacion de los servicios
presenciales y en linea

Fortalecimiento del Departamento de
Defensoria y Orientaciéon (DOD)

Expansién del programa DIDA 24 Horas Contigo
Inversién en tecnologia e infraestructura digital

Mejora en las condiciones fisicas y
laborales de cada oficina

Con estas acciones, la DIDA avanza hacia una
gestidon mas proactiva, territorial y ciudadana,
alineada con el mandato legal de defender los

derechos de todos los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

Garantizamos presencia donde mas se necesita,
como lo manda la ley”, explicé el director.
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TECNOLOGIA QUE

DEFIENDE DERECHOS

La DIDA avanza en la transformacion digital para

una atencion mas clara, agil y accesible

En un contexto donde la inmediatez y la transparencia son esenciales para
la defensa efectiva de los derechos, la Direccion General de Informacion y Defensa

de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

ha dado pasos firmes en la modernizacién de sus servicios digitales.

Durante los primeros seis meses del afo
2025, la institucion ha ejecutado un plan
integral para acercar sus plataformas al
ciudadano, garantizar el acceso oportuno
a la informacioén, y brindar orientacion
mas rapida, eficiente y personalizada.
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CATALOGO DIGITAL DE
MEDICAMENTOS Y
PROCEDIMIENTOS:

una herramienta para todos

/

Uno de los avances mas significativos ha sido la
puesta en marcha del Catalogo Digital de
Medicamentos y Procedimientos, una
plataforma abierta y de facil navegacion,
disponible 24/7, que permite a los afiliados y a
los profesionales de la salud verificar en tiempo
real los medicamentos, procedimientos vy
servicios que estan cubiertos por su ARS en el
Plan Basico de Salud (PBS).

“Este catdlogo responde a la necesidad de
claridad en el sistema. El afiliado ya no tiene que
adivinar si tiene cobertura o no. Tiene la
informacion en la palma de su mano”, destacé el
director general, Elias Baez.

Con esta herramienta, se eliminan barreras
informativas, se reduce la posibilidad de cobros
indebidos y se fortalece la relaciéon entre el
sistema de salud y el usuario final.

Ademas, permite que los prestadores de
servicios trabajen con mayor precision al
momento de orientar a los pacientes.
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MODERNIZACION DE CANALES DE ATENCION:
MAS CERCA, MAS RAPIDO,
MAS EFECTIVO

En paralelo, la DIDA ha modernizado sus canales
de atencién remota y presencial, optimizando
procesos y recursos para responder con agilidad
a las necesidades del afiliado.

Entre las mejoras implementadas se destacan:

* Fortalecimiento del programa DIDA 24 Horas
Contigo, que permite orientaciéon continua via
telefénica y digital.

» Optimizacion de la central telefénica
institucional, permitiendo triplicar la cantidad de
llamadas atendidas mensualmente.

» Rediseno y reorganizacion de las oficinas
fisicas, integrando tecnologia para agilizar la
gestidn de casos y consultas.

* Préoximo lanzamiento de una nueva aplicacion
movil, actualmente en fase de prueba, que
reunird en una sola plataforma todos los servicios
clave: orientacion, acceso a informacion,
solicitudes de defensoria y denuncias.

“La digitalizacion no es un lujo; es una
herramienta de equidad. Nos permite llegar a
mas personas, en menos tiempo, con mejores
resultados”, afirmé Baez.



Direccion de
Orientacion y
Defensoria

Logros destacados:

¢ Durante el primer semestre de 2025, la DIDA
ofrecié aproximadamente 696,489 servicios de
orientacion, informacién y seguimiento a través
de sus canales presencial, telefénico y virtual,
consolidando asi la cobertura nacional de
atencién ciudadana.

Como parte de los esfuerzos por mejorar la
accesibilidad y eficiencia del servicio, se amplié
el horario de atencioén:

Presencial: 7:30 a.m. a 2:00 p.m. y
de 2:00 p.m. a 7:00 p.m.

Telefénica: disponible las 24 horas,
destacando la cobertura

desde las 8:00 p.m. hasta las 7:30 a.m.

a través de atencién remota.
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La Direccion de Orientacion y Defensoria
Ciudadana, consolidé su rol como garante de los
derechos de los afiliados al Sistema Dominicano
de Seguridad Social (SDSS), mediante una
atencioén integral, accesible y oportuna. Durante
el primer semestre del 2025, se fortalecieron los
canales de atencién, se amplidé la cobertura
territorial y se logré un impacto econémico y
social significativo para la ciudadania.




Los dos principales canales de atencion al
usuario registraron incrementos en la cantidad
de personas asistidas. Las asistencias
telefénicas se mantuvieron como uno de los
principales canales de contacto, reforzando la
capacidad de respuesta ante consultas urgentes
y casos sensibles.

Las asistencias en los servicios en linea
aumentaron en un 14.90% respecto al mismo
periodo del 2024. Gracias a la implementaciéon
del programa “Ya no estas solo, DIDA 24 Horas
Contigo”, y la incorporacion del chatbot de
atencion 24/7, lo que mejord significativamente
la accesibilidad y eficiencia del servicio
contribuyendo de manera directa en el ahorro
de tiempo y dinero para los afiliados.
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Con la implementacion del programa “Ya no
estas solo, DIDA 24 horas contigo” y la
presencia de la DIDA en los centros de salud
para dar apoyo a los afiliados evitando cobros
indebidos, retenciones de pacientes y
cadaveres de manera ilegal y otras practicas
abusivas, se logré un ahorro acumulado
superior a RD$37,542,760.55 para los afiliados
durante el periodo analizado.

Durante el periodo, se recibieron vy
gestionaron 10,458 reclamaciones
relacionadas con temas sensibles de salud,
pensiones y riesgos laborales, donde se
aplicé un enfoque centrado en la resolucion
efectiva y la defensa de los derechos
ciudadanos. Del total atendido,
aproximadamente el 83% fue resuelto de
manera satisfactoria, lo que refleja no solo la
capacidad operativa de la institucién, sino
también su firme compromiso con la
equidad y la justicia social.

Pag. 43 - Revista #1. Julio, 2025



Durante el periodo, se entregaron
45,941 documentos esenciales. Esto
refleja una mejora significativa en la
capacidad de atencién y respuesta a
las necesidades ciudadanas.
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Durante este periodo se gestionaron 9,882
asesorias médicas. Esto representa un
crecimiento significativo reflejando mejoras
notables en el acceso a los servicios, la
capacidad de respuesta del sistema, y el
fortalecimiento de los canales de atencién
en salud.



Direccion de Promocion
Capacitacion del Sistema de
la Seguridad Social

Durante el primer semestre de 2025, la Direccidon de Promocién y Capacitacion del
Sistema de la Seguridad Social desempeid un papel clave en la educacién ciudadana
sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). A través de actividades
formativas, alianzas estratégicas y acciones de alto impacto, se promovié el
conocimiento de derechos y se fortalecid la participacion de diversos sectores sociales.

Logros destacados:

Se realizaron 518 actividades de promocién y capacitacion, entre ellas:

¢ 152 charlas, conferencias y conversatorios presenciales
y virtuales sobre el SDSS.

¢ 107 encuentros con encargados de Recursos Humanos
de empresas publicas, privadas y organizaciones de la
sociedad civil.

» 81 operativos de distribucion de material educativo,
tanto impreso como digital.

e 79 operativos de orientacidon en centros de trabajo y
salud, publicos y privados.

¢ 9 talleres especializados sobre seguridad social.

¢ Se realizaron jornadas informativas en instituciones
publicas y privadas, incluyendo la Direccion General de
Aduanas, fortaleciendo la educacion ciudadana en
seguridad social. Debe ir en promocién

¢ 2 diplomados y cursos dirigidos a jueces, abogados,
periodistas y otros sectores clave, en coordinaciéon con la
Escuela de Seguridad Social de la DIDA.

* Participacion en ferias, eventos y operativos especiales,
incluyendo el realizado en Semana Santa 2025, donde se
entregaron botiquines con medicamentos de primeros
auxilios, paraguas institucionales, botellas de agua
personalizadas y stickers informativos.

e Participacién activa en 17 eventos externos y 65
reuniones con actores sociales, ampliando el alcance
institucional y fortaleciendo redes de colaboracion.
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interinstitucionales
estrategicos:

Durante el primer semestre del 2025, la DIDA formalizé cuatro (4) acuerdos
interinstitucionales que fortalecen la defensa de los derechos ciudadanos en el marco
del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS). Estas alianzas permitieron
articular esfuerzos en formacidn técnica, promocién educativa, supervision de
servicios y orientacion previsional.

A continuacion, se detallan los acuerdos firmados y objetivo principal:

Formar facilitadores
especializados.
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Actividades

Monitoreo
SEGUNDO TRIMESTRE

Cantidad de prestadores visitados en el trimestre

Se visitaron 107 prestadores de servicios de salud a nivel nacional.
También se realizaron 23 encuentros comunitarios. A continuacion el detalle:

(56 Centros de Primer Nivel de Atencién > < 23 Encuentros Comunitarios >

C 15 Farmacias >< 23 Hospitales > C 13 Clinicas o Centros Privados >

OFICINA PROVINCIAL
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Cantidad de
encuestas realizadas
en el trimestre:

Se realizaron 1052 encuestas a nivel nacional.

A continuacion, el detalle:

551 en Centros de Primer Nivel de Atencion

126 Clinicas Privadas 232 en Hospitales 143 en Farmacias

OFICINA PROVINCIAL
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UNA DIDA QUE ESCUCHA,
RESPONDE Y EVOLUCIONA

Estas transformaciones no son aisladas.
Forman parte de una visiéon mas amplia de institucionalidad y servicio publico.

La tecnologia no sustituye al equipo humano de la DIDA, sino que lo potencia,
permitiendo que las defensoras y orientadores lleguen mas lejos,
y que cada afiliado cuente con canales seguros, verificables y accesibles
para ejercer sus derechos.

Y VIDA INSTITUCIONAL INTERNA

O]

Celebraciones internas: Bienestar en la DIDA:
Dia de la Mujer, Madres y mas nuestra gente primero

Fotografias humanas y emocionales Vacunacion, salud mental, ergonomia
Valores institucionales en la Testimonios de colaboradores

practica

i

Formacion técnica y liderazgo
del talento humano

Talleres de servicio, nuevas competencias

Desarrollo del personal y cultura
organizacional
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EN CASO DE NECESITAR

SANTO DOMINGO

0 SEDE PRINCIPAL
Av. Tiradentes #33,
Ensanche Naco.

Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzman.

e T. 809-472-1900
info@dida.gob.do

VISITANOS DE:
Lunes 08:00 a.m.
Viernes 07:00 p.m.

REGION NORTE

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS

Av. Benito Moncién #40, Centro Histdrico.
T. 809-583-0126
dida.santiago@dida.gob.do

SAN FRANCISCO DE MACORIS

Calle Coldn #72, esq. Salomé Urena.
Plaza Universo, Local 104, Primer Nivel.
T. 809-725-5950
dida.sfm@dida.gob.do

LA VEGA

Calle Duarte, casi esquina Monsefor Panal.

T. 809-242-3793
dida.lavega@dida.gob.do

MAO, VALVERDE
Calle Sanchez #41
Plaza Caldera, mddulo 9.
T. 809-572-2888
dida.mao@dida.gob.do

PUERTO PLATA

Calle 12 de Julio #51, esq.

Padre Castellanos, Prov. Puerto Plata.
T. 809-261-9843
dida.puertoplata@dida.gob.do

SAMANA

Calle Maria Trinidad Sanchez, No, 5,
Plaza Ada, Primer Nivel.

T. 809-538-3892
dida.samana@dida.gob.do

DIDA

Direccién General de Informacién
vy Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

ASISTENCIA

Punto GOB de la OGTIC

MEGA CENTRO

Avenida San Vicente de Paul,
esq. Carretera Mella

Plaza Comercial Megacentro,
Santo Domingo Este.

OCCIDENTAL MALL
Prolongacioén 27 de Febrero,
Santo Domingo Oeste.

SAMBIL
Avenida John F. Kennedy,
Esq. Paseo Los Aviadores.

Av. Independencia #98, sector Villa
Veldsquez.

T. 809-529-3171
dida.sanpedro@dida.gob.do

Av. Gregorio Luperon #13, centro de
la ciudad.

T. 809-813-4748
didaromana@dida.gob.do

Av. Espana, plaza El Tronco

ler. Nivel local No. 4, Friusa-Bavaro.
T.: 809-552-1335
dida.bavaro@dida.gob.do

Duvergé #4 esq. Duarte.
T. 809-746-2985
dida.higuey@dida.gob.do

9 Puerto Plata
Mao
Valverde

Santiago

San Francisco
de Macoris

Q

San Juan
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9 ° ) LJ
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Q e

Barahona

&

Linea de atencidon Ya No Estas Solo:

(809) 472-1900

PUNTO GOB EXPRES
Parada de la Cultura,
Calle Marginal Las Américas.

TIENDA LA SIRENA
Av. Salvador Estrella Sadhal3,
Santiago.

COLINA CENTRO
Av. Jacobo Majluta,
Santo Domingo Norte.

SAN CRISTOBAL
Supermercados Bravo
San Cristdbal, El Esfuerzo 3.

BARAHONA

Calle Nuestra Senora del Rosario
#36, Barahona.

T. 809-524-2217
dida.barahona@dida.gob.do

AZUA

Calle Dr. Armando Aybar #82.
T. 809-521-2200
dida.azua@dida.gob.do

SAN JUAN DE LA MAGUANA

Av. 16 de Agosto #81 (Ayuntamiento
Municipal) T. 809-557-2564
dida.sjm@dida.gob.do

BAHORUCO

Calle Luis Felipe Gonzalez casi
esquina Apolinar Perdomo #65.
Tel.:809-527-9292

SAN CRISTOBAL

Calle 4, esq. Sanchez.

T. 809-528-6084
dida.sancristobal@dida.gob.do

- ~24h

Unete a nuestro
cana de Whatsapp

@DIDARDO
pipARDo [}
@DIDA_RDo
@DIDARDO
@didardo




