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Servicio de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Fuente: Base de datos DIDA

Servicio de Asistencias Brindadas por Oficinas

DIDA Central Distrito Nacional 166,026

La Romana 31.628

Santiago 24,459

San Pedro de Macorís 23.490

La Vega 18.634

Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 16.ss9

Azua 15.293

Barahona 14.915

Mao 12.065

Puerto Plata 9.868

San Cristóbal 8.639

San Francisco de Macorís 8.533

Hieüey 6.784

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 5.732

Bávaro 5,057

San Juan de la Maguana 4,154
Punto GOB La Sirena (Santiago) 3,1 84

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 3"06s

Samaná 2,315

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 2.034
Punto GOB San Cristóbal 1.377

Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 1.333

Bahoruco 1.129

Fuente: Base de datos DIDA

Distribución de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros

Julio-Seotiembre 2025

Tinos de Sesuros Cantidad "/o

[nformaciones Generales del SDSS 164.055 42.47Yo

Sesuro Familiar de Salud (SFS) 112.331 29.080/0

Sesuro de Veiez Discaoacidad v Sobrevivencia (SVDS) 1 07.1 58 27.74o/o

Sesrrro de Riessos t aborales ISRL) 2.729 0.11%

Iotal General 386.273 l00%o

Distribución de Asistencias Brindadas Dor Oficinas
Julio-Sentiembre 2025

ME§ Cantidad

Total General 386,273
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Fuente: Base de datos DIDA

Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por O{icinas

de

Quejas, Reclamaciones y Denuncias recibidas por Tipos de Seguros

DIDA Central Distrito Nacional 2,714

Punto GOB Megacentro (Santo Domingo Este) 363

La Vega 329

La Romana 258

Punto GOB Expreso La Américas (Santo Domingo Este) 216

San Francisco de Macorís 97

Hieüey 50

Santiago 44

San Cristóbal 41

Bahoruco 23

San Pedro de Macorís 19

Punto GOB Sambil (Distrito Nacional) 04

Bávaro 04

Punto GOB Occidental Mall (Santo Domingo Oeste) 00

Punto GOB La Sirena (Santiago) 54

Mao 52

Azua 50

Puerlo Plata 48

Barahona io
Samaná 28

Punto GOB Colinas Centro (Santo Domingo Norte) 24

San Juan de la Maguana 24

Punto GOB San Cristóbal 1

Fuente: Base de datos DIDA

Oueias. Reclamaciones y Denuncias Atendidas rlorTifios de Seguros

Julio-Sentiembre 2025

Tinos de Seguros Cantidad o/o

lnformaciones Generales del SDSS 2.258 41.98%

Sesuro Familiar de Salud (SFS) 2.028 37.70%

Sesuro de Veiez Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 945 17.57%

Sesuro de Riessos Laborales (SRL) 148 2.75%

Total General 5,379 100"h

Oueias, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Oficinas
Julio-Sentiembre 2025

Oficinas Cantidad

Total General 5,379
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Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas

Solicitud de asi de NSS a mayor de edad

Corrección de datos personales en el SUIR

Solicitud de inclusión de cédula en la base de datos del Sistema

Dominicano de la Seguridad Social de menor a mayor de edad

Solicitud de reactivación en el SUIR
Corrección de datos personales en el SUIR a menor de edad

Solicitud de información sobre estatus de caso

Tramite de asesoría legal sobre aportes al Sistema Dominicano de la

as y reclamaciones menos frecuentes

Afiliación de manera irregular a una ARS 155

So
Sa

icitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicios de

ud en medicamentos ambulatorios

212

Solicitud de carta de no cobertura en Prestadora De Servicios de

Salud en medicamentos de alto costo

175

Retención de paciente en Prestadora De Servicios de Salud por
factura pendiente de pago

191

Solicitud de Carta de no Cobertura en Prestadora De Servicios de

Salud en procedimiento

122

Tras paso realizado de manera irregular a una ARS 132

Cambio de ARS por más de 6 meses sin cotizar al Sistema
Dominicano de la Seguridad Social

61

Cobro de diferencia por encima de lo establecido en internamiento 112

Denegac ón de cobertura 52

Denegac ón de cobertura por parte de ARS 30

Cobro de diferencia por encima de lo establecido 137

Cobro de depósito indebido en servicios de salud 3t

Denesación de cobertura del catálogo de procedimientos 36

Denuncia de PSS por práctica irregular en el servicio 13

Cobro de depósito indebido en servicios de salud t6

Tardanzaen autorización de cobertura por parte de la ARS l5

Otras causas de queias y reclamaciones menos frecuentes 538

Oueias. Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Julio-Sentiembre 2025

Informaciones Generales del SDSS Cantidad
929

400

450

188

80

57

59

95

Sub-Total 2,258

Oueias, Reclamaciones y Denuncias Atendidas por Causas
Julio-Septiembre 2025

Sesuro Familiar de Salud (SFS)

Sub-Total 2.028
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Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Solicitud de traspaso de CCI a reparto

Tardanza en entrega de la Pensión por vejez

Traspaso realizado de manera irregular

Tramite de asesoría legal sobre SVDS respecto a traspaso de CCI a
repafto

Solicitud de traspaso de reparto a CCI

Tramite de asesoría legal sobre SVDS

Denegación de Pensión Solidaria por vejez

Solicitud de transferencia de fondos y/o devolución de aportes de reparto

por haber sido pensionado o encontrarse activo en el sector privado

Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolución de aporte

Solicitud de reconocimiento de aportes y beneficios recibidos por

INABIMA proveniente de otro sector (Pública o Privado)

Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes

Solicitud de reembolsos médicos en SRL
iones en especies a través del SRL

Denegación de las prestaciones por accidente en trayecto por causa

ión de reembolso de gastos médicos a través del SRL
Tramite de asesoría sobre seguro de

Inconformidad con el monto de indemnización por discapacidad por

califi cación inadecuada
Inconfonnidad con el monto del subsidio por discapacidad temporal a

través del SRL
Retraso en el pago de prestaciones económicas por falta del dictamen
de la comisión rnédica regional/nacional
Denegación de pago del subsidio por discapacidad temporal a través del

SRL por riesgo laboral excluido y no considerado

Fuente: Base de datos DIDA

Oueias. Reclamaciones v Denuncias Atendidas por Causas
Julio-Septiembre 2025

Sesuro de Veiez. Discapacidad v Sobrevivencia (SU)S)
719

84

8

12

30

12

31

J

l5

4

il9

Sub-Total 1,039

Oueias. Reclamaciones v Denuncias Atendidas por Causas
Julio-Sentiembre 2025

Sesuro de Riessos Laborales (SRL)
17

27

I

2

2

I

I

2

Sub-Total 54

Total General 5,379
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los Afiliados a la Seguridad Social

Prestadoras de Servicios de Salud Monitoreadas, Encuestadas Aplicadas y
Encuentros comunitarios por Oficinas

Monitoreo e Investigación

DIDA Central (Distrito

Nacional)
l4 r08 t2 102 l0 94 6 53 42 J)/ 2

-a Romana J 30 I 6 I r0 .t6 I

iantiago l0 r00 2 20 4 10 J 30 l9 r90

-a Vega 9 90 7 i0 5 50 2 20 23 230 l

ian Pedro de i\lacorís J i0 J 30 2 20 I l0 9 90 I

\lao ) 50 2 20 I l0 2 20 r0 r00 I

Hi.etiet' 1 70 I r0 I l0 9 90

Azua I 40 J i0 J 30 2 20 t2 120 I

Puerlo Plaia 1 20 I l0 I l0 4 .10

San Francisco de \lacoils 1 70 I l0 4 40 l2 r20 i

ian Juan de la \laguana J i0 I l0 2 20 6 60

larahona 4 36 I 9 I r0 6 tl I

lan Cristóbal J 30 I r0 I l0 50

lavato 2 20 I l0 J 30 l

lalrcnrco J 26 2 l8 J4 2

)altara 5 50 I i0 I t0 1 70

Fuente: Base de clatos DIDA

PSS Monitoreadas v Encuestas Aplicadas
Julio-Septiembre 2025

Tipo PSS
Cantidad

Monitoreada
Encuestas
Aplicadas

CPNA 81 774

Privado 38 3s3

Hospital 39 382

Farmacia t9 183

Total 177 L,692

PSS Monitoreadas y Encuestas Aplicadas por Olicina

Julio-Septiembre 2025

0ftinas CPNA Privados Hospitales t'armachs Total [ncuentros

Monitorco f,ncuest¡s Monitoreo Incue$as Monitoreo [ncue$as Monitoreo Encuestas Monitoreo Ürwstu Comunitario

lolal General 8l 774 38 353 39 3E2 19 r83 t77 1,692 t2
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Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Servicio de Asesorías Médicas por Régimen

Cob. S.Cob. Cob. S.Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Cob. S. Cob. Total General

Contributiyo 790 179 203 137 157 255 141 263 1291 1131

Subsidiado 101 56 26 22 50 94 28 57 205 229 434

Actividades de Promoción y Capacitación

Encuentro y reuniones con los encargados de Recursos Humanos de las

ivadas y de la sociedad civil
Operativos de distribución de materiales educativos impresos y de forma
disital para promoción del Sistema Dominicano de Seguridad Social

Operativos de orientación y promoción del Sistema Dominicano de

idad Social en centros de trabaio y/o de salud públicos y privados

Charlas, conferencias y conversatorios sobre el del Sistema Dominicano de

ridad Social presencial y/o virtual
Talleres sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social presenctal ylo
virlual
Participación en ferias para prolnover los derechos y beneficios de la Ley
87-01 que crea el SDSS v los servicios
Diplomados y/o cursos sobre el del Sisterra Dominicano de Seguridad
Social dirigido a diferentes sectores de la Sociedad Civil (lueces,

abogados, periodistas entre otros) a través de la Escuela de Seguridad
Social
Elaboración, Irnpresión de material promocional, didáctico y educativo
(Sueltos, brochure, volantes, ABC, entre otros) Sobre el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.
Se firmó un acuerdo Interinstitucional entre la DIDA y INAP. Este acuerdo

tiene como objetivo fundamental fortalecer la formación de los servidores
iblicos en materia de

Se firmó un acuerdo Interinstitucional entre la DIDA y la OMS. Este

acuerdo refuerza el compromiso de la institución con una seguri{ad social
más transparente, cercana e inclusiva: "Queremos que cada ciudadano sepa
que no está solo. Con la DIDA, tiene dónde acudir, a cualquier hora, para

defender sus derechos".
Reuniones con actores sociales.

I:uente: Base cle datos DIDA

Consultas de Asesorías Médicas ofitcidas, Julio-Septiembre 2025

Resímenes Pmcedimientos Estudios rterial Gastal Total

Total General 891 5Jl 229 159 207 319 169 320 1496 1363 2,859

Actividades de Promoción
Julio-Septiembre 2025

Actividades Realizadas TOTAL

A1

A1

54

108

8

1

1

1

1

1

38

Total General 308
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Dirección General de lnformación y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social

Otros Servicios Solicitados

Históricos de Descuentos Solicitados y Entregados a los

Afiliados.
16,958

Certificaciones de Aportes Tramitadas y Entregadas a los

Afiliados.

Cartas de No Cobertura Entregadas a los Afiliados

Fuente: Basc de datos DIDA

H
Directora de Planificación y

Otros Servicios Asociados

Julio-Septiembre 2025

Descripción Cantidad

2,983

449


