Direccion General de Presupuesto

Informe de Auto Evaluacion del Desempeiio Presupuestario Fisico-Financiero Tercer Trimestre 2025
Capitulo: 5209- Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
Sub-Capitulo: 01-Direccién General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)

Unidad Ejecutora: 0002-Direccion General de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA)
I-ASPECTOS GENERALES

Misidén: Resguardar el derecho de las personas a la seguridad social en todas las etapas de la vida, a través de la promocién, informacién, educacion,
monitoreo, ejerciendo la orientacion y defensa de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Vision: Ser la entidad referente en el desarrollo de un modelo integral de atencidn ciudadana, cultura y educacién en seguridad social, para el
reconocimiento, acceso al derecho universal y constitucional de la poblacién dominicana a la seguridad social.

II. CONTRIBUCION A LA ESTRATEGIA NACIONAL DE DESARROLLO Y AL PLAN NACIONAL PLURTANUAL DEL SECTOR PUBLICO

Eje estratégico: Desarrollo Social
"Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda la poblacién tiene garantizada educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos
de calidad, y que promueve la reduccion progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial".

Objetivo General: 2.2 Salud y Seguridad Social Integral
Objetivos Especificos:

2.2.1 Garantizar el derecho de la poblacién al acceso a un modelo de atencion integral, con calidad y calidez que privilegie la promocion de la salud y la
prevencion de la enfermedad, mediante la consolidacion del Sistema Nacional de Salud

2.2.2 Universalizar el aseguramiento en salud para garantizar el acceso a servicios de salud y reducir el gasto de bolsillo




ITI. (11) INFORMACION DEL PROGRAMA:
Nombre del programa:
11-Promocién del Sistema y Defensa de los Afiliados

En que consiste el programa?

A través de este programa buscamos promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados sobre sus derechos y deberes, recibir
reclamaciones y quejas, asi como tramitarlas y darles seguimiento hasta su resolucion final, asesorar a los afiliados en sus recursos amigables o
contenciosos, por denegacion de prestaciones, mediante los procedimientos y recursos establecidos por la Ley 87-01y la Ley13-20 y sus normas
complementarias; realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro
Nacional de Salud (SeNaSa), la Administradora de Riesgos Laborales y las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de
contribuir en forma objetiva a la toma de decision: y por Gltimo, medir la calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a los
afiliados a la Seguridad social.

éQuiénes son los beneficiarios del programa?

Todos los afiliados al SDSS y poblacién en general.

Resultado al que contribuye el programa:

Resultado asociado: Incrementar las quejas y reclamaciones resueltas de la poblacion afiliada al SDSS de un 83% en el afio 2024 a un 90% en el afio 2025

Avance al resultado esperado

En el tercer trimestre del afio 2025 fueron resueltas el 86.42% de las quejas y reclamaciones recibidas de los afiliados al SDSS. Esto se debi6 a la
efectividad del programa "ya no esta solo, DIDA 24 horas contigo" que ha permitido dedicar mas tiempo de los tecnicos para el seguimiento, solucion
y cierre de los casos de manera satisfactoria en tiempo oportuno. El 13.58% restante fue tramitado a las demas instancias del SDSS para su revision y
resolucion final.




IV. (11) REPORTE DEL PRESUPUESTO FISICA-FINANCIERA DE LOS PRODUCTOS

Cuadro: Desempeiio financiero por programa

Presupuesto Inicial Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Porcentaje de Ejecucion
500,217,337.00 928,425,563.47 124,177,601.85 13.38%
PROGRAMACION Y EJECUCION DE LAS METAS ANUAL
Presupuesto Anual Programacion 3T 2025 Ejecucion 3T 2025 Cumplimiento
Program Programacion Ejecucion Ejecucion Financiero
e S
PRODUCTO UNXRATHOE Metas Monto Financiero acton Financiera 3T Fisica 3T Financiera 3T Flsiea Y %
MEDIDA Fisica 3T E=C/A
(B) (C) (D) F=D/B
(A)
6703-Personas Numero de personas
fisicas y juridicas  que reciben
reciben servicios de orientacion,
orientacion, asesorias y defensa 1,550,000 96,246,033.66 397,750 30,000,000.00 386,273.00 24,788,869.33 97.11% 82.63%
asesoria y legal/NGmero de
defensoria legal del personas
SDSS. programadas x 100
Cantidad de

7763-Personas
fisicas y juridicas
reciben promocion,
capacitacion y
difusién sobre el

actividades de

promocion y difusion

realizadas/Cantidad 350 252,468,440.96 105 120,000,000.00 116 34,613,759.30 110.48% 28.84%
de actividades de

promocion y difusion

Shas. programadas x 100
Cantidad de
7764-Prestadoras  prestadoras de
de servcios del servicios de salud
SIBES il menftoreadas 3 490 20,749,183.11 75% 8,000,000.00 80.82%  1,410,053.47  108%  17.63%
monitoreo de la través de la
calidad de los realizacion de
servicios encuestas a afiliados

al SDSS




V. (11) ANALISIS DE LOS LOGROS Y DESVIACIONES:

Producto: 6703-Persona fisicas y juridicas reciben servicios de orientacion, asesorias y defensa legal del SDSS

Descripcion del producto:

Brindar orientaciones y asistencias sobre seguridad social (Ley 13-20 y 87-01 y sus normas complementarias), por todas las vias, a los usuarios que solicitan nuestros servicios.
Asi mismo, recibir y atender todas las quejas, reclamaciones y denuncias de los afiliados al SDSS por denegacién de derechos, tramitarlas y darle seguimiento hasta su
resolucion final.

Logros alcanzados

En el tercer trimestre del afio 2025, se brindaron un total de 386,273 servicios de orientacion, asesorias y defensoria legal, lo que representd un 97.11% de cumplimiento de la
meta fisica programada para el periodo. El 98.60% de las asistencias dadas (380,890) fueron sobre Informacién y Asesoria Legal y un 1.39% (5,379) fueron sobre Servicios de
Defensoria Legal (Quejas, Reclamaciones y Denuncias Atendidas). El 50.41% (194,749) de las asistencias en Informacion y Asesoria Legal fueron dadas a través de la Oficina
Central y los Punto GOB que operan en Megacentro, Santo Domingo Este; Punto GOB Las Américas, Santo Domingo Este; Punto GOB de Sambil, DN; Punto GOB Occidental
Mall, Santo Domingo Oeste; y el Punto GOB Colinas Centro ,Villa Mella. El 49.58% (191,524) a través de las 15 oficinas provinciales y en los Punto GOB de Santiago y San
Cristobal cubriendo alrededor de 95 municipios en las 10 regiones del pais.

El 58.44% (3,144) de los servicios de Defensoria Legal fueron dadas en la Oficina Central y los Puntos GOB que operan en Megacentro, Santo Domingo Este; Punto GOB
Expreso Las Américas, Santo Domingo Este; Punto GOB de Sambil, DN; Punto GOB Occidental Mall, Santo Domingo Oeste y el Punto GOB Colina Centro en Villa Mella. Las
2,235 (41.55%) quejas, reclamaciones y denuncias restantes fueron atendidas a través del Punto GOB de Santiago, San Cristobal y en las 15 oficinas provinciales, cubriendo
alrededor de 98 municipios en las 10 regiones de planificacion del pais. El 53% de las asistencias fueron del género femenino y el 47% del género masculino.

En términos financieros, se proyectd el uso de recursos por un monto de RD$30,000,000.00 y se ejecutaron RD$24,788,869.33 equivalente al 82.63% de la programacion
presupuestaria del tercer trimestre del afio 2025.

Causas y Justificacion del Desvio Fisico
Este producto no presenta un desvio fisico significativo.

Causas y Justificacion del Desvio Financiero
Este producto presentd un desvio financiero de 17.37% por debajo de la meta programada, debido principalmente a que no se pudo concluir el proceso para la compra de
equipos informaticos para actualizar y reforzar el drea de Orientacion y Defensoria y el programa "Ya no esta solo, DIDA 24 horas contigo".




Producto: 7763-Personas fisicas y juridicas reciben promocién y difusion sobre el SDSS

Descripcion del producto:

Realizar y colocar campafias publicitarias por radio, television, prensa escrita y redes sociales, brindar 60 capacitacion y educacién sobre el SDSS a traves de charlas, talleres,
cursos, conferencias, encuentros con encargados de recursos humansos, dirigidas a instituciones pUblicas, empresas privadas, asociacines, gremios, ONG, sobre los beneficios
que ofrece el SDSS.

Logros alcanzados

En el tercer trimestre del afio 2025, el producto 7763-Personas fisicas y juridicas reciben promocion, capacitacion y difusion sobre el SDSS, registré en su produccion fisica
116 actividades (108 charlas, conferencias y 8 talleres), representando un 110% en relacién con la meta programada que fue de 105 actividades para el trimestre. Fueron
beneficiados 3,673 personas, de las cuales el 62.53% (2,297) de los beneficiados son del género femenino y el 37.46% (1,376) del género masculino. Del total de personas
907 fueron adultos mayores que recibieron oriientaciones e informaciones sobre el SDSS. En terminos financieros se proyecté el uso de recuros por un monto de
RD$120,000,000.00 y se ejecutaron RD$34,613,759.30, equivalente al 28.84% de la programacion presupuestaria del tercer trimestre.

Causas y Justificacion Desvio Fisico
Este producto presenta un desvio en su meta fisica de un 10% por encima de lo programado, esto se debid al incremento de las solicitudes de actividades de promocién
requeridas por instituciones y al esfuerzo de los técnicos y promotores en satisfacer la demanda de nuestros servicios para dar a conocer los derechos de los afiliados.

Causas y Justificacion del Desvio Financiero

La meta financiera del producto 7763 planificada para el tercer trimestre del afio 2025, presenta una desviacion de un 71.16% por debajo de lo programado, debido a que se
prentaron retrasos en la certificacion de contratos para el pago de facturas de campaiia de promocion sobre los beneficios del SDSS vy los derechos de los afiliados y el retraso
en el inicio del programa “"RUTA Ya no esta Solo, DIDA Contigo™.




Producto: 7764-Prestadoras de servicios del SDSS reciben monitoreo de la calidad de los servicios

Descripcion del producto:

Medir la calidad y oportunidad de las prestaciones e informaciones que reciben los afiliados a la seguridad social y realizar estudios sobre la calidad y oportunidad de los
servicios de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), del Seguro Nacional de Salud (SeNaSa), la Administradora de Riesgos Laborales y las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS), y difundir sus resultados, a fin de contribuir en forma objetiva a la toma de decisin.

Logros alcanzados

En el tercer trimestre del afio 2025, 158 Prestadoras de Servicios de Salud (PSS) recibieron monitoreo a través de la aplicacion de encuestas, lo que representd un
cumplimiento de 108% de la meta fisica programada para el periodo, que fue de 75%.

En términos financieros, se proyecté el uso de recursos por un monto de RD$8,000,000,.00 y se ejecutaron RD$1,410,053.47 equivalente al 17.63% de lo programado
para el tercer trimestre 2025.

Causas y Justificaciéon Desvio Fisico
La meta fisica del producto 7764 presenta un desvio de un 8% por encima de lo programado, esto se debié a que se aumento la cantidad de prestadoras visitadas
pertenecientes a sectores que no habian sido visitados y se necesiita subir la muestra en la aplicacién de los formularios.

Causas y Justificacion del Desvio Financiero

La meta financiera del producto 7764 planificada para el tercer trimestre del afio 2025, presenta una desviacion financiera de 82.37% por debajo de lo programado. Esto se
debe a que tenemos estudios que estan en procesos de ejecucion cuyos pagos se terminaran realizando contra entrega de los productos y resultados ya que han tenido
retraso.




VI. (11) OPORTUNIDADES DE MEJORA:

\ y.

e Promover el SDSS a través de campafias publicitarias colocadas en medios masivos de comunicacién como son: radio, television, prensa escrita y redes sociales.

e Promover el SDSS mediante la creacién de un CRM (Customer Relationship Management o Gestion de la Relacién de Clientes)

e Creacion de una aplicacién informatica movil y de escritorio que permitird una relacion de comunicacién permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del
sistema.

» Actualizar y fortalecer la plataforma tecnoldgica que responda a las necesidades de innovacién tecnoldgica en los procesos internos y de atencion al usuario.

e Continuar avanzando con la implementacién a nivel nacional, del proyecto “Ya No Estas Solo, la DIDA 24 Horas Contigo”. Un programa innovador, creado para
proteger y defender el derecho de los afiliados al SDSS.

e Actualizar y fortalecer el Data Center del centro de cémputos, que garanticen el almacenamiento y procesamiento de datos para la continuidad de los servicios y la
gestion de informacién importante dado el crecimiento de la institucion.

» Ejecutar el acuerdo de colaboracién con el Centro Nacional de Ciberceguridad (CNCS) para implementar politicas del sistema de Ciberseguridad para reguardar y
proteger la informacion importante que genera la institucion, sobre todo, la base de datos de los afiliados.

« Fortalecer el programa de capacitacién y educacién en temas de seguridad social para aumentar el nivel de conocimiento de la poblacién en cuanto a conocer masy
mejor los derechos y beneficios que les ofrece el SDSS.

 Ampliacién de cobertura de servicios con la creacién de nuevas oficinas provinciales, puntos de informacién en Prestadoras de Servicios de Salud Plblicas y Privadas y
en los puntos GOB *462 de la OGTIC.

« Concluir los trabajos de simplificacién de tramites para la automatizacion y mejora de procesos que sera implementado de manera interactiva en la nueva plataforma
de Servicios en Linea, con especial énfasis en los cuatros servigi ijonados para el programa Burocracia CERO.




