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Fuente: Resultados Encuesta de Satisfacción de los servicios (Septiembre-Diciembre 2024
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Nivel de Cumplimiento en Atributos comprometidos en la 
CCC

Satisfecho Insatisfecho
Disponibilidad de Información Presencial 86% 14% 91%
Disponibilidad de Información Telefónica S/D S/D S/D
Amabilidad Telefónica S/D S/D S/D

Accesibilidad*
Correo 

Electrónico y
 Redes Sociales

85% 6% 89%

* El 9% faltante corresponde a los afiliados que seleccionaron la opción de No Respondo en la Encuesta de Satisfacción de los Servicios Comprometidos en 

la Carta Compromiso en el cuatrimestre septiembre - diciembre 2024.

S/D: No se registraron datos en la encuesta.
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud de Certificación de aportes con fines de demanda en 
Tribunales o Uso consular
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Amabilidad Presencial 90% 86% 14% 91%
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliación en el Seguro de Pensiones

Atributo
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servicio
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Nivel de Satisfacción
Cumplimiento Meta 
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Satisfecho Insatisfecho

Fiabilidad Presencial 90% 100% 0% 100%
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliación en el Seguro de Pensiones

Satisfecho Insatisfecho

Profesionalidad Presencial 90% 100% 0% 100%
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RESULTADOS ATRIBUTOS TIEMPO DE RESPUESTA
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCC)

SEPTIEMBRE – DICIEMBRE 2024
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Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del servicio:
Asignación de NSS a Mayores de Edad
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

cumplimiento
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cumplimiento

100% 100%

79%

100%100% 100% 99% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Solicitud de Certificación de aportes con fines de demanda en 
Tribunales o Uso consular 

(presencial)

Solicitud de Certificación de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso consular (con firma)

Solicitud de Certificación de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso consular (sin firma)


