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» Formas de Comunicacién
¥ Participacién Ciudadana
> Asistencia Presencial
En todas las oficinas de la DIDA,
sede prineipal, oficinas provinciales
y Punto GOB.
> Asistencia Telefénica
@ 803-472-1900 Opcién 4
> Bervicios en Linea WEB
www,dida.gobdo
sgobdo
2 Correo Electrénico
© info@dida gob do

> Representante de Acceso
a la Informacién (RAI)

© YouTube: DIDARDo
10 Facebook: DIDARDo
©) Instagram: @DIDARDo
®X: @DIDA_RDo

IDARDo
® Google Negocios: DIDA
© SoundCloud: DIDARDo

@ (809) 262-1900 Ext. 2027
O oai@dida.gob.do @ Threads: DIDARDo

» Quejas y Sugerencias

Las quejas, reclamaciones y sugerencias que la DIDA sobre los
servicios que presta su personal, son canalizadas por los siguientes
medios de comunicacion:

+Buzén de Quejas y Sugerencias: Colocados de man
todas nuestras oficinas.

+ Coneo Electrdnico: infofidida.gob.do

« Cartas Fisicas.

#Linea Telefénica Gubernamental 311.

ra fisica en

6 tmpo de repuestado s queas y recamacones 5 do o 10
s subsiguientes a ka institucién haber recibido
1 e dolcudadand

» Medidas de Subsanacié

por alguna razdn la DIDA incumple: con los compromisos de calidad
asumidos en la presente Carta Compromiso, b Maxima Autoridad
Ejecutiva de la insthucicn respondera medante comunicacién escrita,
explicando las razones del incumplimiento e indicando las medidas que
‘e tomaran para subsanar la situacion en caso de que pueda ser resuelta
por la intitucidn. Esta comunicacion se enitird en un piazo no mayor de
quince (15) dias laborabl

Carta Compromiso al Ciudadano
ersion

REGION NORTE

REGION SUR
3

‘Dirtcciﬂneu b4 Datos de Cuntactn

E)FICINA Sede Prh_wipll

Plrm\mle el Gimin
‘erninder. Av. Tiradentes No. 33

Sambil (Av. John F. Kennedy esquina
Paseo Los Aviadores,
LVi8ama § pam,/Sabi samas pm.
Occidental Mall (Prolongacion 27 de
Febrero, Santo Domingo Oeste)
L-Vi8am a8pm/Sabi sam.26pm.
Punto GOB Santiago (Tiends
Sirena, av. Salvador Estrella Sadhald.)
Puntos GOB OGTIC L-V:§am a8 pm/Sab: gama6pm.
[Megacentro (Av. an Vicente de  Punto GOB Express
ina CarreteraMella)  Parada dela Cuitura, Calle Marginal Las
[L-Vi8a.m. a8pm./Sabigam.a 6pm. Américas. / LV: 8 am.a5pm.
Santiago de los Caballeros  Puerto Plata
Av. Benito Moncién X Catro Cola s oo o5t . Pere
Histérico. / T. 809-58; Castellancs. / T. 809-261-9843
La Vega Real Samand
Calle Duarte casi esq. Monsefior  Calle Maria Trinidad Sénches #5, Plara
Panal. / T. 809-242-3793 Ads, Primer Nivel. / T. 809-538-3892
Mao, Val San Franciseo de Macoris
CalloSinchez o1 Plam Caders  Calle Cotn #72 s Scloms Ureta,
médulo 9. T. B0g-572- Flaza Universo Local 104, ter. Nivel.
T.1809-725-590
Barahona
sun
Call D Armando dybr 8.
T. 8og-sar-a2
Bahoruco Calle . %xbr‘l'l' Rny-s:"-éo(‘«
T.80g527-9292 o Soan dela Ma
didabahoruco@dida gob.do 49,16 de Agosto #81 Ayuntamiento
Maunicipal)./ T. Bog=557-564
San Pedro de Maco igiie
Av.Independenca 498, sectar  Calle Duvergé #4 esq, Duarte
Villa Veldsquez. / T Bog-s529-3171 T 809746-2985
La Roma; Bivaro
Av. Gregorio Luperén #13, Centro  Av. Espafia, plaza £l Tronco,
dela Clodad. / T. Bog-Bigeq748  1er. Nivel local #d, Friusa-Bévaro.
Tt Bog-ssamzas
» Unidad responsable de la Carta Compromiso

Direceién de Planificacién y Desarrollo, Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestién.

i /@ 809-262-1900 ext.; 2268 y 2225
Horario de atencions L 4:00

il progransa Carts Corspromiso 0 ¢4 una atrbegia desarollds poc el
mnm'—-mf4 u\m\mm:nh.;mV-mlr.nm-luhnhmhvn‘u et s o wervicion
s brindas s maaparcaciaca la estiéay artaeces 4

‘onilan1a votre o ciadadaey o Esrado.

@IDA

COMPROMETIDOS
CON TU BIENESTAR
Osfence ierma.

CARTA COMPROMISO

i
 GOBMERNODELA
REPUBLICA DOMINICANA

DIRECCION GENERAL

DE INFORMAC

AL CIUDADANO

Periodo de vigencia: Diciembre 2023 - Diciembre 2025

a, Versién

. Quiénes Somos?

Direecidn General de Informacién y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social (DIDA) es una entidad piblica auténoma
descentralizada con personalidad juridica .mrwu de proparcionar
mmmmrm. orientacion, promocion y educacion sobre

ominicano de Seguridad Social (SDSS) a todos
i legales en el pa

s fominicance y

u funcién principal es asesorar, defender y acompafiar a los afiliados
durante todo el proceso, hasta llegar a la resolucién final de los casos,

\demés, la DIDA monitorea la entrega de las prestaciones y la informacisn
proporcionada a los usuarios

Ls entidad también se dedica s estudiar I calidad y oporturidad de

puedan tomar decisiones informadas sobre las
Admin as de
de Prevencibn y

n de s Repiblica Dominicana vtada y procamads por ks
Asamblea Nacional en fecha trece (13) de junio d G ta Oficial No.
10805 del 10 de julio del 201,

o Ley Nim. 87701, del g de mayo del 2001, sobre el Sistema
Dominicano de Seguridad Social.

soreria de la Seguridad Social (TSS)

1 de Informacién y Defensa de los Afiliados ala

2 el recargo por mora en los pagos

Sistema L\umlmumu de Seguridad Social (SDSS) y modifica,

ademds, o s aplicados’ por las

Atl."lll.\,(m‘lul’lh J: Fondos de Pensiones (AFP). Gaceta Oficial No.
10970 del 07 de febrero de 2020.

+ Ley Niim. 42-01 que creael Sistema Nacional de Salud (Ley General
deSalud), promulgada el 08/03/2001

« Reglamento Interno de la DIDA aprobado por ¢l Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS) median lucién Nim. 78-05 d/
26/06/03

Mnclusién

La estrategia de acceso a los servicios dela DIDA estd disefiada y

a satisfacer las necesidades de los ciudadanos que requieren sus
Estosse ofrecenen 17 oficinas distribuidasen diferentes ubicaciones d

¥4 Centros de Ateneidn Presencial al Ciudadano o Punto GOB de 1a 0G
que facilitan €l aceeso a la informacifn y asistencia en materia de
seguridad social.
La Sede Principal dispone de

+ Rampa para discapacitados.
 Panquecs pars embarszadasy

 Bafio para uso de ciudadanos.

o D08 seemsores con capasdad
pera 6 persar

JElim:hummﬂx  Escaleras internas

los
os seencucatraubicada | Escalera de emergencia en una
on ol primes pieo, imedistamente + parte e

entran ol edificio Jatersl

MDeberes de los ciudadanos y/o Afiliados al
Sistema Dominicano de Seguridad Social
« Presentarse en la DIDA con la documentac
« Colaborar proporeionando los datos que les sean solicitados para el
esarrollo y gestiones de su caso.
euslquier maltrato recibido por parte del personal de

requerida.

« Denunciar cualquier acto de corrupein observado o del que haya sido
objeto durante cl trémite.

« Presentar sugerencias sobre los servicios,

 Contribuir al buen estado, limpiese igiene de las oficinas visitadas.

« Actuar de acverdo con-el principio de buena fe, sheteniéndose de
emplear masiobras dilatorias en los procedimientos y de efestuar o
aportar,  ssbieadan ceclaraciones hiocsmerneat AN
afirmaciones temerarias, entse otras conduetas.
Fjercer con responsabilidad sus derechos, evitando la reiteracién de

itudes improcedentes.

« Observar un trato respetuoso con el personal al servicio de la

Administracién Poblica

Los atributos de Calidad asumidos por la DIDA con fines de satisfacer las
necesidades o expectativas de Jos afiliados que requiere de nuestros servicios
s
Amabilidad Fiabilidad Accesibilidad
La DIDA se compromete
a brindar informecitn y

La DA e omprame
atratar a los c
concondderadiny o y
respeto almomentode  confiable, garantizando
solicitar sus servicios.  la veracidad de los datos
¥ procesos que ofrecen.

cindadanos para
obtener el servicioy
comunicarse con ellos.
Disponibilidad
de In informacién

Tiempo

de respuesta

La DIDA se esfuerra por
atender las consukas y
solicitudes en un tiempo

Profesionalidad

L3 DIDA se enfoca
La institucién se asegura
de quelos ciodadanos
reciban la informaritn
requerida de manera
oportuna.

»Compromisos de Calidad

Solicitud de

Solicitud de

Carta de No
bertura

(Presencial)

(Presencial)

(Bresencial)

Disponibilidad
de Informaribn

encaest
que fues
cortésmo

Disponibitidad
de Informaciin

Tiempo de
Respuesta

Accesibilidad.

plaza menor o igal o
dias lsborsbles can

ancssetados
i ntendidon

W 00108 suarios

el canacimiento del
perscnal que les
atendi6




ATRIBUTOS DE CALIDAD DIDA
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RESULTADOS ATRIBUTOS DE CALIDAD

CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCCQC)
SEPTIEMBRE- DICIEMBRE 2024

DIDA

Direccion General de Informacion
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social

Departamento de Desarrollo Institucional y Calidad en el Gestion




Resultados Atributos de Calidad — Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud de Informaciéon General sobre SDSS

Nivel de Cumplimiento en Atributos comprometidos en la
CCC

100%
86% 85%
80%
60%
40%
20%
S/D S/D
0%
Disponibilidad de Informacién Disponibilidad de Informacion Amabilidad Accesibilidad
(presencial) (telefonica) (telefonica) (correo electrénico y redes sociales)

. Via Prestacion Estandar Nivel de Satisfaccion Cumplimiento Meta
Atributo . . . . . . .
del Servicio comprometido Satisfecho Insatisfecho Atributo comprometido
Disponibilidad de Informacion Presencial 86% 14% 91%
Disponibilidad de Informacion Telefonica S/D S/D S/D
Amabilidad Telefénica 95% S/D S/D S/D
Correo
Accesibilidad” Electrénico y 85% 6% 89%
Redes Sociales

* H 9% faltante corresponde a los afiliados que seleccionaron la opcién de No Respondo en la Encuesta de Satisfaccion de los Servicios Comprometidos en
la Carta Compromiso en el cuatrimestre septiembre - diciembre 2024.

S/D: No se registraron datos en la encuesta.

Fuente: Resultados Encuesta de Satisfaccion de los servicios (Septiembre-Diciembre 2024)



Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud de Certificacidon de aportes con fines de demanda en
Tribunales o Uso consular

100% Nivel Cumplimiento atributo de Amabilidad

80%
60%
40%

20%

0%
Amabilidad

Via Nivel de Satisfaccion o
. » Estandar Cumplimiento Meta
Atributo Prestacion

del Servicio Comprometido

Atributo Comprometido
Satisfecho Insatisfecho P

Amabilidad Presencial 90% 86% 14% 91 %

Datos: Resultados Encuesta de Satisfaccién de los servicios (Septiembre — Diciembre 2024)




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliacion en el Seguro de Pensiones

Nivel de cumplimiento atributo Fiabilidad

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Fiabilidad

Via prestacion Estandar IR G BRI Tl Cumplimiento Meta

servicio comprometido _ _ Atributo Comprometido
Satisfecho Insatisfecho

Atributo

Fiabilidad Presencial 90% 100% 0% 100%

Datos: Resultados Encuesta de Satisfaccion de los servicios (Septiembre - Diciembre 2024)




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliacion en el Seguro de Pensiones

Nivel Cumplimiento del atributo Profesionalidad

100%
100%

80%
60%

40%

20%

0%
Profesionalidad

Via Estandar Nivel de Satisfaccion ~ Cumplimiento

prestacion comprometido Satisfecho Insatisfecho Meta Atributo
Profesionalidad [Presencial 90 % 100 % 0% 100%

Atributo

Datos: Resultados Encuesta de Satisfaccion de los servicios (Septiembre - Diciembre 2024)




RESULTADOS ATRIBUTOS TIEMPO DE RESPUESTA
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCCQC)
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2024

Direccién Genera | de Informacién
y Defensa de los Afiliados a la
Seguridad Social




Resultados Atributos de Calidad — Carta Compromiso

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del servicio:
Solicitud de Informacién General sobre el SDSS

Informaciones Generales del SDSS
(Correo electronico y redes sociales)

100% 100% 100% 100%
100%

80%

60%

40%

20%

0%

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Base de datos SISA A septiembre - diciembre 2024



Resultados Atributos de Calidad — Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del servicio:
Asignacion de NSS a Mayores de Edad

Solicitud de Asignacion de NSS a Mayores de edad

(Correo electrénico y redes sociales)

100% 100% 100% 100%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Base de datos SISAA Septiembre — Diciembre 2024




Resultados Atributos de Calidad - Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del servicio:
Solicitud de Cartas de No Cobertura de Salud

Solicitud Carta de No Cobertura de salud
(Presencial)

100% 100%
100% 96% 96%

80%
60%
40%

20%

0%
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Fuente: Base de datos SISAA Septiembre — Diciembre 2024




Resultados Atributos de Calidad — Carta Compromiso:

Nivel de cumplimiento del tiempo de respuesta del servicio:
Solicitud de Certificaciéon de aportes con fines de demanda en Tribunales o Uso

consular
Solicitud de Certificacion de aportes con fines de demanda en

Tribunales o Uso consular

(presencial)
100% 100% - 100% 100%  100% 99% 100%  100%
80% 79%
60%
40%
20%
0%

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

H Solicitud de Certificaciéon de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso consular (con firma)

B Solicitud de Certificacion de Aportes con Fines de Demanda en Tribunales o Uso consular (sin firma)

Fuente: Base de datos SISAA Septiembre — Diciembre 2024




