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RESULTADOS ATRIBUTOS DE CALIDAD
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCC)

ENERO – ABRIL  2024



Fuente: Resultados Encuesta de Satisfacción de los servicios (enero- abril 2024

Satisfecho Insatisfecho

Disponibilidad de Información Presencial 97% 3% 100%
Disponibilidad de Información Telefónica 91% 9% 96%
Amabilidad Telefónica 100% 0% 100%
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud de Certificación de aportes con fines de demanda en 
Tribunales o Uso consular

Satisfecho Insatisfecho

Amabilidad Presencial 95% 100% 0% 100%
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliación en el Seguro de Pensiones

Satisfecho Insatisfecho

Fiabilidad Presencial 90% 89% 11% 99%
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Resultados Atributos de Calidad – Carta Compromiso:

Servicio: Solicitud Constancia de Afiliación en el Seguro de Pensiones

Satisfecho Insatisfecho

Profesionalidad Presencial 90% 100% 0% 100%
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RESULTADOS ATRIBUTOS TIEMPO DE RESPUESTA
CARTA COMPROMISO AL CIUDADANO (CCC)

ENERO – ABRIL  2024
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Informaciones Generales del SDSS

(Correo electrónico y redes sociales)
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Solicitud de Certificación de aportes con fines de demanda en 
Tribunales o Uso consular 

(presencial)

Solicitud de certificaciones de aportes con fines de Demanda en Tribunales o Uso Consular.  Con firma

Solicitud de certificaciones de aportes con fines de Demanda en Tribunales o Uso Consular.  Sin firma


