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Siglas y Acrónimos

AFP: Administradora de Fondos de Pensión

ARS: Administradora de Riesgos de Salud

CCI: Cuenta de Capitalización Individual

CONADIS: Consejo Nacional de Discapacidad

CRM: Creación Sistema de Gestión de Relación con Usuarios

DGDES: Dirección General de Desarrollo Económico y Social

DIDA: Dirección Genera! de información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social

END: Estrategia Nacional de Desarrollo

IDOPPRIL: Instituto Dominicano de Prevención y Protección de Riesgos Laborales

ODS: Objetivo de Desarrollo Sostenible

PDSS: Plan de Seruicios de Salud

PEI: Plan Estratégico Institucional

PLANEG III: Plan Nacional de Igualdad y Equidad de Género

PNPIP: Plan Nacional Plurianual de Inversión Pública

PNPSP: Plan Nacional Plurianual del Sector Público

PSS: Prestadoras de Seruicio de Salud

SENASA: Seguro Nacional de Salud

SNPIP: Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública

SDSS: Sistema Dominicano de Seguridad Social

SFS: Seguro Familiar de Salud

SRL: Seguro de Riesgo Laboral

SUIR: Sistema Único de Información y Recaudo

SVDS: Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia

MHE : Ministerio de Hacienda y Economía

TSS: Tesorería de la Seguridad Social
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1. Presentación

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA) presenta su Plan Estratégíco Institucional 2025-2028, concebido como una
herramienta de gestión pública orientada al foftalecimiento institucional, la defensa de
derechos, la optimización de la prestacíón de servicios, el impulso a la mejora continua y
la contribución a una protección social más justa para todos los ciudadanos, en el marco

del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS).

Este plan responde a los lineamientos establecidos en el Plan Nacional Plurianual del

Sector Público (PNPSP), la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030), el Plan

Nacional de Igualdad y Equidad de Género (PLANEG III), los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), las Metas Presidenciales 2025-2028 y las directrices de la Dirección

General de Desarrollo Económico y Social (DGDES) del Ministerio de Hacienda y
Economía, asegurando coherencia con las pollticas públicas priorizadas y los compromisos
internacionales asumidos por el Estado dominicano.

En la elaboración de este plan participaron de manera activa los equipos técnicos y
expeftos en seguridad social que laboran en la DIDA, así como representantes de afiliados
y de la sociedad civil, quienes identíficaron retos y opoftunidades que, a mediano y largo
plazos, permitirán posicionar a la institución de manera más eficiente, cercana e inclusiva.

El plan está estructurado para que, de forma íntegral, puedan beneficiarse millones de
dominícanos registrados en el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), así como
los residentes legales en el país.

Durante el período 2025-2028, la DIDA orientará sus esfuerzos hacia cinco (5) líneas

estratégicas de acción:

1. Mejoramiento de la calidad de los seruicios públicos con enfoque
inclusivo Foftalecimiento de la atención y orientación a los afiliados mediante
procesos accesibles, pertinentes y adaptados a las necesidades de grupos en
situación de vulnerabilidad.

2. Promoción de Ios seruicios públicos accesibles y equitativos
Ampliación de la cobertura territorial y comunicacional, incorporando tecnologías
adaptativas y personal capacitado en seguridad socÍal, lengua de señas, entre
otros.

3, Foftalecimiento de la cultura de derechos en la ciudadanía
Impulso de las estrategias educativas y comunicacionales que promuevan el

conocimiento y el ejercicio activo de los derechos vinculados a la seguridad social.

pu¡¡ esrnarÉcrco rNsrrrucroNAt (pEr) 2ozs-zo2a
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4. Fomento de una ciudadanía informada y corresponsable
Desarrollo de material educativo, campañas y espacios formativos que faciliten la

comprensión del sistema y promuevan la pafticipación responsable.

5. Modernización y eficiencia institucional
Implementación de tecnologías innovadoras que optimicen los tiempos de respuestas
y de atención a los afiliados con trazabilidad y retroalimentación efectiva.

Con este plan, la DIDA reafirma su misión de acompañar a los afiliados en el ejercicio
pleno de sus derechos para coadyuvar a la construcción de una sociedad más equitativa,
solídaria y comprometida con el bienestar colectivo.
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2. Introducción

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), es un organismo creado mediante la Ley No.B7-01, con la misión de velar por los

derechos de los afiliados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), a través de
procesos de orientación, educación, asesoramiento y defensa ciudadana. En el año 2020,
la Ley No.13-20 amplió sus competencias, consolidando su rol como entidad clave en la
garantía del acceso universa! y equitativo a la seguridad social.

En un contexto marcado por transformaciones sociales, económicas y tecnológicas, la

DIDA enfrenta desafíos que exigen una adaptación estratégica para preseruar su
relevancia institucional y responder con eficacia a las demandas ciudadanas. La

impoftancia de foftalecer la articulación interinstitucional dentro del SDSS, la digitalización
y ampliación del acceso a seruicios inclusivos son factores determinantes para su
evolución.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, surge como respuesta a estas
necesidades, estableciendo un marco estructurado de acción para los próximos cuatro
(4) años. Su formulación se fundamenta en un diagnóstico institucional incluyendo
matrices de la herramienta FODA y de causalidad, que permiten identificar fortalezas,
opoftunidades, debilidades y amenazas, y poder definir estrategias orientadas a la mejora
continua.

La implementación del PEI permitirá:

. Optimizar la prestación de seruicios mediante la transformación digital de los
procesos administrativos, mejorando la trazabilidad, eflciencia y accesibilidad.

. Ampliar la cobeftura de seruicios y mejorar el acceso a la información en
comunidades vulnerables, promoviendo la equidad territorial y social.

. Foftalecer la afticulación con actores clave del SDSS para mejorar la eficiencia
en la resolución de casos, con enfoque de derechos y equidad.

. Fomentar la transparencia, la rendición de cuentas y la ética pública,
garantizando una gestión institucional eficiente y alineada con las expectativas
de la ciudadanía.

. Impulsar la cultura de derechos a la seguridad social de la población
dominicana, en coherencia con el posicionamiento estratégico de la institución

El PEI 2025-2028 representa no solo un compromiso con la mejora institucional, sino
también una apuesta firme por transformar la DIDA en una entidad moderna, eficiente
y referente en la defensa de los derechos ciudadanos en materia de seguridad social,
con vocación de equidad, inclusión y accesibilidad universal.

5
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3. Información General

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), es una entidad, autónoma y descentralizada, con personalidad jurídica a cargo
de la provisión de información y gestión de reclamos y quejas de los afiliados al Sistema
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). La Ley No.13-20 foftalece el roly !a capacidad
gerencial y funcional de Ia DIDA.

Atribuciones de la institución

Según el artículo No.29 de la Ley No.87-01, modificado por la Ley No.13-20, la
Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Socia!
(DIDA), tiene las siguientes atribuciones:

a. Promover el Sistema Dominicano de Seguridad Social e informar a los afiliados
sobre sus derechos y deberes, mediante la creación de un CRM (Customer
Relationship Management o Gestión de la Relación de Clientes) y una aplicación
informática móvil y de escritorio que permita una relación de comunicación
permanente con cada uno de los usuarios y contribuyentes del sistema.

b. Recibir reclamaciones y quejas, así como tramitarlas y darles seguimiento hasta
su resolución final.

c. Asesorar, a los afiliados en sus recursos amigables o contenciosos, por
denegación de prestaciones, mediante los procedimientos y recursos
establecidos por la presente ley sus normas complementarias.

d. Realizar estudios sobre la calidad y opoftunidad de los seruicios de las
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), el Seguro Naciona! de Salud
(SENASA), las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) y las Administradoras
de Riesgos Laborales (ARL) y difundir sus resultados para contribuir a la

decisión informada del afiliado. Salud ofrecidos por las AFP, SENASA, ARS y
ARL, y difundir sus resultados para contribuir a la toma de decisiones
informadas por pafte de los afiliados.

e. Medir Ia calidad y oportunidad en la entrega de prestaciones e informaciones a
los afi!iados.

6
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4. Marco Legal

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), fundamenta su accionar en, normativas que garanticen coherencia con el
sistema de seguridad social, planificación, presupuesto, función pública y derechos
fundamentales. Este marco le permite la defensa técnica, presupuestaria y estratégica
ante instancias nacionales e internacionales.

4.lMarco Normativo Asociado a ¡a Institución

. Ley No.87-OL de fecha 9 de mayo de 2001, que crea el Sistema Dominicano
de la Seguridad Social; en su Aftículo No.29 establece la creación de la DIDA y
sus funciones.

. Ley Orgánica No.423-O6, de fecha L7 de noviembre de 2006, que establece
el sistema presupuestario del país y su relación con otros sistemas.

. Ley No.498-06, del 19 de diciembre de 2006, que crea el Sistema Nacional
de Planificación e Inversión Pública y establece los principios, normas, órganos
y procesos para definir políticas, objetivos y prioridades del desarrollo nacional.

. Ley No.41-08 de Función Pública, que crea la Secretaría de Estado de
Administración Pública el 16 de enero del 2008, convertida en ministerio en
fecha 26 de enero del 2010.

. Reglamento No.523-09, de Relaciones Laborales en la Administración
Pública, 2L dejulio de 2009.

. Ley No,1-12, del25 de enero de20L2, Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

. Ley No.05-13, sobre Discapacidad en la República Dominicana. Deroga la Ley
No.42-00, de fecha 29 dejunio de 2000. Gaceta Oficial No.10706 del 16 de
enero de 2013.

. Constitución de Ia República, proclamada el 13 de junio de 2015, Gaceta
Oficial No.10805, que establece los fundamentos de organización de la

Administración Pública en todo el territorio nacional.
. Ley No. L3-2O, de fecha 7 de febrero de 2020, que foftalece la Tesorería de

la Seguridad Social (TSS) y la Dirección General de Información y Defensa del
Aflliado (DIDA).

. Manual de Procedimiento de la Comisión Interinstitucional Evaluadora
de Traspaso CCl-Repafto, Resolución No. CNSS 579-02, de fecha 16 de
noviembre de 2023, que modifica la Resolución No.572-07 CNSS de fecha 06
de julio de 2023.

. Resolución No. CNSS 581-02, de fecha t4 de diciembre del 2023, la cual
actualiza el procedimiento de selección de beneficiarios y entrega de Pensiones
Solidarias del Régimen Subsidiado de la Ley No.B7-01.

pten rsrnerÉerco rNsrrrucroNAL (pEr) zo2s-zoza
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5. Diagnóstico Contextual

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), ha adoptado un enfoque estratégico para la determinación, análisis y priorización
de los principales problemas que afectan a los ciudadanos para ejercer el derecho a los
seruicios sociales. Este proceso se ha sustentado en evidencia institucional, análisis de
quejas y reclamos, encuestas de satisfacción, matriz de la herramienta FODA y
articulación interinstitucional.

Entre los problemas priorizados se destacan:
o Brechas en accesibilidad universal, debido a barreras físicas, digitales y
actitudinales que limitan el acceso equitativo a la información y a los seruicios del
SDSS, afectando especialmente a personas con discapacidad, adultos mayores y
comunidades rurales vulnerables.
. Fragmentación interinstitucional, por la falta de afticulación efectiva entre

entidades del sistema, lo que dificulta respuestas integrales y oportunas a las
demandas ciudadanas.

. Limitaciones en cobertura territorial, que impactan negativamente en la equidad
de la prestación de servicios para todos los ciudadanos.

. Insuficiencia presupuestaria, que restringe la ejecución de programas de
defensoría, capacitación inclusiva, digitalización e innovación de procesos.

En respuesta a estos desafíos, la DIDA ha integrado políticas transversales nacionales en
sus productos estratégicos, protocolos y narrativas institucionales, en consonancia con
los lineamientos definidos por el Ministerio de Hacienda y Economía.

Estas políticas se operacionalizan en tres (3) ejes clave: 
,

. Equidad de género: Incorporación del enfoque de género en protocolos de
atención, narrativas estratégicas y análisis de quejas como insumo técnico para la
mejora continua.

. Accesibilidad universal: Diseño de productos informativos inclusivos, canales
accesibles y de atención territorial diferenciada para grupos vulnerables, con
énfasis en la empatía institucional como competencia transversal.

. Innovación y digitalización: Diseño de plataformas inclusivas que integran
información institucional, atención ciudadana y resolución de quejas, facilitando el
acceso a los seruicios, la defensa de los derechos y el seguimiento a los productos
estratégicos. Estas herramientas permiten automatizar procesos clave, foftalecer
sistemas de datos y garantizar una gestión accesible y orientada a resultados.

De este modo, la DIDA ha fortalecido sus mecanismos de atención y respuesta a las
demandas ciudadanas mediante:

ptan ¡srnnrÉGrco rNsrrrucroruAl (pEr) 2o2s-2o28
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. Aplicación de protocolos empáticos que promueven una cultura de escucha activa,
respeto y resolución efectiva.

. Uso de encuestas de satisfacción para ajustar metas institucionales y evaluar la
calidad de los seruicios.

. Consolidación de mecanismos de defensoría institucional con enfoque de derechos,
afticulando respuestas con otras entidades del SDSS.

Este diagnóstico contextual orienta la planificación estratégica institucional 2025-2028,
en alineación con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional de
Igualdad y Equidad de Género (PLANEG III) y las políticas priorizadas del gobierno.

6. Diagnóstico Institucional

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), se consolida como una entidad técnica con alta sensibilidad social, capaz de
traducir las demandas ciudadanas en propuestas estratégicas, narrativas institucionales
y mecanismos de mejora continua. Su estructura organizativa, compuesta por técnicos
especializados en Seguridad Social, le permite operar como puente entre la ciudadanía y
las entidades del Sistema Dominicano de Seguridad Socia! (SDSS), promoviendo la
garantía de derechos y la mejora en la calidad de los servicios.

Con la ampliación de competencias establecidas en la Ley No.13-20, la DIDA fo¡talece su
mandato en materia de asesoría, asistencia jurídica, educación ciudadana, promoción de
derechos, afticulación interinstitucional y garantía de accesibilidad universal. Esta
ampliación normativa le permite posicionarse como referente técnico en la protección de
los derechos de los afiliados, con capacidad para incidir en políticas públicas y generar
productos i nstitucionales alineados con estándares i nternacionales.

El diagnóstico institucional revela foftalezas como la capacidad de respuesta ante quejas
y reclamos, la producción de insumos técnicos para la mejora de seruicios, y la
implementación de estrategias inclusivas en sus canales de atención. No obstante,
persisten desafíos como la fragmentación interinstitucional, la insuficiencia
presupuestaria, la cobertura territorial limitada y la necesidad de fodalecer los sistemas
de trazabilidad y retroalimentación.

En este contexto, el PEI 2025-2028 se configura como una hoja de ruta para consolidar
la vocación de seruicio, la ética, la pedagogía y la estratégica y el accionar institucional e
interinstitucional de la DIDA, afticulando sus capacidades internas con las políticas
transversales nacionales, los compromisos internacionales asumidos por el Estado
dominicano y el nivel de relación requerido con los actores del sector público, privado y
de la sociedad civil para una implementación efectiva.

pur esrurÉGrco rNsrrrucroNAl (pEr) 2o2s-2o29
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6.1 Actores Involucrados

Ministerio de Hacienda y
Economía

Validación del PEI, alineación con
PLANEG III, SNIP y políticas
transversales.

Evaluación presupuestaria y
aprobación de financiamiento
para productos institucionales.

AIto: Coordinación técnica
permanente, validación de
productos estratégicos y metas
institucionales.
Alto: Defensa técnica y
presupuestaria continua,
articulación para ejecución
financiera.

Consejo Nacional de
Seguridad Social (CNSS)

Gobernanza del SDSS, deflnición
de políticas y normativas.

Altor Participación activa en
procesos normativos y
promoción de propuestas
técnicas para la garantía de los
derechos individuales y
colectivos de los afiliados.

Superintendencias del
sDss (sIsALRrL, srPEN) e

IDOPPRIL

Regulación y supervisión de los
regímenes de salud, pensiones y
riesgos laborales.

Medio-Alto: Coordinación
técnica para resolución de
quejas, interoperabilidad y
meiora de servicios.

Ministerio de Salud
Pública/SNS

Rectora del sistema y prestación
de servicios de salud

Medio: Articulación para

atención a demandas
ciudadanas y campañas
informativas.

Tesorería de la Seguridad
Social (TSS)

Recaudación, distribución y
fiscalización de aportes al SDSS
para la sostenibilidad financiera

Bajo-Medio: Requiere
fortalecimiento de afticulación
interinstitucional y trazabilidad
de queias

Seguro Naciona! de Salud
(sENASA)

Aseguramiento público, cobeftura
de servicios de salud.

Medio: Coordinación para

reducir brechas de acceso y
mejorar la atención
diferenciada.

Prestadores de Servicios
de Salud (PSS)

Prestación directa y cobertura de
servicios a afiliados

Bajo-Medio: Coordinación
para mejorar la calidad de los
servicios, trato adecuado y
accesibilidad universal.

Oficina Gubernamental de
Tecnologías de la

Información y
Comunicación (OGTIC)

Apoyo en innovación,
digitalización y accesibilidad
tecnológica.

Medio: Coordinación para

fortalecimiento de canales
digitales, innovación y
servicios accesibles.

pr-lrr¡ ¡srutÉcrco rNsrrrucroNAL (pEr) 202s-2028
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Consejo Nacional de
Disca pacidad (CONADIS)

Incidencia en accesibilidad
universal y de derechos.

Alto: Co-creación de
productos inclusivos y
validación de protocolos
empáticos.

Defensor del Pueblo
Protección de derechos
fundamentales y canalización de
oueias.

Medio: Articulación para
defensoría institucional y
atención empática.

Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP)

Gestión de pensiones y
atención a afiliados.

Medio: Coordinación para resolución
de quejas, reclamos y mejorar
agilización de procesos.

Administradoras de Riesgos
de Salud (ARS)

Prestación de servicios de
salud amparado en el
catálogo de prestaciones
aprobado por el CNSS bajo
eI SDSS.

Medior Articulación interínstitucional
para mejorar la cobeftura de seruicios,
la atención a reclamos y la calidad en
la prestación.

Prestadores de Servicios de
Salud Privados

Atención directa y
cobeftura de seruicios a

afiliados del SDSS.

Bajo-Medio: Coordinación puntual
para casos específicos y campañas
informativas.

Organizaciones
Com u nita rias y Territoria les

Canalizacíón de demandas
ciudadanas y participación
social.

Medio-Alto: Afticulación para
expansión territorial y mejora
continua.

Academia y Centros de
Investigación

Producción de evidencia,
evaluación de impacto y
formación técnica.

Medio: Alianzas para estudios,
encuestas, formación educativa y
fortalecimiento institucional.

Medios de Comunicación y
Redes Sociales

Difusión de información y
posicionamiento
institucional.

Medio: Coordinación para campañas
de sensibilización y educación
ciudadana.

PLAN ESTRATEGTCO TNSTTTUCTONAT (pEr) 2025-2028
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6.1.1 Análisis de Actores Involucrados

La Dirección General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA), realizó un ejercicio metodológico de identificación, clasificación y análisis de
actores claves vinculados a sus prioridades estratégicas. Este proceso permitió reconocer
factores de influencia, niveles de relacionamiento requeridos y oportunidades de
afticulación para la implementación efectiva del PEI 2025-2028.

La metodología aplicada incluyó los siguientes factores:
. Nivel de influencia en e! SDSS: Capacidad normativa, técnica o financiera para

incidir en la garantía de derechos y mejora de seruicios.
. Grado de a¡ticulación actual: Historial de coordinación, convenios, participación

en mesas técnicas o procesos conjuntos.
o Capacidad de respuesta a demandas ciudadanas: Rol en la atención directa

o indirecta de quejas, reclamos y necesidades sociales.
o Alineación con políticas transversales: Compromiso con la equidad de género,

accesibilidad universal, ética pública e innovación.
o Territorialidad y presencia comunitaria: Alcance geográfico y capacidad de

canalizar demandas desde los territorios.

Estos factores se asociaron directamente con los problemas priorizados por la institución,
como la fragmentación interinstitucional, las brechas en accesibilldad, la insuficiencia
presupuestaria y la limitada cobertura territorial.

Se definieron acciones prioritarias para fortalecer vínculos y avanzar hacia los resultados
esperados: alianzas interinstitucionales sólidas, afticulación con sociedad civil,
interoperabilidad institucional, defensa técnica y presupuestaria ante instancias externas,
y expansión territorial con enfoque de equidad.

Estas estrategias se vinculan directamente con los resultados esperados en el PEI 2025-
2028, tales como:

o Incremento en la satisfacción ciudadana con los seruicios del SDSS.
. Reducción de quejas no resueltas por falta de articulación.
. Méjora en los indicadores de accesibilidad universal.
o Fo¡talecimiento de la cultura institucional basada en empatía, ét¡ca y

transparencia.
o Posicionamiento nacional de la DIDA como ente referente en defensoría de

derechos.
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7. Definición y Diagrama FODA

El análisis FODA permite identificar elementos que influyen en el desempeño de una
institución. Estos elementos se dividen en dos (2) grandes grupos:

Factores Internos
Son aquellos que provienen del interior de la institución y sobre los cuales se tiene control
directo. Reflejan cómo está organizada, sus recursos, capacidades y limitaciones.

FoÉalezas: Aspectos positivos que favorecen el cumplimiento de la misión (ej. marco
Iegal sólido, personal capacitado, innovación institucional).

Debilidades: Aspectos que limitan o dificultan e! desempeño (ej. infraestructura no
adaptada, procesos no digitalizados, formatos no accesibles)

Factores Externos
Son condiciones del entorno que afectan a la institución, pero que no dependen
directamente de ella. Pueden representar oportunidades o amenazas.

OpoÉunidades: Condiciones externas favorables que pueden aprovecharse (ej. alianzas
estratégicas, impulso gubernamenta! a la digitalización).

Amenazasr Riesgos o desafíos externos que pueden afectar negativamente (ej. cambios
en políticas públicas, desinformación en redes sociales).

llustroción 1 FODA

FO (Potencialidades)

DO (Desafíos)

DA (Limitaciones)

pte¡¡ esrmrÉcrco rNsrrrucroNAl (pEr) 2ozs-2o2a
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DIDAA
7.L Análisis FODA

Como parte del proceso de planiflcación estratégica, la Dirección General de Información
y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), realizó un análisis de contexto
institucional mediante la herramienta de planificación FODA, con el objetivo de identificar
los factores internos y externos que inciden en el cumplimiento de su misión, y definir
estrategias orientadas a fortalecer su rol dentro del Sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS).
Ambiente Interno

Foftalezas
. Marco legal sólido (Leyes Nos.B7-01 y 13-20) que otorga legitimidad, autonomía y

funciones claras.
. Reconocimiento institucional y experiencia nacional e internacional en defensoría

ciudadana.
. Cobeftura territorial amplia y canales multicanal de atención.
. Personal técnico capacitado y comprometido.
. Iniciativas innovadoras como *DIDA 24 horas contigo" y automatización de

herramientas de monitoreo.
. Enfoque de género transversal y equipo de comunicación activo

Debilidades
. Ausencia de formatos accesibles (braille, lengua de señas, lectura fácil).
. Infraestructura parcialmente no adaptada y limitada en tecnología.
. Procesos administrativos aún no totalmente digitalizados.
. Dotación y capacitación insuficiente en atención inclusiva.
. Remisión limitada de hallazgos a instancias del SDSS.

Ambiente Externo
Opoftunidades

. Alianzas estratégicas con instituciones nacionales e internacionales (MAP,

SISALRIL, OISS, CEPAL).
. Impulso gubernamental a la digitalización (Agenda Digital, Burocracia Cero).
o Mayor presencia pública de temas vinculados a seguridad social.
. Acuerdos con Institutos de Educación Superior para estudios especializados y

fortalecimiento técnico.
o Posibilidad de interoperabilidad con MISPAS y otras instancias.

Amenazas
. Escasa articulación entre instancias del SDSS y duplicidad de funciones.
. Cambios en políticas gubernamentales que afecten operatividad y presupuesto.
o Limitaciones normativas para fiscalizar irregularidades en prestadoras.
o Riesgo de desinformación en redes sociales que afecte la credibilidad institucional.
. Fallas eléctricas que afectan la continuidad operativa en oficinas provinciales

PLAN ESTRATEGTCO TNSTTTUCTONAL (pEr) 202s-2O28
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8. Factores Clave para el Crecimiento Institucional y el Impacto
Estratégico de la DIDA

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la DIDA, ha sido formulado con
precisión técnica y enfoque en resultados. Para maximizar su impacto y fortalecer el

posicíonamiento institucional, se identifican tres (3) factores clave que impulsan el

crecimiento de la DIDA y la diferencian dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social

(SDSS):

a. Calidad del Gasto

La eficiencia y efectividad en el uso de los recursos públicos constituyen un principio rector

de la gestión institucional. La DIDA, prioriza iniciativas que maximicen el retorno social de

cada peso inveftido, asegurando que toda acción contribuya de forma sostenible a mejorar

la calidad de vida de los afiliados. No se trata de incrementar el gasto, sino de inveftir con
propósito, trazabilidad y alto impacto.

b. Transparencia y Rendición de Cuentas

La institución promueve un modelo de gestión abierto, accesible y evaluable por la
ciudadanía. Esto implica la publicación proactiva de información, la implementación de

mecanismos de monitoreo y auditoría, y la generación de evidencia sobre el desempeño
institucional. La rendición de cuentas fortalece la confianza pública y garantiza que las

decisiones respondan al interés colectivo.

c. Mejora de la Calidad de Vida de los Ciudadanos

El impacto de la DIDA se mide por la transformación positiva en la vida de las personas.

Esto incluye el acceso equitativo a servicios de salud, educación, empleo, seguridad social

e infraestructura, así como el bienestar emocional y social. La institución trabaja para

promover la equidad, la cohesión social y la inclusión como pilares de su acción pública.

9. Marco Estratégico Institucional

El Marco Estratégico Institucional de la Dirección General de Información y Defensa de

los Afiliados a la Seguridad Social (DIDA), define los pilares que orientan su accionar en

el período 2025-2028, en coherencia con su mandato legal, las prioridades de la gestión

pública, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional de Igualdad y
Equidad de Género (PLANEG III) y las demandas ciudadanas. Este marco articula la

pun esrurÉcrco rNsrrrucroNAt (PEr) 2o2s-2oza
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misión, visión, valores, ejes estratégicos y objetivos institucionales, consolidando el rol de

la DIDA como instancia técnica y ética dentro del Sistema Dominicano de Seguridad Social

(sDSS).

Misión

Resguardar el derecho a la seguridad social de las personas en todas las etapas de la
vida, mediante el servicio oportuno de información, orientación, promoción, educación,
monitoreo y la defensa efectiva de los afiliados en el marco del Sistema Dominicano de

Seguridad Social (SDSS).

Visión

Ser una institución líder en el modelo de atención ciudadana, defensoría de derechos,

orientación, promoción y educación en seguridad social, con enfoque inclusivo,

accesibilidad universal, empatía institucional; fortalecida por procesos de digitalización,
articulación interinstitucional efectiva, y presencia territorial ampliada.

Valores Institucionales

Los valores institucionales de la DIDA orientan su accionar ético, técnico y ciudadano,
consolidando una cultura organizacional centrada en la defensa de derechos, la mejora

continua y la empatía institucional. Estos principios guían la planificación, la toma de

decislones y la prestación de servicios a los afiliados del SDSS y a la población en general.

. Calidad

Fomentamos una cultura de mejora continua en la prestación de servicios, asegurando
estándares técnicos, accesibles que contribuyan a Ia satisfacción de los usuarios y al

fortalecimiento institucional.

. Compromiso

Ejecutamos nuestras responsabilidades con diligencia, responsabilidad y puntualidad,

asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales y el resguardo de los derechos
ciudadanos.

. Equidad e inclusión

Servimos con eficiencia, igualdad e imparcialidad a todos los usuarios, sin distinción de

raza, sexo, edad, religión, condición socioeconómica o ideológica, promoviendo la
inclusión como principio transversal.

pu¡¡ esrurÉcrco rNsrrrucloNAL (pEr) 2o2s-2028
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. Integridad

Realizamos nuestra labor apegados a los principios éticos, mediante un comportamiento
de honestidad y respeto, fortaleciendo la confianza ciudadana y la transparencia
institucional.

. Solidaridad

Contribuimos al bienestar de los afiliados al SDSS y de la población en general, mediante
polÍticas sociales inclusivas y una gestión articulada de apoyo interinstitucional, orientada
al acompañamiento desinteresado y empático.

o Transparencia

Actuamos con claridad y rendimos cuentas de nuestro accionar en el manejo de los

recursos, dentro del marco legal y los principios éticos, promoviendo una gestión pública

abierta, responsable y confiable.

10. Estrategias Institucionales

Las estrategias institucionales de la DIDA articulan los valores, objetivos y metas definidos
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028, orientando la gestión pública hacia

una acción transformadora, inclusiva y centrada en el bienestar ciudadano. Estas

estrategias operativas guían la implementación de los ejes estratégicos, asegurando
coherencia con los marcos normativos nacionales e internacíonales.

1. Mejorar la calidad de los seruicios con enfoque inclusivo

Fortalecer la prestación de servicios mediante estándares de calidad, accesibilidad
universaly atención empática, garantizando orientación y defensa efectiva, especialmente
a personas en situación de vulnerabilidad.

2. Fortalecer Ia cultura de derechos en la ciudadanía

Promover de forma inclusiva el conocimiento y ejercicio de los derechos vinculados al

SDSS, con énfasis en poblaciones vulnerables, mediante campañas informativas, procesos

educativos y articulación comunitaria.

3. Gestionar los problemas de calidad en Ia prestación de se¡vicios

ptln eslurÉcrco rNSTrrucIoNAL (pEr) 2025-2028
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Implementar mecanismos de trazabilidad, seguimiento y articulación interinstiñIünul
para responder de forma opoftuna y efectiva a las situaciones identificadas, mejorando la

atención a las necesidades reales de la población afiliada.

11. Ejes Estratégicos

La Direccíón General de Información y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social

(DIDA), como parte del Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), orienta su

planificación estratégica 2025-2028 a través de tres (3) ejes institucionales que responden

a desafíos estructurales del sistema, foftalecen la defensa de derechos y promueven

servicios públicos accesibles y de calidad.

Estos ejes han sido definidos en coherencia con los lineamientos metodológicos del

Minísterio de Hacienda y Economía, y se articulan directamente con los objetivos generales

de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (END 2030), el Plan Nacional de Igualdad y

Equidad de Género (PLANEG III) y la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), asegurando que la acción institucional contribuya a la construcción de

un Estado social, democrático, eficiente y centrado en las personas.

Eje Estratégico 1: Calidad e inclusión en la prestación de servicios

Objetivo central: Fortalecer la calidad, accesibilidad y atención empática en los servicios

institucionales, con énfasis en grupos vulnerables.

Alineación a la END 2030: Objetivo 2.2 - Salud y seguridad social integral.
Objetivos específicos :

2.2.L: Mejorar la calidad de los servicios de salud y segurídad social.

2.2.2: Garantizar el acceso equitativo a servicios integrales, especialmente para

poblaciones vulnerables.
Alineación ODS: Objetivos 4, 10 y 16.

Alineación PLANEG III: Accesibilidad universal, mejora continua y fortalecimiento
ínstitucional.

Línea de acción 1.1 Infraestructura y accesibilidad
. Adecuación física y funcional de oficinas DIDA.
. Señalización inclusiva y servicios accesibles.
. Enfoque en personas con discapacidad.

Línea de acción 1.2 Estudios de calidad y satisfacción
. Diseño e implementación de estudios sobre Calidad percibida
o Nivel de conocimiento ciudadano
. Satisfacción con los servicios

pun esrurÉcrco rNsrrrucroNAL (PEr) 2025-2028

19



DIDA
*ffi__

Eje Estratégico 2: Promoción inclusiva de !a cultura de derechos en seguridad
social

Objetivo central: Impulsar el conocimiento y ejercicio inclusivo de los derechos
vinculados al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS), priorizando territorios y
poblaciones vulnerables.

Alineación END 2030: Objetivo 2.2 - Salud y seguridad social integral.
Objetivos específicos:
2.2.L: Mejorar la calidad de los servicios de salud y seguridad social.
2.2.2: Garantizar el acceso equitativo a servicios integrales, especialmente para

poblaciones vul nerables.

Alineación ODS: Objetivos 4, 10 y 16.
Alineación PLANEG III: Empoderamiento ciudadano, cultura institucional y enfoque de
derechos.

Línea de acción:
. Diseño e implementación de campañas de sensibilización, formación y divulgación

sobre derechos en seguridad social, con:
o Enfoque territorial: Adaptadas a contextos locales, priorizando comunidades

vulnerables.
. Accesibilidad comunicacional: Lenguaje claro, formatos inclusivos (audio, braille,

Iengua de señas, lectura fácil).
. Peftinencia cultural: Reconocimiento de prácticas, lenguajes y referentes

comunitarios.
o Empoderamiento ciudadano: Promoción del ejercicío informado de derechos,

corresponsabilidad y exigibilidad.

Eje Estratégico 3: Gestión técnica de problemas de calidad y mejora
institucional

Objetivo central: Incrementar la capacidad institucional para identificar, analizar y
gestionar problemas de calidad, con trazabilidad y articulación interinstitucional.

Alineación END 2030: Objetivo 2.2 - Salud y seguridad social integral.
Objetivos específicos :

2.3.1: Fortalecer la gestión pública orientada a resultados.
2.3.6: Impulsar la articulación interinstitucional para la mejora de servicios.

3.3.5: Promover la transparencia, la rendición de cuentas y la mejora continua en las

instituciones públicas.

pl-lt'¡ ¡srnerÉcrco rNsrrrucIoNAL (pEr) 2025-2028
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Alineación ODS; Objetivos 10 y 16.

Alineación PLANEG III¡ Gobernanzat mejora continua e institucíonalidad pública.

Líneas de acción:
o Fortalecer los mecanismos institucionales de gestión de calidad, mediante:
. Implementación de sistemas de trazabilidad para seguimiento de problemas y

soluciones,
o Aplicación de análisis de causas (ej. diagrama de Ishikawa, 5 porqués).
. Promoción de la articulación interinstitucional para resolver problemas

estructurales.
. Integración de principios de:
. Mejora continua
. Transparencia
o Rendición de cuentas

Sistema de Monitoreo y Evaluación Estratégica

Para garantizar el cumplimiento de las estrategias definidas en el presente Plan, la DIDA

implementará un sistema de monitoreo y evaluación basado en indicadores clave de

desempeño (KPIs). Este sistema permitirá medir el avance de cada línea estratégica,

identificar desviaciones y realizar ajustes oportunos para fortalecer la efectividad de las

acciones implementadas.

Asimismo, se establecerán revisiones trimestrales y anuales que permitirán evaluar el

impacto de las estrategias en la mejora de la calidad de los servicios, la eficiencia operativa
y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Este enfoque responde a los principios de transparencia, mejora continua y gestión

orientada a resultados, alineado con los estándares nacionales de calidad (NOBACI) y los

compromisos internacionales asumidos por la institución.

Alineación con el Plan Nacional Plurianual del Sector Público
(PNPSP)

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2028 de la DIDA se encuentra alineado con el
plan Nacional Plurianual del Sector Público (PNPSP), en cumplimiento de lo dispuesto por

la Ley No.49B-06 sobre el Sistema Nacional de Planificación e Inversión Pública (SNPIP).

Esta ley establece que toda planificación institucional debe responder a los lineamientos

estratégicos definidos por el Estado dominicano, garantizando la coherencia entre los

planes sectoriales, territoriales e institucionales.

El PEI de la DIDA alineado con el PNPSP permite que:

pt-l¡'¡ rsrnlrÉerco rNsrrrucroNAL (PEr) 2025-2028
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r Contribuya directamente al logro de los objetivos nacionales, especialmente
aquellos vinculados a la salud, la seguridad social, la inclusión y la institucionalidad
democrática.

¡ Articule sus ejes estratégicos con las prioridades definidas por el Ministerio de

Hacienda y Economía, en coordinación con otras instancias rectoras del gasto
público.

r Integre transversalmente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en
pafticular el ODS 10 (reducción de desigualdades) y el ODS 16 (instituciones

eficaces, responsables e inclusivas), asegurando que las acciones institucionales
tengan impacto social medible y estén alineadas con compromisos internacionales.

o Se vincule con el Plan Nacional Plurianual de Inversión Pública (PNPIP), facilitando

la priorización de proyectos estratégicos que fortalezcan la calidad de los servicios,

la accesibilidad universal y la cultura de derechos en el Sistema Dominicano de

Seguridad Social (SDSS).

¡ Refuerce la trazabilidad y la rendición de cuentas, al establecer metas

institucionales alineadas con indicadores nacionales, lo que permite evaluar el

desempeño de la DIDA en función de su contribución al desarrollo sostenible.

En conclusión, el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 de la DIDA representa un

compromiso renovado con la mejora continua, la equidad, la inclusión y la defensa técnica
de los derechos ciudadanos en el Sistema Dominicano de Seguridad Social. A través de

sus ejes estratégicos, líneas de acción y mecanismos de seguimiento, este instrumento
orienta el quehacer institucional hacia una gestión más transparente, eficiente y centrada

en las personas. Este PEI no solo proyecta metas, sino que consolida una cultura
institucional orientada a resultados, empatía y transformación, reafirmando el rol de la

DIDA para el acceso equitativo, informado y digno a la seguridad social en la República

Dominicana.
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