» Formas de Comunicacion
y Participacion Ciudadana

>» Asistencia Presencial

En todas las oficinas de la DIDA,
sede principal, oficinas provinciales
y Punto GOB.

>» Asistencia Telefonica

@ 809-472-1900 Opcién 4

» Servicios en Linea WEB

>» Redes Sociales

®www.dida.gob.do
www.gob.do

© YouTube: DIDARDo

@ Facebook: DIDARDo
Instagram: @DIDARDo
& X: @DIDA_RDo

(%) Google +: DIDARDo

®) Google Negocios: DIDA
® SoundCloud: DIDARDo
@ Threads: DIDARDo

» Correo Electronico
© info@dida.gob.do

> Representante de Acceso
a la Informacion (RAI)

@ (809) 262-1900 Ext. 2027
© oai@dida.gob.do

» Quejas y Sugerencias

Las quejas, reclamaciones y sugerencias que recibe la DIDA sobre los
servicios que presta su personal, son canalizadas por los siguientes
medios de comunicacion:
*
Buzon de Quejas y Sugerencias: Colocados de manera fisica en
« todas nuestras oficinas.

+ Correo Electrénico: info@dida.gob.do
, cartas Fisicas.

Linea Telefénica Gubernamental 311.
El tiempo de respuesta de las quejas y reclamaciones es de un plazo no

mayor de 15 dias laborables subsiguientes a la institucién haber recibido
la queja del ciudadano.

» Medidas de Subsanacion

Si por alguna razén la DIDA incumple con los compromisos de calidad
asumidos en la presente Carta Compromiso, la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la instituciéon responderd mediante comunicacion escrita,
explicando las razones del incumplimiento e indicando las medidas que
se tomaran para subsanar la situacién en caso de que pueda ser resuelta
por la institucién. Esta comunicacién se emitird en un plazo no mayor de
quince (15) dias laborables.
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Sambil (Av. John F. Kennedy esquina
Paseo Los Aviadores.)
L-V:8a.m.a 8p.m./Sab: ga.m.a 6 p.m.

OFICINA Sede Principal
Torre de la Seguridad Social
Presidente Antonio Guzméan
Fernandez. Av. Tiradentes No. 33
Ensanche Naco

T.: 809-472-1900

Correo: info@dida.gob.do

L-V 8:30 am. a 4:00 p.m.

Puntos GOB OGTIC

Megacentro (Av. San Vicente de  Punto GOB Express

Paul esquina Carretera Mella) Parada de la Cultura, Calle Marginal Las
L-V:8am.a8p.m./Sab:9am.a6p.m. Américas. /L-V: 8 a.m. a 5 p.m.

Occidental Mall (Prolongacion 27 de
Febrero, Santo Domingo Oeste)
L-V:8a.m. a8 p.m./Sab: ga.m.a 6 p.m.

Punto GOB Santiago (Tienda
Sirena, av. Salvador Estrella Sadhal4.)
L-V:8am.a8p.m./Sab: ga.m.a 6 p.m.

Puerto Plata
Calle 12 de Julio #51 esq. Padre
Castellanos. / T. 809-261-9843

Santiago de los Caballeros
Av. Benito Moncion #40, Centro
Historico. / T. 809-583-0126

La Vega Real
Calle Duarte casi esq. Monsefior
Panal. / T. 809-242-3793

Mao, Valverde
Calle Sanchez #41, Plaza Caldera
modulo 9. / T. 809-572-2888

Samana
Calle Maria Trinidad Sanchez #5, Plaza
Ada, Primer Nivel. / T. 809-538-3892

San Francisco de Macoris
Calle Colon #72 esq. Salomé Ureiia,
Plaza Universo Local 104, 1er. Nivel.
T.: 809-725-5950

Barahona

Calle Duvergé #14.

T. 809-524-2217

San Cristobal

Calle 4 esq. Sanchez. / T. 809-528-6084
San Juan de la Maguana

Av. 16 de Agosto #81 (Ayuntamiento
Municipal). / T. 809-557-2564

Azua

Calle Dr. Armando Aybar #82.
T. 809-521-2200

Bahoruco

T.:809-527-9292
didabahoruco@dida.gob.do

San Pedro de Macoris Higiliey
Av. Independencia #98, sector Calle Duvergé #4 esq. Duarte.
Villa Velasquez. / T. 809-529-3171  T. 809-746-2985

La Romana Bavaro

Av. Gregorio Luperén #13, Centro ~ Av. Espafia, plaza El Tronco,

de la Ciudad. / T. 809-813-4748 1er. Nivel local #4, Friusa-Bavaro.
T.: 809-552-1335

> Unidad responsable de la Carta Compromiso

Direccion de Planificacion y Desarrollo, Departamento de Desarrollo
Institucional y Calidad en la Gestion.
© gestion.calidad@dida.gob.do @ 809-262-1900 ext.: 2268 y 2225
Horario de atencién: L-V 8:30 a.m. a 4:00 p.m.
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CARTA COMPROMISO

ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

El programa Carta Compromiso al Ciudadano es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administracion Publica con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios
que se brindan al ciudadano, garantizar la transparencia en la gestién y fortalecer la
confianza entre el ciudadano y el Estado.
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Direccién General de Informacién
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Seguridad Social
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(CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Periodo de vigencia: Diciembre 2025- Diciembre2027
3ra. Version




D ¢Quiénes Somos? MInclusién » Compromisos de Calidad

La Direccion General de Informaciéon y Defensa de ‘108 Afiliados a la La estrategia de acceso a los servicios de la DIDA est4 disefiada y orientada Seriem Atributo S ETGRTES Ireheac o
Seguridad Social (DIDA) es una entidad ptblica auténoma 'y a satisfacer las necesidades de los ciudadanos que requieren sus servicios. Solicitud de % de usuarios Encuestados
descentralizada con personalidad juridica, encargada de proporcionar Estos se ofrecen en 17 oficinas distribuidas en diferentes ubicaciones del pais Informacién . o E1 95% de los usuarios |Satisfechos conla
informacion, orientaciéon, promocion y educacion sobre el Sistema y 4 Centros de Atencién Presencial al Ciudadano o Punto GOB de la OGTIC General Disponibilidad - |encuestados expresan | Accesibilidad de la
s : : - . . s . . . de Informacién |que la informacién esta | Informacion, segin
Dominicano de Seguridad Social (SDSS) a todos los dominicanos y que facilitan el acceso a la informacién y asistencia en materia de sobre el SDSS disponible encuesta aplicada cada 4
residentes legales en el pais. seguridad social. (Presencial): meses
s .. - . La Sede Principal dispone de o . 1% dp usuarios Encuestados
Su funcién principal es asesorar, defender y acompafiar a los afiliados 1 El 95/‘; d(f los usuarios | g/ echos con la
i i i i i ilidad encuestados expresan | 1 abilidad brindada
durante todo el proceso, hasta llegar a la resolucién final de los casos. ¥ Rampa para discapacitados. v Bafo para uso de ciudadanos. Solicitud de Amabili que fueron atendidos 2 e
Ademas, la DIDA monitorea la entrega de las prestaciones y la informacion Parqueos para embarazadas y Dos ascensores con capacidad informacién cortésmente szlgn eﬁi‘;ﬁzta aplicada
proporcionada a los usuarios. discapacitados. para 6 personas cada uno. general sobre % d 4 mes
, . . . 6 de usuarios Encuestados
. . . . ) . + El area de asistencia a los + Escaleras internas seguras. el SDSS E1 95% de los usuarios |Satisfechos con la
La entidad también se dedica a estudiar la calidad y oportunidad de los ciudadanos se encuentra ubicada Escalera de emergencia en una (Asistencia Disponibilidad |encuestados expresan | Accesibilidad de la
servicios de salud, pensiones y riesgos laborales, y divulga los resultados en el prnlnfar. fElS'O’ inmediatamente parte lateral. telefonica) de Informacién |que la informacién est4 | Informacion, segéin
para que los afiliados puedan tomar decisiones informadas sobre las entran al edificio. disponible encuesta aplicada cada 4
mi 1 mi . . meses
?dn(lilms’(cira(;oras. de ngls:%os de1 Isalll'? t(Al}()S), ‘la.s Adrr(lilmls)tradora}s’ de M Deberes de los ciudadanos y /o Afiliados al oo doin
ondos de Pensiones (AFP) y el Instituto Dominicano de Prevencion y Sistema Dominicano de Seguridad Social solicitudes de .
Proteccion de Riesgos Laborales (IDOPPRIL), que son las instancias > i ' informacion Genera] | L0tal de solicitudes
encargadas de administrar los riesgos. ~ Presentarse en la DIDA con la documentacion requerida. Solicitud de 'II;lempo fe por correo electronico atet:ngillda}(s1 enel tlelilptol .
+ Colaborar proporcionando los datos que les sean solicitados para el Informacién espuesta son atendidasenun | 5120 €C1A0 versus totat de
propo . solicitudes recibidas
m m desarrollo y gestiones de su caso. General sobre plazo menorlo iguala 6
m v Denunciar cualquier maltrato recibido por parte del personal de ?é SDSS dias laborables %d p_— o
Resguardar el derecho de Ser la entidad referente . . orreo . 6 de usuarios Encuestados
g . SEerviclo. Electrénico/ El 95% de los usuarios |Satisfechos con la
las personas a la en el desarrollo de un # Calidad . - ., . ¢ ech
. . : ~ Denunciar cualquier acto de corrupcion observado o del que haya sido Redes Sociales) e encuestados expresan |Accesibilidad de la
Seguridad Social en todas modelo integral de : 7k Accesibilidad les fuefcil recibir |Informacién, segtin
. tencion ciudadana @ Solidaridad objeto durante el tramite. que les Tuelacil recibir o on, seg
las etapas de la vida; a ate u \na, : N el servicio solicitado | encuesta aplicada cada 4
Bravés de la promocion, cultural y educativo en . ) v Presentar sugerencias sobre los servicios. meses
informacién, educacion, Seguridad Social, para el ransparencia + Contribuir al buen estado, limpieza e higiene de las oficinas visitadas. Solicitud de E1100% de las Total de solicitudes
monitoreo, ejerciendo la gecon}(i01m1§znto, ellcceso al Compromiso v Actuar de acuerdo con el principio de buena fe, absteniéndose de ﬁ?sgr:‘l\c/[l:nog:s Tiempo de Zi’iﬁgé‘i‘;seieuﬁssliz)n atendidas en el tiempo
orientacion y defensa de jroco universaly . emplear maniobras dilatorias en los procedimientos y de efectuar o ph Respuesta . P 4% | establecido versus total de
. : ldel ¢ Integridad de Edad. (Correo menor o igual a 6 dias - o
los afiliados al Sistema constitucional de la g g solicitudes recibidas
., . aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos, o hacer Electroénico) laborables
Dominicano de poblacién dominicana a . . g
S idad Social la Seguridad Social ¢ Equidad afirmaciones temerarias, entre otras conductas. El 100% de las
eguridad Social. . ; -~ g . e - o -
3 ~ Ejercer con responsabilidad sus derechos, evitando la reiteracién de Solicitud de ) solicitudes de Cartas | Total de solicitudes
liciiTE o Carta de No Tiempo de de No Cobertura son |atendidas en el tiempo
) Normativas Sy Procedentes. - Cobertura Respuesta atendidas en un plazo |establecido versus total de
v Observar un trato respetuoso con el personal al servicio de la (Presencial) menor o igual a 6 dias |solicitudes recibidas
. o e .. ini 16 ablica. laborables
La Constitucion de la Republica Dominicana votada y proclamada por la Administracion Piblica 1 100% de las
Asamblea Nacional en fecha trece (13) de junio de 2015. Gaceta Oficial No. N Atributos de calidad solicitudes de
10805 del 10 de julio del 2015. Certificaciones con
. . . . fi tométi Total licit
, | si Los atributos de Calidad asumidos por la DIDA con fines de satisfacer las Solicitud de Tiempo de a{;ﬁ? ;;13 2?3;31;211 atoe Ed?;azc;;cglut?:;po
o Ley Num. 87-01, del 9 de mayo del 2001, sobre el Sistema necesidades o expectativas de los afiliados que requiere de nuestros servicios Certificaciones | o ooty menor o igual a 3 dias |establecido versus total de
Dominicano de Seguridad Social. son: de Ag.o rtefi laborables yenun |solicitudes recibidas
‘ : . . Amabilidad Fiabilidad Accesibilidad e o plazo menor o igual a
o Ley Num.13-20,que fortalece la Tesoreriade la Seguridad Social (TSS) pl— - S0t TDe'll?an la en 10 dias laborables con
y la Direccion General de Informacién y Defensa de los Afiliados ala La DIDA se compromete  La DIDA se compromete ~La institucion se UI:O ‘é’;i:lfl;’r firma fisica
Seguridad Social (DIDA). Modifica el recargo por mora en los pagos atratar alos ciudadanos  a brindar informaciény  esfuerza por ofrecer (Presencial) ) El 95% de los usuarios | de usuarios Encuestados
al Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS) y modifica, con consideracion y asesoramiento pr.eciso y fgcﬂldades alos Ammabilidad encuestados expresan iﬁljﬁﬁﬁgﬁl cborIilnlgada
ademés, el esquema de comisiones aplicados por las respeto al momento de confiable, garantizando  ciudadanos para fabiica que fueron atendidos | 02" M8 PR S
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP). Gaceta Oficial No. solicitar sus servicios. la veracidad de los datos ~ obtener el servicio y cortésmente caﬁa 4 meses P
10970 del 07 de febrero de 2020. y procesos que ofrecen. comunicarse con ellos. El 90% de los usuarios | % de usuarios Encuestados
Tiempo . T encuestados expresan | Satisfechos con la
. . ) . Disponibilidad Fiabilidad )S expresan | oaus’e g
« Ley Nim. 42-01 que crea el Sistema Nacional de Salud (Ley General de respuesta Profesionalidad P, . o Solicitud de que el servicio recibido |Fiabilidad, segin encuesta
deSalud), promulgada el 08/03/2001 —_— S de la informacion C iad fue acertado aplicada cada 4 meses
’ ) La DIDA se esfuerzapor ~ La DIDA se enfoca R onstacia de El 90% de los .
en desempefiar su La institucion se asegura Afiliacion en usuarios encuestados % de usuarios encuestados
« Reglamento Interno de la DIDA aprobado por el Consejo Nacional atender las consultas y Sempenar st de que los ciudadanos el Seguro de X que califican de "excelente"o
de S idad Social (CNSS diant lucion Nt S d/f solicitudes en un tiempo  trabajo con pericia, . . 0 Pensiones califican como "bueno" la profesionalidad
e Seguridad Social ( ) mediante resolucion Num. 78-05 d/ tablecid el honradez, eficacia y reciban la informacion P ial Profesionalidad |"excelente" o "bueno" del 1 ]
26/06/03. establecico, evitando L requerida de manera (Presencial) el conocimiento del € personal que les
E— demoras innecesarias. eficiencia. ersonal que les atendio, seglin la encuesta
oportuna. Eten ai6 ! aplicada cada 4 meses.




