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Datos Estadisticos de la DIDA para el periodo de Octubre-Diciembre 2021

Asistencias Brindadas

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipos de Seguros
Periodo Octubre-Diciembre 2021

Fipos de Seguros 2021

Informaciones Generales del SDSS 140,510 37.75%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 152,123 40.86%
Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 75,720 20.34%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 3,907 1.05%

Total General 372.260 100%

Fuente: Base de Datos DIDA

Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Perodo Octubre-Diciembre 2021

Oficinas Cantidad

Distrito Nacional (DIDA Central) 127,409

Santiago 53,561

San Pedro de Macoris 38,446

La Romana 32,628

Cap. Megacentro 22,198

Puerto Plata 13,950

San Francisco de Macoris 11,809

LaVega 11,763

Mao 10,894

Barahona 9,075

Higiicy 9,001

Sambil 8,516 b

Saman 6.546 ‘ﬁ‘%
Azua 5.650 "\f}&‘
San Juan de la Maguana 5,078 % ,¢ \ Y
Bavaro 3,655 v;
Bahoruco 2,081 D'DA I // %\ \

Iotal General B\ cowti ; A /!“"
Fuente: Base de Datos DIDA \ IR i fis /
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Servicio de Defensoria Legal y Atencién a Quejas, Reclamaciones y Denuncias

Quejas, Reclamaciones ¥y Denuncias Atendidas por Tipos de Seguros

Periodo Octubre-Diciembre 2021
Lipos de Seguros 2021

Informaciones Generales del SDSS 44.06%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 3,736 48.28%

Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 7.38%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL) 0.28%
Fotal General ; 100 %

Fuente: Base de Datos DIDA

Qucjas, Reclamaciones vy Denuncias Atendidas por Oficinas

Periodo Octubre-Diciembre 2021

Oficinas Cantidad
Distrito Nacional (DIDA Central) 2,794
Santiago 1294
San P, de Macoris 680
CAP Megacentro 568
I.a Romana 447
Sambil 342
Puerto Plata 339
La Vega 286
Higiiey 210
San F. de Macoris 184
Mao 128
Azua 124
Barahona 109
Samandi 103
Bavaro 63 f fi . N '
San J. de la Maguana 45 'a DIDA | {/gh\\ 4
Bahoruco 22 3| compromerioos | ottt
Fotal General CON TU BIENESTAR REPUBLICA.

boema. | DOMINICANA

Fuente: Base de Datos DIDA
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Actividades de Promocion Realizadas Sobre el SDSS.

Actividades de Promocion Realizadas
Periodo Octubre-Diciembre-2021

Actividades Realizadas Cantidad

Encuentros y Reuniones de Promocién con
Encargados de Recursos Humanos de Empresas 30
Piblicas y Privadas

Operativos de Orientacién y Defensoria en Centros de

22
Salud y Centros de Trabajos =
Talleres Impartidos 3
Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizadas 37

Sobre el Sistema Dominicano de Seguridad Social

Fuente: Base de Datos DIDA

Otros Servicios Solicitados

Otros Servicios Solicitados

Periodo Octubre-Diciembre-2021

Descripeion Cantidad

Consultas Legales Brindadas a Afiliados y Empresas 50
Certificaciones de Aportes Tramitadas alaTSSy 652
Entregadas a los Afiliados. -
Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados %

. . 25
Segiin Convenio con Espaiia

Cartas de No Cobertura entregadas a los Afiliados

Histéricos de Descuentos Solicitados a la TSS y
Entregados a los Afiliados.
Fuente: Base de Datos DIDA




