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Direccion de Informacidn y Defensa de los Afiliados a la Seguridad Social
(DIDA)

“Aino de la Consolidacion de la Seguridad Alimentaria”

Asistencias Brindadas.

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2020

Aspectos Generales del SDSS 52,892 36.41%
Seguro Familiar de Salud (SFS ) 55,061 37.91%
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia.(SVDS) 35,335 24.33%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL 1,971 1.36%

Fuente: Base de datos DIDA.,

Distribucion de Asistencias Brindadas por Tipo de Seguro

Enero 2020
37.91%
36.41%
40.00%
35.00%
Sy 24.33%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
£.00% 1.36%
o ity

0.00%

Aspectos Generales del ~ Seguro Familiarde  Vejez, Discapacidad y Seguro de Riesgos
SDSS Salud (SFS) Sobrevivencia.(SVDS) Laborales (SRL)
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Distribucion de Asistencias Brindadas por Oficinas

Enero 2020

Distrito Nacional 47,147
Santiago 22,047
San Pedro de Macoris 16,915
La Romana 10,830
Puerto Plata 7.697
Cap. Megacentro 7,608
Mao 5,137
San Francisco de Macoris 4,674
La Vega 4,169
Azua 4,070
Samana 3,822
Barahona 2,956
Higiiey 2,568
Bahoruco 2,412
San Juan de la Maguana 1,576
Bavaro 1,475

*462 Oitic 156

Fuente: Base de datos DIDA.
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Fuente: Base de datos DIDA.
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Otros Servicios Solicitado.

Consultas Legales Brindadas a Afiliados y Empresas 16
Certificaciones de Aportes Tramitadas ala TSS y Entregadas a los

. 714
Afiliados.
Certificaciones de Aportes Entregadas a los Afiliados Segiin Convenio con 9
Espaiia
Historicos de Descuentos Solicitados a la TSS y Entregados a los Afiliados. 6,655

Fuente: Base de datos DIDA.
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Servicio de Defensoria Legal y Atencion a Quejas y Reclamaciones.

Quejas v Reclamaciones Atendidas por Tipo de Seguro
Enero 2020

Aspectos Generales del SDSS 1,919 56.34%
Seguro Familiar de Salud (SFS) 1,172 34.41%
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (SVDS) 301 8.84%
Seguro de Riesgos Laborales (SRL 0.41%

Fuente: Base de datos DIDA.
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Fuente: Base de datos DIDA.
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Quejas y Reclamaciones Atendidas por Oficinas
Enero 2020

DIDA Central. DN 1,269
Santiago 629
Oficina CAP Megacentro 230
San Pedro de Macoris 265
Puerto Plata 139
La Vega 125
La Romana 165
Mao 103
Barahona 48
San Francisco de Macoris 90
Azua 81
Samana 119
Higiiey 40
Bahoruco 37
San Juan de 1a Maguana 30
Bavaro 36

Fuente: Base de datos DIDA.
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Quejas y Reclamaciones Atendidas

Enero 2020

Solicitud de asignacion de NSS a mayor de edad 1,226
Correccion de datos personales en el SUIR 181
Solicitud de inclusion de Cedula en la base de datos del SDSS de menor a mayor de Edad 137
Solicitud de baja en el SUIR por figurar en némina de su ex empleador 111
Denuncia de registro irregular en el SUIR - _ 107
Solicitud de baja en el SUIR 65
Correccion de datos personales en el SUIR a menor de edad 53
Solicitud de asignacion de NSS a menor de Edad 14
Tramite de asesoria legal sobre responsabilidad del empleador por dafios y perjuicios 7
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 18
Sub-Total 1,919
oS RS T T R

Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos ambulatorios 456
Afiliacion de manera irregular a una ARS 139
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medicamentos alto costo 112
Tramite se asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de procedimientos 99
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud en cobertura de medios diagndsticos e imagenes 83
Cambio de ARS por mas de 6 meses sin cotizar al SDSS 40
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud por limite y/o gradualidad de cobertura 20
Retraso en el pago del subsidio por lactancia 18
Tardanza en entrega de carnet por parte de la ARS 17
Gestion de entrega de carnet por parte de la ARS 17
Denegacion de cobertura del catalogo de procedimientos 14
Tramite de asesoria legal sobre Seguro Familiar de Salud 1
Traspaso realizado de manera irregular aun ARS 11
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 135
Sub-Total 1,172

Fuente: Base de dates DIDA.

Encargada Depto. be Planificacion y Desarrolio.



Quejas y Reclamaciones Atendidas

Enero 2020

Tardanza en entrega de la Pension por vejez 130
Solicitud de Traspaso de CCI a Reparto 44
Tardanza en la entrega de estado de cuentas 30
Denegacion de traspaso de CCI a Reparto por falta de requisitos legales 20
Solicitud de reconocimiento de beneficios por tener un derecho adquirido - 13
Solicitud reconocimiento de aportes y beneficios recibidos por INABIMA provenientes de otro Sector (Publico o Privado) 6
Solicitud de reconocimiento de aportes retenidos por la TSS a afiliados de INABIMA cotizacion por otro empleador 5
Reconocimiento de transferencia de fondos y/o devolucion de aportes tras realizacion de traspaso de reparto a una CCI >
Solicitud de transferencia de fondos y/o devolucion de aporte de reparto 4
Solicitud de transferencia de fondos y/o devolucion aportes de reparto por haber cotizado al sector publico por un corto 4
periodo

Solicitud de traspaso de Reparto a CCI 4
Otras causas de quejas y reclamaciones menos frecuentes. 36
Sub-Total 301

[ Seiroih ishevs Mpbrelen Y 5 17 %1 R B S, PR MR ]

Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL 9
Denegacion de prestaciones economicas en discapacidad 1
Denegacion de prestaciones en especies a través del SRL de Pensionados de la ARLSS !
Denegacion de Pago del subsidio por discapacidad temporal a través del SRL 1
Tramite de asesoria Legal sobre Seguro de Riesgos Laborales 1
Tramite de asesoria legal sobre seguro de Riesgos Laborales en Pension de Sobrevivencia 1
Sub-Total 14

Total general
Fuente: Base de datos DIDA.
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Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas.

Consultas de Asesorias Médicas Ofrecidas

Enero 2020

Cob. | S.Cob. | Cob.| S.Cob. | Cob. | S. Cob. | Cob.| Cob. [Cob. | S. Cob. |Cob.| Cob.
Contributivo! 103 89 22 79 308 304 2 14 6 17 441 | 503 944
Subsidiado 12 21 9 40 53 182 1 4 2 4 77 251 328

Fuente: Base de datos DIDA.
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Actividades de Promocion Realizadas Sobre ¢l SDSS

Actividades de Promocion Realizadas
Enero 2020

Encuentros y Reuniones de Promocién con Encargados de Recursos Humanos de Empresas

Social

Fucntc: Basc de datos DIDA.

bncargada Depto. l_)e Planificacion y Desarrollo.

13
Publicas y Privadas
Operativos de Orientacion y Defensoria en Centros de Salud y Centros de Trabajos 6
Charlas, Conferencias y Conversatorios Realizados Sobre el Sistema Dominicano de Segundad 10




