


Prasentacion

La Direccion de Informacion y Defensa de los Afiliados a la Seguridad
Social-DIDA-, entrega en la presente publicacion a los miembros del
Consejo Nacional de Seguridad Social-CNSS-, a las instancias del
sistema, a las organizaciones de la sociedad con las cuales mantiene
acverdos de colaboracion, asi como a las instituciones y personas
vinculadas a la sequridad social, las MEMORIAS de las principales
actividades llevadas a cabo durante el afio 2004, asi como la ejecucion
presupuestaria.

El trabajo desarrollado se corresponde con la planificacion estratégica
de la institucion y el plan de trabajo aprobado para el afo 2004,
verificandose un cumplimiento exitoso, a pesar de inconvenientes
presentados que estuvieron fuera de nuestra gobernabilidad, entre
ellos, la falta de recursos economicos adecuados para garantizar la
informacion masiva a mds de un millon de dfiliados que tiene el sistema
y por el ofro lado, en menor medida, el periodo electoral que incide,
como es natural, en las actividades de las instituciones publicas y
privadas del pais, aspecto tomado en cuenta previamente en la
planificacion.

En el desarrollo de los trabajos, destacamos la colaboracion recibida
por parte del Consejo Nacional de la Seguridad Social, sobre todo de
los miembros de las diferentes comisiones de trabajo, asi como de la
Contraloria, la Gerencia General y de la Superintendencia de Salud y
Riesgos Laborales-SISALRIL.

Agradecemos especialmente a la Tesoreria de la Seguridad Social-TSS,
a la Superintendencia de Pensiones-SIPEN, al Seguro de Riesgos
Laborales-SRLSS y al Seguro Nacional de Salud-SENASA, asi como
a las diferentes Administradoras de Fondos de Pensiones-AFPs, por
los esfuerzos desplegados en sus respectivos roles, para satisfacer las
demandas de los afiliados, lo que hizo posible que el trabajo que se
realizo fuera exitoso.



Como se podrd apreciar, en el pasado aiio 2004, la DIDA se afianzé
definitivamente a nivel nacional, sobre todo en los sectores organizados
de la sociedad, firmando acuerdos de colaboracion, dictando charlas,
seminarios, talleres, cursos y estableciendo puntos de informacion en
locales de las diferentes organizaciones, entre ofras acciones que
apuntalan inequivocamente hacia la creacion de una participacion
social puntual.

La Direccion de la DIDA y todo su personal, incluyendo a los facilitadores,
se sienten muy satisfechos con la labor realizado y confian que al poner
en manos de los lectores, este resumen MEMORIA, recibirdn las
observaciones y sugerencias de lugar, para mejorar el trabajo y garantizar
un servicio cada vez mds eficaz y eficiente a los afiliados a la sequridad
social, quienes son el principio y el fin de todo el Sistema.

NZlsida Marmolejos
Directora



El Centro de Tecnolog’a InformZtica -CTl, 2l cual tiene la
misi—n de establecer y dar mantenimiento a la red de
servicios electr—nicos y de informitica de |a DIDA.A fin de
obtener acceso a la base de datos del Sistizma, se instal—
una I'nea dedicada de 64 kbps. Ademis, fueron elaborados
el manual de seguridad informitica y el de normas y
procedimientos para el uso y cuidado de los recursos
tecnol—gicos.Lo anterior sienta las bases p:ira un desarrollo

Proyecto BID-Gerencia General DIDA-SIPEN

La Gerencia General del CNSS, la Superintendetiavies Redasiones, a la presentaci—n de experienciz
y la Direcci—n de Informaci—n y Defensa de log/Afilagast{€28),—n en nuevos procesos.
conjuntamente con el BID, lograron la aprobaci—n por parte del

Congreso Nacional de un prZstamo de US$ 5. 7015l &S 8ara

la ejecuci—n del Proyecto de OApoyo a la Imp@%%ﬁ?ﬁg\teﬂﬁdﬂ@es

Sistema PrevisionalO. En dicho proyecto, la DFIE/&pecféi’,tB{g& & el Seminario Internacional Sob

Componente lll, el cual tiene como objetivo.SWB?;t? 900"3' de la OPS de Brasil, con el tem:

o ' Idel , inform— a| del dos interinstitucionales . . . i i ienci
institucional moderno, facilitando una ofertdERSREUE: A soa0e 2 DIoA o jospresentes acerca e os acuercos iermsiygilzS cionar las informaciones, derechos y opciBfed deithdglfysa del Consumidor, la Experiencia.

representante del BID.

mis eficiente a las personas afiliadas.La DIDA cuenta con
una plataforma informZtica instalada, que se soporta en
los siguientes equipos:

¥ 67 PC Dell ara

¥ 6 Data Show Dell.

¥ 9 Laptop Dell.

¥ 2 Scanner HP

¥ 2 Impresoras tipo Deskjet
¥ 2 Impresoras Liser

¥ 1 librer'a de backup

La Lic. Nelcida Marmolejos, directora de la DIDA, junto a encargados de los departamento de planifi

. comunicaci—n y defensoria, Edward del Villar, Soraya Gonztlez y Aloida Cabral repectivamente, adem

¥4 SGerdoreS Ram—n Paulino relacionista_de estt entidad, sustubo una reui—n con el Lic. Melanio Paredes, Director
Nacional de Informaci—n TZcnica (INFOTEP).

Acuerdos de cooperaci—n
Acuerdo de cooperaci—n con Redsalud y SESPAS FI 97 da
abril del 2004 se firm— el acuerdo con Re
gue asigna a la DIDA los recursos para
participaci—n comunitaria en la Regi—n
acuerdo (DIDA-OAU-DPS) por un

RD$2,325,000.00, bajo la modalidad de

forma parte del proyecto de integraci—n al
Oficinas de Atenci—n al Usuario y los Hospi

Provinciales y Municipales de la regi—n Vv _ue saiuu. Las

RZgimen de Pensiones. Brasilia, Brasil.
Acuerdosycontactos internacionales - PartiCipantes en Asamblea General de la Cc
Interamericana de Seguridad Social. La Romana

Con el prop—sito de intercambiar experiencias sHnaRgaRAsora

de usuarios, la Direcci—n de Informaci—n y Defensa de los

Afiliados mantuvo contacto con instituciones afinb¥t@des6mel Acto de graduaci—n del Instituto
la Defensor'a del Paciente Madrid, Defensor'a €@ @erasdaierzas Armadas B(ISSFFAA)-de su
Puerto Rico, CONDUSEF de MZxico, la OPS de’Biasisrenfiateeguridad Social.

Nacional de Seguros de Costa Rica. Cabe destacar la firma de

convenio de colaboraci—n tZcnica con la Oficinal Qétages gadbActo de entrega de 200 nuevas p
del Paciente de Puerto Rico. Fondo de Pensi—n y Jubilaciones de los Trabaj

Construcci—n.

'itaetos nacionales

A" BIBA continu— el desarrollo de su estrategia dancoemnlirecdertrabajo con el Consejo Naciona
y colaboraci—n mutua con entidades relacionad&sratinad 1E3(§iBIdS) y las centrales sindicales.
Dominicano de Seguridad Social (SDSS). A estos fines, se

realizaron reuniones y encuentros de trabajo corBnooeEmaciake trabajo con los gremios de enfern
de la Secretar’a de Estado de Finanzas, InstituteedeeBentaatdiesre la Asociaci—n Dominicana de
TZcnico Profesional- (Infotep) y con PROSIS/&(Rdogidasa de

Reforzamiento del Sistema de Salud, de la Uni—n Europea).

- Encuentro de trabajo con la Federaci—n de la /
Participaci—n en foros
nacionales e internacionales

Durante todo el a—o la DIDA extendi— su I'nea de colaboraci—n
e intercambio de experiencias con relaci—n al tema de la

Santo Domingo, La directora de la DIDA Lic. Nelcida Marmolejos, junto a funcionarios de la entidad, se rdﬁi&msor'a de usuarios y de Ia Seg u ridad SOCial en Sentido

on el Secretgroio riieéiranzas, Vicente Vengoa, en interes de fortalecer las relaciones de coolaboraci

operaciones contractuales del proyecto sesifiic
1 de mayo del 2004.

—n entre ambas

general. La participaci—n en foros y encuentros nacionales e
internacEEEEionales dio la oportunidad al establecimiento de



Afianzando nuestra relaci—n con los {Faan
Panel: La Sequridad Social desde el Punto dif

Las acciones de la DIDA, durante el a—o 2004, fuet
el desarrollo del panel OLa Seguridad Social desde
del UsuarioO, en el cual participaron mis de i
representantes de unas 400 organizaciones sociale
pa’s, quienes en presencia de las m¥ximas autorid
Dominicano de Seguridad Social (SDSS), reclamaror
Familiar de Salud, en beneficio de la poblaci—

Este panel Ola Seguridad Social desde el Punto de Mist@rdebdUsi@re s Seguridad Social desde el Punto de Vista del Usuario, situaci
reuni— a centenares de I'deres de organizaciones sociales de toda la
geograf'a nacional, abogados, mZdicos, ingenieros, contadores,
trabajadores pceblicos, privado, informales, industriales, hoteleros,
empleados de zona franca, enfermeras, veterinarios, profesores,
comunicadores, representantes de sociedades mZdicas, fundaciones
pro ayuda a pacientes con enfermedades de alta complejidad y costo
(catastr—ficas) y asociaciones de impedidos f'sicos motores; quienes
ponderaron la labor que ejecuta la DIDA y a quien ofrecieron su total
respaldo en interZs de conseguir que las personas conozcan los deberes
que les asigna la Ley 87-01 que cre— el Sistema de: Seguridad Social
y hacer valer sus derechos.

Firma de acuerdos

Se firmaron veinte (20) acuerdos de colaboraci—nrRestitueioinal @Onrganizaciones e instituciones que estuvieron presentes
igual nc,emero de organizaciones comunitarias y de la sociedad civil

de la provincia de Azua. Cincuenta y cuatro (54) acuerdos de colaboraci—n

institucional con igual ncemero de organizaciones comunitarias y de

la sociedad civil de La Romana.

Ademis, fueron firmados ocho (8) acuerdos con ol
forman parte de la Red Nacional de Promotores de
Confederaci—n Nacional de Juntas de Vecinos (¢
agrupa a 77 organizaciones de base, y con el Comit

que agrupan unas 40 organizaciones.

Un total de 171 organizaciones se incorporaron a li

Parte del pceblico que asisti— al evento.



Talleres de capacitaci—n

Talleres por Seguros

Reégimen Subsidiado y Comités de Seleccion y Certificacion
A travZs de 50 talleres fueron capacitadas mil 801 Riesgos Laborales

distribuyeron 2 mil 536 unidades de material | Seguro de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia
Seguro Familiar de Salud

Vision Sistémica

Otros

Total

El 35% (18 talleres) se realiz— en el Distrito Nacior

talleres) fueron impartidos en la regi—n V de salud, la

las provincias de San Pedro de Macor’s, Hato May .

Altagracia y La Romana; correspondiendo el 22% (11 t
regi—n IV de salud que abarca a Barahona, Pedernale
Independencia y el resto 13% (6 talleres) se llev— a cabo

de Santiago.

En total se destinaron trece (13) talleres sobre el RZgime
(7 en laregi—n IV y 6 en la regi—n V), seis (6) sobre
Riesgos Laborales, dos (2) sobre Seguro Familiar dg
sobre Pensi—n, seis (6) sobre el SDSS, veinte (20)

interna, evaluaciones de planes y programas.




Participaci—n en ferias

Durante la VII Feria Internacional del Libro, realizads
2 de mayo del 2004 la DIDA desarroll— un amplig

informaci—n a la ciudadan’a, acerca de la impleme ¥EVII Feria Internacional del Libro

la seguridad social en nuestro pa’s. ¥ Expo Cibao 2004-12-02

¥ Expo Feria Constituci—n

TZcnicos de la DIDA ofrecieron informaciones sobre e ¥ Feria del Libro en Haina

de Seguridad Social y fue distribuido material educativ ¥ Zona Franca de Villa Mella

Mil 237 personas fueron atendidas de manera prese ¥EZona Industrial de Herrera

conocieron su ncemero de seguridad social, los aport ¥ Zona Industrial de Haina

pensi—n en funci—n de los salarios que devengan ¥ Zona Franca de Santiago

riesgos de las empresas. ¥ Zona Franca Rafey, Santiago

¥ Zona Franca Mantazas Santiago

Por otra parte, en la ciudad de Santiago de los Cabg ¥ Zona Franca de Puerto Plata

Agro Empresarial Expo Cibao 2004, personal de la o ¥ Zona Franca La Vega

ofert— informaci—n y consulta al paeblico asistente, ¥ Zona Franca Los Alcarrizos

de 45,000 unidades de material informativo. ¥ Zona Franca Las AmZricas

¥ Zona Franca Hainamosa

¥ Zona Franca San Pedro de Macor’s

Expansi—n de la Red Nacional
de Informaci—n al Usuario

¥ Zona Franca La Romana
¥ Central Romana

¥ Zona Franca Barahona

Nuestra RED cuenta con 314 instituciones y orgal ¥ Zona Franca de Pedernales

nacional, cuya membres’a se estima en alrededor ¢
¥ Zona Franca Itabo

personas, lo que nos ha dado la posibilidad de utiliz ¥ Zona Franca Ban’

y eficiente para la difusi—n de informaci—n sobre ¢

per'odo y para el caso de la puesta en vigencia del S ¥ Brugal y Compa—'a

un uso extensivo del medio de correo electr—nico, & ¥ Mega Puerto

completa de empleadores registrados por la TSS y a ¥ Mercasid

total se enviaron 250,800 correos a travZs ¥ Cortez Hermanos
¥ Petroqu’'mica

¥ Termopac

Ubicaci—n operativos de promoci—n réatzaags™"

¥ La Famosa

¥ Mega Centro

¥ Multicentro Charles

¥ Supercados OIZ

¥ Coca Cola

¥ Mina de Sal y Yeso Barahona

¥ CEMEX

¥ Industrias Banilejas

¥ Baldom

¥ Banco del Progreso

¥ Banco de Reservas

¥ EL Huacal

¥ Aeropuerto Las AmZrica

¥ Hospital Dar'o Conteras

¥ Hospital Jaime Mota

¥ Centros de Salud de Jiman’

¥ La Descubierta

¥ Cabral

¥ Polo

¥ Hospitales de San Pedro, Romana, HigYey, El Seibo, Ha

¥ Hospital de Santiago, Moca,
San Francisco, Nagua, Mao, Montecristi, Dajab—n

¥ Infotep

¥ |
¥ Empresa Pedro Justo Carri—n de San Pedro de Macoris

¥ Edesur
¥ Codocom

¥ Tricom.



Informaci—n y Difusi—n

Producci—n de materiales educativos y de informaci—n

CANTIDAD DE PIEZAS EDUCATIVAS Y DE INFORMACION PRODUCIDAS. (2004)

Publicaciones sobre Seguro de Riesgos Laborales POR TRIMESTRE
Periodo Cantidad
¥ 20 mil ejemplares brochour sobre el Seguro de Riesg| Enero / Marzo 3
¥ 20 mil ejemplares folleto sobre el Seguro de Riesgol A21 1/ Junio 14
Julio / Septiembre 3
¥ 336,420 ejemplares volante sobre el Seguro de Riesg Octubre / Diciembre 9
Tot al 29

Otras publicaciones

¥ Reimpresi—n de 10 mil ejemplares del brochour de la DIDA.

¥ Publicaci—n de 3 mil volantes con las coordenadas (direcciones,
telZfonos, etc.) de las instituciones del sistema.

¥ Impresi—n de 3 mil volantes de invitaciones promoviendo el panel
sobre SDSS en la VII Feria Internacional del libro.

¥ Impresi—n de 500 volantes y 600 tarjetas de invitaci—n del Panel

O La Seguridad Social Desde el Punto de Vista del Usuario, Situaci—n
Actual y PerspectivaO.

¥ Publicaci—n de boletines de la DIDA No. 3, No. 4,
un bolet'n especial. En ediciones de 3 mil ejemplares ca
ejemplares en total).

Campa-as de radio, televisi—n y prensa

¥ Difusi—n de tres (3) spot de radio en 914 emisiones s¢
Subsidiado.
¥ Colocaci—n de 29 vallas de promoci—n de los ComitZ de Selecci—n

y Certificaci—n del RZgimen Subsidiado, de las cuales 14 fueron colocadas
en la Regi—n IV de Salud, 15 en la Regi—n V.

¥ Difusi—n de dos (2) spot de televisi—n en 264 emisiones sobre los
aportes al RZgimen Contributivo.

¥ Se produjo un (1) spot de radio sobre el Seguro de Riesgos Laborales.
¥ Publicaci—n en prensa escrita de 35 anuncios sobre el Seguro de

Riesgos Laborales RZgimen Contributivo.



Informe Financiero Orientaci—n y Defensa de las
Personas Afiliadas

Ejecuci—n Presupuesto 2004, Servicios no Personales

CONSULTAS VIA TELEFONICA, ATENCION PERSONALIZADA, E-MAIL. 2004

Consultas y reclamaciones recibidas WEmsoasteeitlans

Cant idad

Empleadores Sector
Publico

Para el a-0 2004, la Instituci—n presupuest— valgigs GBrid%SIRios de Comunicaciones, Publicidad y Promoci—n, Alquileres Empleadores Sector

Privado

1,629

1,988

ihi H ’ i — 1 ayprds Jd
ascendentes a RD$41,644,601, recibiendo los mismes;ingio¥al8eggros de Bienes Muebles e Inmuebles, Alquileres Equi[%érggte _t?do el pe.r 9do la Direcci—n de Inforfiy ?ﬁ"?ﬁ?ma
de los Afiliados recibi— un total de 10,886 consultagatelef—nic

4,213

79

175

8,190

Cant idad

1,247

1,247

Cant idad

101

101

RD$55,111,964, para un excedente de RD$13,822,650 PESRSHORREEER/R Reparaciones de Obras. Este rengl—n presenta egresos . e
i | Yy presenCIaI. Régimen Subsidiado

de recibir aportes no programados durante el a-0 patOff&y programaci—n de RD$2,100,621, consecuencia de los Total lamadas

RD$10,931,650. Estos valores procedentes del Proyect 5 ; ; - . fene ion Personate ads
| p | Yy %@Pe%@%%&'mﬁtados durante el a—o en las partidas contentivag fejetalle se recibieron 8 mil 190 consultas al% -

presupuestados para ser recibidos en equipos de Inforgdigagemss, llamadas, mil 247 visitas y 101 correos electr—ificos. D& as

el Gobierno Central realiz— aportes extraordinarios por valor de llamadas realizadas 4, 213 correspondieron atrab"{fl]);a%%gselms

RD$2,891,000 para la adquisici—n de Software especiali g?e?lua é)grmig’riministros sector privado, equivalentes al 51%, y al sector pceblico mil

a la Instituci—n cumplir con los objetivos de informaci—n a nivel nac>(/)na|ﬂ 988. Los empleadores del sector privado realizaron mil 629

llamadas.

: . - Comprende Combustibles y Lubricantes, Llantas y Neum#ticos, Productos
Para el a—o de referencia la Instituci—n inici— un proyecto ?unpo a IgEDgAL%JLs) y y E

. . __ElZctricos y Afines, otiles de Informitica; representando valores mayaissquejas y reclamaciones ascendieron a 1,660 de las cuales
en la Regi—n V, con la finalidad de Promover la Participaci—n Cormunitaria B yassuejas y '

. _ a su programaci—n en RD$543,131 motivado a los aumentos en pB&cio soluci—n a 1,595; permanec’an en seguimiento 65 quejas
en el frea de la Salud, recibiZndo aportes aplicados en dicho proyecto

CONSULTAS. 2004

e los, compopentes de este rengl—n.Es necesario reconocer gaB{®ISIPEN, SISALRIL y la TSS.
por valor de RD$657,749 pesos, en el perodo mayo 1-8|C|embrergf (Pe? g g POR SECTORES
Presupuesto original aprobado para la Instituci—n fue de RD$39,953,692.
a-0 2004. Durante el 2004 la DIDA hizo entrega de 1,236 cartas d 53% |° gumb?ilssdores Sector
desafiliaci—n a igual ncemero de afiliados quezﬁ’/f B Empleadores Sector
La DIDA Presupuesto Gastos e Inversiones por valor de RD$43,161,228, continuar bajo el sistema de la Ley 379. Privado
21% 1% O Trabajadores Sector
realizando los mismos en el per'odo enero-diciembre por valor de Publico
RD$57,258,692, verifictndose egresos en exceso a lo programado de Consultas m4s frecuentes - :’r:\s’aa(jidores Sectol

RD$ 14,097,464, as’ tambiZn se consigna que recibi— ingresos mayores )
De las consultas realizadas en el transcurso del a—o, el 43%

lo fueron para indagar sobre el Seguro de Vejez, Discapacidad
y Sobrevivencia. El 15% fueron inquietudes relacionadas con
la Tesorer'a de la Seguridad Social, el 14% sobre el Seguro de
Riesgos Laboral, un 8% correspondi— al Seguro Famfif2{3& TA

a lo programado por valor de RD$13,467,363 segcen cuadro de Ingresos.

Servicios Personales Salud, y el 20% restante fueron sobre el Sistema en sentido
general.

Comprende Sueldos Fijos, Igualas, Honorarios Profesionales, Representaci—n, . -
Las consultas mis frecuentes registradas se refirieron al Seguro

de Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia (4,080). E
Salud, Pensiones y Riesgos Laborales. En este rengl—n se verifican valores el 72% pidi— informaci—n acerca de en quZ A

Regal’a Pascual y las contribuciones de la Instituci—n a los Servicios de

no aplicados ascendentes a RD$1,436,326 durante el a—o. (2,938); informaci—n sobre estados de cuenta

sobrevivencia,(142).

S MAS FRECUENTES 2004
POR TEMAS

Oseguro de Vejez,
Discapacidad y

Sobrevivencia

ETesoreria de la
Seguridad Social

Oseguro de Riesgos
Laborales

Osistema en sentido
general

B seguro Familiarde
Salud




Las consultas relacionadas con la Tesorer’s
Social (TSS) totalizaron 1,459. En ese sen
mis repetida fue c—mo se registra una e
le sigue informaci—n general sobre el s
Por quZ no se recibe la notificaci—n de |
(13%). C—mo reportar las novedades

comunicarse con la TSS (10%). C—mo
trabajadores m—viles (10%).Sobre el Se
Laboral (SRL), se realizaron 1,249 consul
79% se distribuy— de la manera siguiente
sobre informaci—n general, 322 pregunt:
protege el SRL , y 98 preguntas acerca de

indemnizaci—n por accidentes de trabajo

ORIENTACIONES, ASESORIAS Y RECLAMACIONES. (2004)

RESUELTAS'Y EN SEGUIMIENTO

Descripcion

Cantidad

Solicitudes de asesoria y orientacion

9,538

Reclamaciones atendidas

1,660

Reclamaciones resueltas

1,595

Reclamaciones en seguimiento

65

Total orientaciones, asesorias y reclamaciones

11,161

Cartas de desafiliacion entregadas

1,236

ORIENTACIONES, ASESORIAS Y RECLAMACIONES (2004)

RESUELTAS Y EN SEGUIMIENTO

Reclamaciones en
seguimiento
4%

Reclamaciones
resueltas
96%

¥ Contradicciones entre Reglamentos CNSS, SIPEN, SISALRIL,
TSS y DIDA.

ACuinto tiempo esper— por el servicio?

¥ Resoluci—n 72-03 de SIPEN sobre los beneficios deicsL&emalHe Dos <2g0°rgsfes ©)
Pensiones. i 0%

¥ Resoluci—n. 114-03 SIPEN sobre 60 a—os
y Seguro de Discapacidad.

¥ Reglamento FONAMAT.

¥Reglamento subsidio por maternidad y lactancia: oy
De inmediato
88%

¥ Reglamento de subsidio por discapacidad.
¥Resoluci—n 194-03 sobre traspaso de afiliados.
¥ Sobre Reforma Fiscal.

¥ Sobre aspectos generales de afiliaci—n al SFS.

¥ Estudio sobre los Estados de Cuenta.
AC—mo le pareci— el servicio?
Regular
. . ! 0
¥ Estudio sobre funciones de la Secretar’a de Estado de Fina

en la Ley 87-01.

¥ Sobre incentivos de producci—n.

¥ Estudio sobre el rol de la DIDA en la Ley 87-01, 42-04, reglamento
del SDSS, normas complementarias
y resoluciones del CNSS.

¥ Estudio sobre posibles quejas y reclamaciones por dere
de derechos por ante los prestadores del SDSS.

Excelente
85%

Evaluaci—n de los servicios

A partir del segundo trimestre la DIDA dispuso de instalaci—n de

buzones de sugerencias para conocer y medir el grado de satisfacci—n

de los servicios que ofrece, tanto en las oficinas regionales como

en la oficina central. Analizando el consolidado de los tres celtimos | fe resuelto el problema?

trimestres del a—o los resultados arrojados son los siguientes: |~ .
Sélozeor%pane 0%

De una muestra de 1,247 personas que llenaron el form

las instalaciones de la DIDA, 1,097 opinaron que fuer

de inmediato (88%), y 150 fueron atendidas en me

hora (12%). Con relaci—n a la pregunta Ole fue

problemaO, 998 opinaron que si (80%), y 150 opinaro

en parte (20%). En lo relativo a la calidad del servicio que ofreci Si. muy big

los tZcnicos orientadores, 1,060 opinaron que excelente (85%), 80%

175 como bueno (14%), y 12 como regular (1%). Ninguno calific—

el servicio como malo.




Participaci—n en los Lo cual origin— que la mayor’a de las partidas fue
medios de prensa por debajo de su valor real.

Se verifica que la Instituci—n durante el a—o realiz
Activos Fijos por valor de RD$14,601,048, las cual
25% del total de valores ingresados, que fueron RD

Durante el a—o fueron publicadas, en prome

prensa y noticias semanales sobre la instituck cuadro.

una presencia significativa y permanente ¢

) ) Las Inversiones, segcen expresamos en el rengl—n
informativos.

financiadas por las Instituciones siguientes:

i . Distribuci—n de volantes a empleados y encargados de recursos humanos de Cortes Hermanos, Industr o) _
En detalle, fueron difundidas 79 notas de prensa, 115 #Apttes CERSS-BID 10,931,650
¥ Aportes Gobierno Cena@2,000

¥ La Instituci—n 777,398

y 94 noticias relacionadas con la DIDA. ¥ Programadas en el a—o 2002
¥ Aporte extraordinario adquisici—n Software espe

entrevistas en radio y televisi—n, 30 menciones en aacendas

de Informaci—n.

Conclusiones

Diana Contreras, facilitadora de la DIDA, distribuye materiales informativos a personas que visitaron la carpa
de las instituci—n, instalada en la Expo Feria del Libro de este municipio. . . . -
La Direcci—n de Informaci—n y Defensa del Afiliado-DIDA, para el a—o

reciZn concluido 2004, inici— la implementaci—n de 2 dade

tendentes a cumplir con los objetivos para los cuale
con un Presupuesto reducido a RD$ 39,953,692,
transcurso del a—o al no entrar en vigencia el Seg

Salud logr— superar sus limitaciones econ—micas, p
sus ingresos a RD$55,111,964, de los cuales realiz
Financieras ( adquisici—n de Activos Fijos) asc
14,601,048, las cuales son equivalentes a un 26 % d

As’ tambiZn logr— fortalecer su estructura capacitando’y

Parte del Material Distribuido por la DIDA. su personal, ademis de adquirir equipos y tecnolog’a que le permitirfn
seguir afianzando el logro de sus objetivos



Conferencias

La directora de la DIDA continu— su participaci—n en los foros sectoriales
con la finalidad de sensibilizar e informar sobre la importancia y
beneficios de la Ley 87-01 a decidores y I'deres. En el a—0 2004 dict—
un total de ocho (8) conferencias, cuyos temas fueron los siguientes:

OPor el Derecho a la VidaO (1),0Avances y Retos en la implementaci—n

Conferencia OLa Seguridad Social, como Instrumento de Lucha contra la Violencia Laboral y Social hacia la
ujerO a cente, arengémjeres, miembros de la coordinadora de la mujer trabajadora del Consejo Nacional
ﬁﬁlﬁl

del SDSSO (1), OPerspectivas de la Mujer en la S%g‘umrd
(1).0Sobre el Sistema Dominicano de la Seguridad SocialO (3) y sobre
la Olmportancia del RZgimen Subsidiado y los ComitZ de Selecci—n y

Certificaci—nO (2).

Lanzamiento del Programa de Apoyo a la Reforma del Sistema de Pensiones, por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), la gerencia general del Consejo Nacional de Seguridad Social, Superintendencia de Pensiones
(SIPEN) y la DIDA.

Conferencia OPor el Derecho al FuturoO durante el seminario OPor el Derecho a la Vida, al Desarrollo y al
FuturoO, organizado por la Confederaci—n Aut—noma Sindical Clasista SASC y el Consejo Nacinal de Unidad
Sindical-CNUS.
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